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Mensagem do Presidente

do Conselho de Administracao

04 < Relatério & Contas 2018

Exmos. Senhores,

No ano de 2018, embora num cendrio de alguma recuperacdo do
preco médio do petréleo, a queda da produgdo petrolifera, na ordem
dos 10%, teve um impacto significativo ao nivel do desempenho da
economia Angolana, com reflexo ao nivel das Reservas Internacio-
nais Liquidas que desceram para cerca de 11 mil milhes de Délares
(13 mil milhdes a 31 de Dezembro de 2017).

Adicionalmente, observou-se uma forte depreciacdo do Kwanza,
face ao Délar dos Estados Unidos, o que, conjugado com os atrasos
nos pagamentos do Estado as empresas, bem como o aumento do
nivel de desemprego, levou a perda do poder de compra dos dife-
rentes agentes econémicos, limitando, desta forma, quer a procura
de bens e servicos, quer a capacidade, desses mesmos agentes,
para responder aos seus compromissos financeiros junto do sector
bancario.

Nesta conjuntura econémica menos favoravel e cada vez mais con-
correncial, a actividade bancaria no Pais tem-se confrontado, nestes
Gltimos anos, com varios desafios, nomeadamente o aumento ge-
neralizado do crédito vencido e a redugdo das margens financeiras,
0 aumento dos custos associados as crescentes exigéncias regula-
mentares e 0 aumento das necessidades de investimento em novas
tecnologias para permitir a melhoria constante dos niveis de servico
prestados aos Clientes.
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Neste periodo e ainda no contexto cambial, o BNA devolveu aos Ban-
cos comerciais a gestdo e a alocacdo aos seus Clientes das divisas
adquiridas nos leilGes, em substituicdo das vendas directas a Clien-
tes, pratica corrente em anos anteriores, o que permitiu, por parte dos
Bancos Comerciais, uma gestdo mais eficaz das divisas disponiveis.

Neste contexto desafiante, o Banco BIC mantém-se leal ao seu com-
promisso para com os Clientes e com o Pais, procurando solucGes sus-
tentdveis, designadamente através do apoio a projectos empresariais
que contribuam para o desenvolvimento e diversificagdo da econo-
mia de Angola, bem assim como para a fundamental substituicdo do
actual nivel de importacdes. Neste dominio, em particular no sector
primario, continuamos a apoiar os projectos de financiamento realiza-
dos no ambito do programa Angola Investe, com o apoio do Ministério
da Economia, e langdmos novos produtos, enquadrados no BIC Agro.

Ao nivel dos servicos centrais focdmos o nosso investimento nas are-
as de Controlo Interno, Risco, e de Compliance, com o objectivo de
tornar o Banco BIC numa referéncia nacional nestas dreas, em linha
com as melhores praticas internacionais. Na rede bancdria, para além
de continuarmos a crescer em nimero de balcdes, mantivemos o nos-
so foco no investimento em infraestruturas e tecnologias de infor-

MantlvemOS O I'IOSSO macdo, tendo iniciado um conjunto de novos servicos para facilitar
: H 0 acesso ao Banco a todos os niveis. Neste dominio, a destacar o in-
foco n o InVEStI m ento vestimento num workflow de operacGes cambiais e de transferéncias

em infra estrutu ras e nacionais, com o objectivo de melhorar os niveis de servico prestados

ao Cliente, bem como responder, de forma mais eficaz, as crescentes

tecno|ogias de informagﬁo' exigéncias do BNA ao nivel do controlo cambial.
tendo iniCiadO um Conjunto Ainda nesta linha, cridmos em 2018 o Gabinete de Controlo Cam-

. bial, um Orgdo independente que reporta directamente & Admi-
de I'IOVOS Se I'VI;OS pa I'a nistracdo, e que, entre outras responsabilidades, visa assegurar o

cumprimento rigoroso da legislacdo e regulamentacdo cambial em

faCi“taI' 0 aCESSO aO BanCO vigor, bem como comunicar eficaz e eficientemente com o BNA para
a todos os niveis. assuntos cambiais.

Comemordmos em Maio de 2019 o nosso 14.° aniversario. Sdo 14
anos de crescimento e consolidacdo, de desafios constantes e de
sucessos que nos conduzem para um lugar de topo no Sector Ban-
cario. Somos a maior rede comercial privada de Angola com 231
balcdes, cobrindo a integralidade do territdrio nacional e dispomos
ainda de 2.068 trabalhadores directos para proporcionar um aten-
dimento de exceléncia aos nossos cerca de 1,5 milhdes de Clientes.

Somos um Banco Angolano com expressao internacional, presen-
te em 4 paises diferentes, além de Angola: Portugal, Africa do Sul,
Cabo Verde e Namibia. No dominio da internacionalizacdo, e apés a
autorizacdo do BNA, é de salientar que submetemos um pedido de
abertura de um Banco comercial em Macau (China), junto da com-
petente Autoridade Monetdria e Cambial de Macau, estando este
processo a correr a sua tramitacdo normal.
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Dar sustentabilidade a economia nacional significa manter

um sistema financeiro sélido, eficiente e competitivo,
comprometido com os anseios de desenvolvimento
e de bem-estar da sociedade como um todo.

0 rumo do nosso crescimento levou-nos igualmente a novas pers-
pectivas de negdcio, bem como outras formas de participacdo na
economia para além da funcdo bancaria.

A actividade Seguradora com o lancamento da BIC Seguros é dis-
so um bom exemplo que, em apenas 5 anos, é ja uma referéncia
no sector segurador. Adicionalmente, procurando igualmente dar
0 nosso contributo para a reducdo das importac6es, demos inicio
em 2018 a um projecto de investimento directo na actividade agro
pecudria onde pensamos dar um forte impulso nos préximos anos.

0 ano de 2018 foi particularmente desafiante e intenso, mas conta-
mos com o compromisso e colaboracdo de todos para vencermos os
desafios do dia-a-dia. Dar sustentabilidade a economia nacional sig-
nifica manter um sistema financeiro sélido, eficiente e competitivo,
comprometido com os anseios de desenvolvimento e de bem-estar
da sociedade como um todo.

Por ultimo, um agradecimento pela confianca e apoio dos nossos
accionistas, dos nossos Clientes, bem como de todos os restantes
parceiros. Em Angola, como nos demais paises do “Universo BIC",
damos corpo ao lema “Crescemos juntos”.

~

O/“}:

Fernando Mendes Teles
Presidente do Conselho de Administracdo
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Principais Indicadores

de actividade

1.307/.7006n

ACTIVO LIQUIDO TOTAL

RESULTADO DO EXERCICIO
(milhdes AKZ)

60.000
50.000
40.000
30.000
20.000

10.000

@ Resultado do Exercicio

Aumento de 49% face ao exercicio de 2017.

CUSTOS DE ESTRUTURA/
PRODUTO BANCARIO

Deterioragdo do racio cost to income
resultado da diminuicdo do produto bancario.

2.164.008x

VOLUME DE NEGOCIOS

CREDITO E RECURSOS DE CLIENTES
(milhes AKZ)

2.500

2.000

1.500

1.000

500

‘14 15 ‘16 17 ‘18

@ Recurso de Clientes @ Crédito a Clientes (bruto)

Aumento de 23,5% do volume de negécios face a
2017.

RACIO DE SOLVABILIDADE
REGULAMENTAR

Récio superior ao minimo de 10% exigido
pelo Banco Nacional de Angola

2.0b38

COLABORADORES

PRODUTO BANCARIO
(milhdes AKZ)

200

150

100

‘14 ‘15 ‘16 17 ‘18

Evolucdo do produto bancério influenciado pelo au-
mento do resultado cambial em 2018 face ao exer-
cicio anterior.

18,5%

CREDITO
COM INCUMPRIMENTO
0 grau de cobertura
ascendeu 137%



Montantes expressos em milhdes de Kwanzas Angolanos

‘18

‘17

A%

A%

2018/2017 2018/2017

Activo liquido total 1.307.706 1.011.991 295.715 29%
Volume de negécios 2.164.009 1.752.420 411.589 23%
Crédito a Economia 1.243.313 965.185 278128 29%
Crédito a Clientes 526.481 372.395 154.086 41%
Crédito ao Estado 608.149 522.525 85.624 16%
Extrapatrimoniais 108.683 70.265 38.418 55%
Recursos de Clientes 920.696 787.235 133.461 17%
Volume de negécios por Colaborador 1.046 847 199 23%
Resultado de intermediacdo financeira (Produto bancario) 191.040 79.166 111.874 141%
Resultado de intermediagdo financeira por Colaborador 92,4 38,3 54 141%
AT R T 186%  360% 02) 48%
Custos com o pessoal/Resultado de intermediacdo financeira 12,6% 24,4% (0.1) 48%
Resultado liquido do exercicio 51.004 34.253 16.751 49%
Situacdo liquida 234.000 118.442 115.558 98%
Resultado antes de impostos/activo liquido médio 4,6% 3,6% 0,01 28%
Resultado de intermediacdo financeira/activo liquido médio 16,5% 7.8% 0,09 112%
Resultado antes de impostos/capitais proprios médios 30,5% 30,4% 0,00 0%
Racio de solvabilidade regulamentar 23,1% 16,0% 0,07 44%
NUmero de Agéncias 231 227 4 2%
Numero de Colaboradores 2.068 2.067 1 0%
Nimero de Clientes 1.477.707 1.423.363 54344 4%

Montantes expressos em milhdes de Délares dos Estados Unidos

‘18

‘17

A%

A%

2018/2017 2018/2017

Activo liquido total 4.236 6.099 (1.863) -31%
Volume de negécios 7.012 10.561 (3.549) -34%
Crédito a Economia 4.029 5.816 (1.787) -31%
Crédito a Clientes 1.706 2.244 (538) -24%
Crédito ao Estado 1971 3.149 (1.178) -37%
Extrapatrimoniais 352 423 (71) -17%
Recursos de Clientes 2.983 4.745 (1.762) -37%
Volume de negécios por Colaborador 3,4 51 (2) -34%
Resultado de intermediacdo financeira (Produto bancario) 619 477 142 30%
Resultado de intermediacdo financeira por Colaborador 0,3 0,2 0,07 30%
e R 186% 36.1% 017) 48%
Custos com o pessoal/Resultado de intermediacdo financeira 12,6% 24,3% (0,12) 48%
Resultado liquido do exercicio 165 207 (42) -20%
Situacdo liquida 758 714 44 6%
Resultado antes de impostos/activo liquido médio 3,4% 3,6% (0,00) -6%
Resultado de intermediacdo financeira/activo liquido médio 12,0% 7.8% 0,04 54%
Resultado antes de impostos/capitais proprios médios 23,6% 32,4% (0,09) -27%
Racio de solvabilidade regulamentar 23,1% 16,0% 0,07 44%
Numero de Agéncias 231 227 4 2%
Numero de Colaboradores 2.068 2.067 1 0%
Numero de Clientes 1.477.707 1.423.363 54.344 4%
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Estrutura Organizativa

Modelo de Governo

0 modelo de governo do Banco encontra-se estabelecido nos seus Estatutos e obedece aos requisitos da Lei
das Instituicdes Financeiras (Lei N.° 12/2015, de 17 de Junho). S&o Orgaos Estatutarios os Orgdos Sociais, no-
meadamente, a Assembleia Geral e o respectivo Presidente, o Conselho de Administracdo, a Comissdo Execu-
tiva do Conselho de Administracdo, o Conselho Fiscal e ainda a Mesa da Assembleia Geral e o Auditor Externo.

0 Banco BIC foi constituido por Escritura Publica de 22 de Abril de 2005, na sequéncia da comunicacdo
do Banco Nacional de Angola de 19 de Abril de 2005 que autorizou a sua constituicdo e encontra-se
sedeado no Edificio Banco BIC, sito no Bairro de Talatona, Municipio da Samba, em Luanda.

0 Banco dedica-se a obtencdo de recursos de terceiros sob a forma de depdsitos ou outros, os quais
aplica, juntamente com os seus recursos préprios, na concessdo de empréstimos, depdsitos no Banco
Nacional de Angola, aplicacées em instituicGes de crédito, aquisicdo de titulos e outros activos, para os
quais se encontra devidamente autorizado. Presta ainda, outros servigos bancarios e realiza diversos
tipos de operacdes em moeda estrangeira.

0 capital social do Banco BIC encontra-se repartido da seguinte forma:

5%
5%
. 25%
5%
17.5%
20%
17.5%
. Sociedade de Participacdes Financeiras, Lda. . Luis Manuel Cortez dos Santos Fernando Aleixo Duarte
@ Fernando Leonidio Mendes Teles @ Manuel Pinheiro Fernandes Craca Santos Pereira
@ rinisantoro Holding Limited @ Sebastido Bastos Lavrador Craziela Rodrigues Esteves
. Telesgest B.V. Diogo Ramos Barrote José Correia Teles

0s membros dos Orgdos Sociais foram eleitos para o triénio 2017/2020 na Assembleia Geral de 27 de
Abril de 2017. Nessa mesma data, o Conselho de Administracdo designou, nos termos dos Estatutos, a
composicdo da Comissdo Executiva do Conselho de Administracdo e o seu Presidente.

Estrutura Organizativa

Conselho ASSEMBLEIA Auditor Os membros foram
Fiscal GERAL externo eleitos para o triénio
2017/2020 na
Assembleia Geral de
27 de Abril de 2017

Conselho de Comissdo Secretario
Administracdo Executiva da Sociedade

12 » Relatério & Contas 2018 Y BancoBIC



Assembleia Geral

A Assembleia Geral é o érgdo social constituido por todos os Accionistas do Banco, cujo funcionamento
é regulado nos termos dos Estatutos. Tem como principais competéncias:

¢ Eleicdo dos membros do Conselho de Administracdo, do Conselho Fiscal, do Presidente, do Vice-Pre-
sidente e dos Secretdrios da Mesa da Assembleia Geral, bem como a designacdo do Auditor Externo;

e Apreciacdo do relatério anual do Conselho de Administracdo, discussdo e votacdo do balanco e
contas do Banco, tendo em consideracdo o parecer do Conselho Fiscal e do Auditor Externo;

¢ Aprovacdo das remuneragoes fixas e/ou varidveis dos membros dos érgdos estatutarios;

¢ Deliberacdo sobre a distribuicdo dos resultados sob proposta do Conselho de Administracdo;

¢ Deliberacdo sobre alteracdes aos Estatutos.

Conselho de Administracao

0 actual Conselho de Administracdo é composto por dez membros, sendo a gestdo executiva do Banco
assegurada por sete administradores, designados pelo préprio Conselho, de entre os seus membros.

As reunides do Conselho de Administracdo sdo realizadas no minimo trimestralmente e sempre que
convocadas pelo Presidente do Conselho de Administracdo.

Comissao Executiva

A Comissdo Executiva, no ambito das suas competéncias e subordinada aos planos de accdo e ao orcamento
anual, bem como a outras medidas e orientac6es aprovadas pelo Conselho de Administracdo, dispde de am-
plos poderes de gestdo para a condugdo da actividade corrente do Banco, sendo o seu exercicio objecto de
permanente acompanhamento pelo Conselho de Administracdo, pelo Conselho Fiscal e pelo Auditor Externo.

Todos os membros da Comissdo Executiva desempenham um papel activo na gestdo corrente dos negé-
cios do Banco, tendo sob sua responsabilidade uma ou mais dreas especificas de negécio, de acordo com
o respectivo perfil e com as especializacdes individuais, sem prejuizo da maior ou menor concentracao
de um ou outro elemento numa determinada drea.

A Comissdo Executiva, composta por 7 elementos, retine, por convocacdo do seu Presidente, no minimo,
uma vez por més.

Secretario da Sociedade

0 Secretario da Sociedade é designado pelo Conselho de Administracdo e a duracdo das suas funcdes
coincide com a do mandato dos membros do Conselho de Administracdo que o designa.

Conselho Fiscal

A composicdo do Conselho Fiscal rege-se pelo disposto nos Estatutos, sendo constituido por um Presi-
dente e um vogal efectivo. O Conselho Fiscal reiine pelo menos uma vez por trimestre.

Auditor Externo

A auditoria externa é assegurada pela C&S Assurance And Advisory, S.A. (Grupo Grant Thornton). As
regras de prestacdo de servicos por parte do Auditor Externo encontram-se definidas no Aviso n.°

04/2013 de 22 de Abril, do Banco Nacional de Angola.

0 Banco considera que os Auditores Externos em exercicio possuem os requisitos de disponibilidade,
conhecimento, experiéncia e idoneidade, requeridos para o desempenho cabal das suas funcdes.

0 Banco BIC Angola « 13



Orgaos Sociais

querda para a direita:

alhoz Pereira (Administrador)
dro Nunes M'bidingani (Administrador)
ernando Aleixo Duarte (Administrador)
Graziela Rodrigues Esteves (Administradora)

Fernando Mendes Teles (Presidente)
Graca Maria Pereira (Administradora)
José Manuel Candido (Administrador)
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0 Banco procedeu a alteragdo da composicdo dos seus 6rgdos sociais,
nomeadamente no que respeita as exigéncias do BNA, ao nivel do
numero de membros de cada érgdo, bem como da sua composicdo.

Assembleia Geral
Presidente
Manuel Pinheiro Fernandes

Secretdrio
Luis Manuel Cortez dos Santos

Conselho de Administracao
Presidente
Fernando Mendes Teles

Vogais

Graziela Rodrigues Esteves
Fernando Aleixo Duarte
Graca Maria Pereira

Hugo Silva Teles

Jaime Galhoz Pereira

José Manuel Candido

Pedro Nunes M'Bidingani
Isabel José dos Santos ©
Amadeu Mauricio )

Comissao Executiva
Presidente
Hugo Silva Teles

Vogais

Graziela Rodrigues Esteves
Fernando Aleixo Duarte
Graca Maria Pereira

Jaime Galhoz Pereira

José Manuel Candido

Pedro Nunes M'Bidingani

Secretdrio da Sociedade
Marta Carvalho

Conselho Fiscal
Presidente
Sérgio Henrique Serra

Vogal
Maria lvone dos Santos

Auditor Externo
C&S Assurance And Advisory, S.A. (Group Grant Thornton)

(*) Administrador N&do Executivo (**) Administrador Ndo Executivo Independente

0 Banco BIC Angola « 15



Organograma Funcional

A estrutura funcional do Banco em 31 de Dezembro de 2018, permite uma clara divisdo das dreas e funcGes de cada direccdo e/ou gabinete,
sob a alcada de cada um dos administradores executivos.

0 organograma funcional do Banco pode ser apresentado da seguinte forma:

COMISSAO
EXECUTIVA

Conselho
de Crédito

DRHF
Direcgdo
de Recursos
Humanos e
Formacdo

DP
Direccdo
de Patriménio

DAP
Direcgdo de
Aprovisionamento

GF
Gabinete
de Fixing

GP
Gabinete de
Participacges

TC
Tesouraria
Central

)]
Direcgdo
de Private
Banking

1[4}
Direccdo

de Centros de

Investimento

16 e« Relatério & Contas 2018

Graziela
Esteves

DPNI
Direccdo
de Particulares
e Negdcios |

DEI
Direccdo
de Empresas |

DE Il
Direccdo
de Empresas Il

Fernando
Duarte

DSl
Direccdo
de Sistemas
de Informagdo

DPNII
Direccdo
de Particulares
e Negdcios Il

DPN Il
Direcgdo
de Particulares
e Negdcios Il

DCAMP
Direccdo
de Canais
Alternativos
e Meios de
Pagamento

DE I
Direccdo
de Empresas |II

Graca
Pereira

DAI
Direccdo
de Auditoria
e Inspec¢do

DARC
Direcgdo de
Andlise de Risco
de Crédito

DOQ
Direccdo
de Organizacdo
e Qualidade

DR
Direcgdo
de Risco

DJRC
Direcgdo Juridica
e Recuperagdo
de Crédito

José
Candido

DPE
Direccdo
de Pagamentos
e Estrangeiro

GAN
Gabinete
Angola - Namibia

DPN IV
Direcgdo
de Particulares
e Negdcios IV

GCC
Gabinete
de Controlo
Cambial

Dso
Direcgdo
de Suporte
Operacional

Jaime
Pereira

DIF
Direccdo
Internacional
e Financeira

DC
Direccdo de
Contabilidade

DCG
Direcgdo
de Controlo
de Gestdo

GC
Gabinete
de Compliance

GMC
Gabinete
de Mercados
Capitais

1]:1.
Direccdo
BIC Agro

Pedro
M’Bidingani

DPNV
Direccdo
de Particulares
e Negdcios V

DM
Direccdo
de Marketing

GAP
Gabinete
Angola - Portugal

¥ BancoBIC



Composicdo das unidades de estrutura

Hugo Teles

Presidente

DRHF
Direccdo

de Recursos
Humanos e
Formacdo

DAP

Direcgdo de
Aprovisionamento

DP

Direccdo
de Patriménio

PRINCIPAIS FUNCOES:

Recrutamento de Recursos Humanos, que inclui planeamento de recursos huma-
nos, pesquisa no mercado de candidatos, recrutamento, selec¢do e integragdo;
Afectacdo de Recursos Humanos, que inclui analise e descricdo de funcoes,
movimentacdo de pessoal (tanto nos sentidos horizontal, vertical ou diagonal),
plano de carreiras e avaliacdo de mérito ou do desempenho;

Manutencdo de Recursos Humanos, que inclui remuneracdo (gestdo de sala-
rios), planos de beneficios sociais (salde), outros beneficios (Crédito), higiene
e seguranca do trabalho, registos, controlos de pessoal e relagdes de trabalho
(declaracoes, certificados de trabalho e outros);

Desenvolvimento de Recursos Humanos, que inclui formagdo e planos de de-
senvolvimento do pessoal; e,

Controlo de Recursos Humanos, que inclui indicadores de gestdo, sistemas de
informacdes de recursos humanos (pesquisa e tratamento de dados, estatisti-
cas, registos, relatdrios, mapas e demonstrativos).

Orgio de Apoio

Director Central: Telma Pinheiro
Subdirector: Sarah Figueiredo
Ndmero de Colaboradores: 5

PRINCIPAIS FUNCOES:

Proceder ao lancamento de consultas a fornecedores de bens e servicos, desde
que pela sua especificidade/tecnicidade as mesmas ndo devam ser efectuadas
por outras Unidades Organicas do Banco;

Proceder a negociacdo e realizacdo de contratos de fornecimento de bens e
servicos, desde que pela sua especificidade/tecnicidade as mesmas ndo devam
ser efectuadas por outras Unidades Organicas do Banco;

Adaquirir, Armazenar e Distribuir bens e servicos;

Assegurar a conformidade dos poderes delegados para a realizacdo de custos e
investimentos pelas diversas Unidades Organicas do Banco;

Assegurar a conferéncia das facturas de aquisicdo de bens e servicos realizada
pelo Banco, previamente validadas pelas Unidades Organicas requerentes, e
promover o respectivo pagamento junto da Direccdo de Contabilidade (DC);
Coordenar o processo de controlo de qualidade dos bens e servicos fornecidos que
sejam geridos pela DAP e o cumprimento dos niveis de servicos estabelecidos;
Assegurar a gestdo de viaturas e equipamentos recuperados, decorrentes de
operacdes de locacdo financeira ou de crédito automével, no sentido de proce-
der a alienacdo dos mesmos para quitacdo dos valores em divida;

Assegurar as condicdes de seguranca de pessoas e bens, dentro das instala-
cOes do Banco;

Orgio de Apoio

Director Central: Alberto Castelo Branco
Subdirector; Alvaro Alves

Numero de Colaboradores: 30

PRINCIPAIS FUNCOES:

Proceder ao lancamento de consultas a fornecedores de bens e servicos, desde
que pela sua especificidade/tecnicidade as mesmas ndo devam ser efectuadas
por outras Unidades Organicas do Banco;

Proceder a negociacdo e realizacdo de contratos de fornecimento de bens e
servicos, desde que pela sua esfecificidade/tecnicidade as mesmas ndo devam
ser efectuadas por outras Unidades Organicas do Banco;

Adquirir bens e servicos;

Armazenar e distribuir bens e servicos;

Assegurar a conformidade dos poderes delegados para a realizacdo de custos e
investimentos pelas diversas Unidades Organicas do Banco;
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DPB
Direcgdo

de Private
Banking

GF

Gabinete
de Fixing

GP

Gabinete de
Participacdes

TC

Tesouraria
Central

e Assegurar a conferencia das facturas de aquisicdo de bens e servicos realiza-
da pelo Banco, previamente validadas pelas Unidades Organicas requerentes
e promover o respectivo pagamento junto da Direccdo de Contabilidade (DC).

Orgio de Apoio
Director Central: Tiago Pacheco
Numero de Colaboradores: 13

PRINCIPAIS FUNCOES:

e Colaborar com a Administracdo e com a Direccdo de Marketing, na definicdo da
estratégia comercial global e na proposta de valor respeitante ao segmento
Private, promovendo a sua execucdo e implementacdo; e,

 Apoiar os Private Bankers na visita a Clientes de relevante importancia, de for-
ma a potenciar a captacdo de negdcio, e nas accdes de captacdo de Clientes de
elevado potencial.

Orgio Comercial

Director Central: Stephan Silva
Directores de Area: Lucia Rodrigues
Numero de Colaboradores: 6

PRINCIPAIS FUNCOES:

e Assegurar a conferéncia e exactiddo dos documentos legais que integram o
processo associado a cada operacdo;

e Efectuar a andlise prévia das operacOes aprovadas no circuito de decisdo, vali-
dando a documentacdo apresentada, bem como o correcto e adequado enqua-
dramento em conformidade com a legislacdo existente e manuais de produtos
e servicos; e,

e Solicitar a reapreciacdo das operacdes ao circuito de decisdo adequado, caso
se verifiguem eventuais deficiéncias na sua tramitacdo, sugerindo o devido
enquadramento com vista a correcta formalizacdo das operacoes.

Orgio Operacional

Director Central: José Carlos Silva
Subdirector: Helga Peres
Numero de Colaboradores: 12

PRINCIPAIS FUNCOES:
e Assegurar a realizacdo e emissdo de Seguros de Vida e Seguros Ndo Vida, rea-
lizados por forca de garantias associadas a Créditos concedidos pelo Banco; e
e Assegurar a Manutencdo de Apdlices /Alteracdes/Anulacdes/Reposicoes asso-
ciadas a produtos de Crédito.

Orgio de Apoio
Directores Centrais: Fatima Monteiro/Joaquim Moutinho
Ndmero de Colaboradores: 3

PRINCIPAIS FUNCOES:
e Assegurar que a recolha e entrega de valores, nos Cofres das Agéncias é efec-
tuada dentro dos prazos consignados para o efeito;
¢ Assegurar que o plafond maximo estipulado para os valores em cofre das Agén-
cias nunca seja excedido, mitigando assim o risco operacional; e,
¢ Assegurar que os valores de Tesouraria no Banco nunca sdo excedidos, provi-
denciando o seu depdsito junto do Banco Central.

Orgio Operacional

Director Central: Inocéncio Almeida
Subdirector: Afonso Nunda
Ndmero de Colaboradores: 17
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PRINCIPAIS FUNCOES:

e Desenvolvimento das melhores praticas de monitorizacdo e prospecdo, para
de Centros de materializar o compromisso com quem investe, com o objectivo de atingir a con-
Investimento . ~ . . . . P

cretizacdo bem-sucedida de cada projecto, construindo parcerias estratégicas

e sinergias de valor;

e Acompanhamento de todo o ciclo do projecto de investimento, junto do Investi-

dor, desde a sua concepcdo até ao momento de plena actividade do mesmo; e,
e Estudo de alternativas de investimento que acompanham a evolugdo da reali-

dade empresarial, dinamizando a rede comercial dos agentes econémicos que

mantém relacdes financeiras com o Banco.

Dcl
Direcgdo

Orgio Comercial

Director Central: Monalisa Dias
Director de Area: Licia Rodrigues
Ndmero de Colaboradores: 12

Graziela Esteves
Vogal

PN PRINCIPAIS FUNCOES:
Direccio * Definir e implementar as politicas de actuacdo comercial, no dmbito da estraté-

de l:‘artigqlar?s gia comercial determinada pelo Conselho de Administracdo do Banco;
e Negdcios

e Dinamizar a captacdo de Clientes e negdcios no seu segmento alvo;

 Analisar as condicdes de mercado;

 Estabelecer objectivos comerciais, em articulagdo com o Conselho de Adminis-
tracdo e as Dire¢c0es Comerciais constituintes da Rede de Agéncias;

e Acompanhar e controlar o crédito vencido da Direccdo e promover a respectiva
recuperacdo;

e Acompanhar e colaborar nas medidas que minimizem o risco latente em Clien-
tes que evidenciem sinais de alerta, que ndo exclusivamente o incumprimento
de operagdes; e,

 Analisar relatérios da Direccdo de Auditoria e Inspecgdo (DAI) sobre as actividades
comercial e administrativa, controlar e promover a correccdo de anomalias e dar
conhecimento, por escrito, ao Administrador do Pelouro, das medidas tomadas.

Orgio Comercial

Director Central: Henrique Oliveira

Directores de Area: Edna Gaspar / Pedro Marta / Marcilia Goncalves
Numero de Colaboradores: 239

PRINCIPAIS FUNCOES:
DEI * Definir e implementar as politicas de actuacdo comercial, no ambito da estraté-

L . gia comercial determinada pelo Conselho de Administracdo do Banco;

¢ Dinamizar a captacdo de Clientes e negécios no seu segmento alvo;

¢ Analisar as condicGes de mercado;

¢ Acompanhar e controlar o crédito vencido da Direccdo e promover a respectiva
recuperacao;

¢ Acompanhar e colaborar nas medidas que minimizem o risco latente em Clien-
tes que evidenciem sinais de alerta, que ndo exclusivamente o incumprimento
de operacdes; e

¢ Analisar relatdrios da Direccdo de Auditoria e Inspeccdo (DAI) sobre as actividades
comercial e administrativa, controlar e promover a correccdo de anomalias e dar
conhecimento, por escrito, ao Administrador do Pelouro, das medidas tomadas.

Orgio Comercial

Director Central: Pedro Velado

Diretores de Area: Dacia Nascimento / Luena FundSes / Dinamene Monteiro /
Telmo Bernardo

Ndmero de Colaboradores: 63
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PRINCIPAIS FUNCOES:

DEN  Definir e implementar as politicas de actuacdo comercial, no ambito da estraté-
gia comercial determinada pelo Conselho de Administracdo do Banco;

e Dinamizar a captacdo de Clientes e negdcios no seu segmento alvo;

e Analisar as condicGes de mercado;

e Acompanhar e controlar o crédito vencido da Direccdo e promover a respectiva
recuperacao;

e Acompanhar e colaborar nas medidas que minimizem o risco latente em Clien-
tes que evidenciem sinais de alerta, que ndo exclusivamente o incumprimento
de operagdes; e,

 Analisar relatdrios da Direccdo de Auditoria e Inspeccdo (DAI) sobre as actividades
comercial e administrativa, controlar e promover a correccdo de anomalias e dar
conhecimento, por escrito, ao Administrador do Pelouro, das medidas tomadas.

Direccdo
de Empresas ||

Orgio Comercial

Director Central: Regina Guimardes

Directores de Area: Ana Marques / Alfredo Castro
Ndmero de Colaboradores: 39

Fernando Duarte
Vogal

PRINCIPAIS FUNCOES:
e |dentificar e promover a definicdo das linhas estratégicas de intervencdo re-
de Sistemas lativamente aos Sistemas de Informacdo e respectivos suportes tecnolégicos;
de Informacdo . . . . ~
‘ e Gerir, de forma integrada, as componentes dos sistemas de informacdo e de
infra-estrutura tecnoldgica, de forma a garantir o seu permanente alinhamento
com as necessidades actuais e identificar o impacto previsivel decorrente de
novas solicitacGes das varias Unidades de Negdcio; e,

e Assegurar a planificacdo e o desenvolvimento das ac¢des necessarias a adop-
¢do de meios e métodos que tenham por base um rigoroso enquadramento em
termos de produtividade, eficiéncia, qualidade, controlo, seguranca, niveis de
servico e custos.

DSI
Direcgdo

Orgio de Apoio

Director Central: Luis Nikolai
Director Adjunto: Rui Valente
Ndmero de Colaboradores: 28

PRINCIPAIS FUNCOES:
¢ Definir e implementar as politicas de actuacdo comercial, no ambito da estraté-
de Particulares gia comercial determinada pelo Conselho de Administracdo do Banco;
=il « Dinamizar a captaco de Clientes e negécios no seu segmento alvo;
¢ Analisar as condicGes de mercado;
e Estabelecer objectivos comerciais, em articulacdo com o Conselho de Adminis-
tracdo e as DirecOes Comerciais constituintes da Rede de Agéncias;
¢ Acompanhar e controlar o crédito vencido da Direcgdo e promover a respectiva
recuperacao;
¢ Acompanhar e colaborar nas medidas que minimizem o risco latente em Clien-
tes que evidenciem sinais de alerta, que ndo exclusivamente o incumprimento
de operacdes; e,
Analisar relatdrios da Direccdo de Auditoria e Inspeccdo (DAI) sobre as actividades
comercial e administrativa, controlar e promover a correccdo de anomalias e dar
conhecimento, por escrito, ao Administrador do Pelouro, das medidas tomadas.

DPNII
Direccdo

Orgio Comercial

Directores Centrais: Amilcar Aguiar / Francisco Lourenco / Anténio Silva / José Assis
Directores Coordenadores: Maria Fatima Silva / Elizabeth Pina

Directores de Area: Edgar Magalhdes / Fabio Leit3o / Francisco Melo / Jodo lvungo /
Justina Praca / Patricia Faria / Simdo Finde / José Antunes

Numero de Colaboradores: 698
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DPN Il
Direcgdo

de Particulares
e Negdcios Il

DCAMP
Direccdo
de Canais

Alternativos
e Meios de
Pagamento

DE Il

Direccdo
de Empresas |lI

PRINCIPAIS FUNCOES:

 Definir e implementar as politicas de actuacdo comercial, no ambito da estraté-
gia comercial determinada pelo Conselho de Administracdo do Banco;

e Dinamizar a captacdo de Clientes e negdcios no seu segmento alvo;

e Analisar as condicGes de mercado;

 Estabelecer objectivos comerciais, em articulacdo com o Conselho de Adminis-
tracdo e as DirecOes Comerciais constituintes da Rede de Agéncias;

e Acompanhar e controlar o crédito vencido da Direccdo e promover a respectiva
recuperacao;

e Acompanhar e colaborar nas medidas que minimizem o risco latente em Clien-
tes que evidenciem sinais de alerta, que ndo exclusivamente o incumprimento
de operacdes; e,

* Analisar relatérios da Direccdo de Auditoria e Inspeccdo (DAI) sobre as actividades
comercial e administrativa, controlar e promover a correccdo de anomalias e dar
conhecimento, por escrito, ao Administrador do Pelouro, das medidas tomadas.

Orgio Comercial

Director Central: Susana Silva

Directores Area: Carlos Santos / Hélio Lopes
Numero de Colaboradores: 123

PRINCIPAIS FUNCOES:

e Garantir a implementacdo e funcionamento eficiente dos processos operacio-
nais respeitantes aos seguintes produtos e servicos: Cartdes Bancdrios (Dé-
bito, Crédito ou outros); Terminais de Pagamento Automatico (TPA); Caixas
Multibanco (ATM); Servico Interativo (netBanking - Particulares; netBanking -
Empresas); e Outros Canais Alternativos (MobileBanking, TabletBanking, SMS
Banking, entre outros);

e Contribuir, em articulacdo com outras Unidades Organicas do Banco, para a de-
finicdo de novos produtos e servicos, campanhas e accdes promocionais, novas
funcionalidades ou melhorias nas ja existentes; e,

e (Garantir um correcto e permanente funcionamento dos TPA e ATM.

Orgio Operacional

Director Central: N'Kiniani Rangel
Subdiretor: Mdrcia Lima

Ndmero de Colaboradores: 31

PRINCIPAIS FUNCOES:

¢ Definir e implementar as politicas de actuacdo comercial, no ambito da estraté-
gia comercial determinada pelo Conselho de Administracdo do Banco;

¢ Dinamizar a captacdo de Clientes e negécios no seu segmento alvo;

¢ Analisar as condicGes de mercado;

¢ Acompanhar e controlar o crédito vencido da Direcgdo e promover a respectiva
recuperagao;

e Acompanhar e colaborar nas medidas que minimizem o risco latente em Clien-
tes que evidenciem sinais de alerta, que ndo exclusivamente o incumprimento
de operacdes; e,

¢ Analisar relatdrios da Direccdo de Auditoria e Inspeccdo (DAI) sobre as activi-
dades comercial e administrativa, controlar e promover a correccdao de anoma-
lias e dar conhecimento, por escrito, ao Administrador do Pelouro, das medidas
tomadas.

Orgio Comercial
Director Central: Susana Silva
Ndmero de Colaboradores: 9
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Graca Pereira
Vogal

PRINCIPAIS FUNCOES:
 Definir e preparar o Plano Anual de Auditoria, assegurando a sua execucdo;

de Auditoria e Assegurar a auditoria a todas as Agéncias, Centros de Empresas, Centros de

e Inspec¢do . . .

Investimento e Servicos Centrais do Banco;

e Elaborar relatérios das auditorias, propondo neles a adopcdo de medidas cor-
rectivas as situacdes encontradas que sejam menos regulares ou deficientes;

e Proceder a analise de reclamacdes de Clientes que justificam a intervencdo da
DAV, articulando com o Orgdo do Banco envolvido e colaborando quando neces-
sario, na elaboracdo da respectiva resposta; e,

* Proceder, quando necessario, a inspeccdes (andlise e avaliacdo técnica) a Or-
gados ou a eventos que possam indiciar irregularidades ou com vista ao even-
tual apuramento de responsabilidades nas situagdes em que ocorram ou se
indiciem procedimentos ilegitimos, fraudulentos ou em contravencdo com as
normas e orientacdes estabelecidas, que possam afectar os interesses patri-
moniais do Banco ou de terceiros.

DAI
Direccdo

Orgio de Controlo

Director Central: Paula Sousa

Subdirectores: Fernanda Pinto / Adilson Joaquim
Ndmero de Colaboradores: 19

PRINCIPAIS FUNCOES:
e Efectuar a andlise de operacdes de crédito no que concerne ao risco do Cliente

Ana;illiasagiilt?(i)sco ou Grupo, dentro do definido nos Regulamentos de Crédito;

e Proceder a elaboracdo de Relatédrios de Risco de Crédito de operacdes de Clientes/

Grupos (Relatérios de Crédito), centrados em andlises desenvolvidas tendencial-
mente para as maiores e novas exposicoes, situacdes de crédito menos tipicas e
de maior complexidade, que sejam apreciadas em sede de Conselho de Crédito;

e Assegurar os processos de criacdo de Grelhas de Balanco e de Notagdes de
Risco, garantindo a sua manutencdo;

e Garantir a correcta criacdo de Grupos e Circulos Econdmicos e respectiva
manutencdo; e,

e Providenciar a obtencdo de informacdo de gestdo sobre matérias da sua
competéncia.

DARC
Direcgdo de

Orgdo de Controlo

Director Central: Carla Estronca
Director Adjunto: Maria Franco
Ndmero de Colaboradores: 19

PRINCIPAIS FUNCOES:

e Assegurar a elaboracdo e manutencdo do Normativo Interno, em articulagdo
de Organizacgo com as Unidades Organicas do Banco, correspondente aprovacdo em sede de
RS Administracdo, divulgacdo e arquivo histérico;

e Assegurar ou colaborar na definicdo da estrutura organizativa e das competén-
cias/atribuicdes das Unidades Organicas do Banco, correspondente aprovacdo
em sede de Administracdo, divulgagdo e arquivo histérico;

e Conceber e assegurar a manutencdo do conteddo dos impressos e “templates’
do Banco; e,

e Promover a colaboracdo e a partilha da informacdo e do conhecimento entre as
diversas Estruturas Funcionais do Banco;

¢ Gestdo de Reclamacdes;

¢ Atendimento e resolugdo tempestiva de reclamagoes apresentadas pelos Clientes;

e Assegurar o registo e controlo do cumprimento dos prazos estabelecidos pelo
Banco e pelo BNA para o tratamento das reclamacdes.

DOQ
Direcgdo

4

Orgio de Apoio

Director Central: Augusto Valente
Subdirector; Maria Manuela Pereira
Ndmero de Colaboradores: 5
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]

Direccdo
de Risco

] [:{d
Direccdo Juridica

e Recuperacdo
de Crédito

PRINCIPAIS FUNCOES:

e Obter uma visdo integrada dos riscos a que o0 Banco se encontra exposto no sentido
de compreender os seus varios impactos, incluindo a evolugdo do capital interno;
¢ Implementar metodologias de gestdo e medi¢do de risco adequadas a materia-

lidade e caracteristicas de cada tipo de risco;

e Assegurar a implementacdo de um sélido e fidvel sistema de gestdo e medicdo
de riscos que permita o tratamento integrado e segmentado dos riscos e a com-
preensdo dos respectivos impactos;

e Fomentar o nivel do controlo interno;

e (oordenar a elaboragdo e manutengdo do Plano de Continuidade de Negdcio (PCN); e,

e Contribuir para o reforco de uma cultura interna de risco e melhoria da qualida-
de dos servicos.

Orgio de Controlo
Director: Lilia Rangel
Ndmero de Colaboradores: 3

PRINCIPAIS FUNCOES:
e Analisar os processos remetidos pelas Redes Comerciais;

Elaborar propostas de acordos de regularizacdo de dividas;

e Apoiar, na sua esfera de actuacdo, todos os processos afectos a Advogados
externos;

e Dar resposta as consultas de indole técnico-juridica, formuladas por todos os
Orgdos do Banco; e,

* Elaborar contratos financeiros e comerciais.

Orgio de Apoio

Director Central: Carlos Campos
Director Adjunto: Joaquim Machado
Subdirector: Isilda Tavares

Numero de Colaboradores: 26

Jaime Pereira

Vogal

DIF
Direcgdo

Internacional
e Financeira

DC

Direcgdo de
Contabilidade

PRINCIPAIS FUNCOES:

¢ Coordenar a gestdo da posi¢do e do risco cambial e da gestdo da liquidez do
Banco e o cumprimento das reservas obrigatdrias;

¢ Monitorizar o cumprimento dos limites de exposicdo aos riscos de mercado e
de Contraparte;

¢ Controlar e assegurar o registo adequado nos sistemas do Banco de todas as
operacdes realizadas;

¢ Assegurar o tratamento e registo, nos sistemas de informagdo apropriados, das
operacoes concretizadas com Contrapartes, em tempo (til e de acordo com 0s
procedimentos estabelecidos para o efeito;

¢ Colaborar na actualizacdo do Precario do Banco no ambito dos Produtos e Ser-
vicos relacionados com a actividade da Direccdo;

e Estabelecer o “pricing” de produtos cambiais (a vista e a prazo), de operacGes
de Compra/Venda de Notas em Moeda Estrangeira e de operacdes de mercado
monetario; e,

¢ Acompanhar a evolucdo dos mercados.

Orgio Operacional
Directores Centrais: Bruno Bastos / Irene Vezo
Ndmero de Colaboradores: 12

PRINCIPAIS FUNCOES:
 Elaborar as demonstracdes financeiras e todos os demais elementos de pres-
tacdo de contas do Banco;
 Produzir e reportar informagdo contabilistica, prudencial, estatistica e fiscal as enti-
dades de supervisdo e as autoridades fiscais, respectivamente, assegurando o cum-
primento dos normativos contabilisticos e de exigéncias regulamentares e fiscais;
e Gerir a facturacdo de terceiros e pagamentos a terceiros.
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Orgdo Operacional

Director Central: Alzira Gama

Subdirectores: Edhylaine Tavares / Soraia Ramos
Ndmero de Colaboradores: 16

PRINCIPAIS FUNCOES:
 Garantir apoio técnico a Administracdo, propondo linhas de orientacdo estra-

de Controlo tégica, subordinadas a consecucdo de objectivos de negdcio claramente defi-

delGestao nidos e assegurando a coordenacdo do planeamento e controlo da actividade
das diferentes Areas de Negécio e de Servicos Centrais. Elaborar o Plano de
Negdcio (médio e longo prazo) e o Orcamento Anual;

e (Garantir a avaliacdo e a actividade comercial das Unidades de Negdcio e con-
trolar os custos operacionais das DireccOes de Servicos Centrais, assegurando a
coordenacdo, elaboracdo e controlo de execucdo do respectivo orcamento anual.

e Conceder e elaborar informacgdo de gestdo de suporte a avaliagdo do desempe-

nho mensal do Banco, de cada Unidade de

Negdcio e de cada Direccdo de Servicos Centrais;

No quadro da Internacionalizacdo do Banco, garantir a prestacdo tempestiva

da informacdo financeira, contabilistica e operacional do Banco e das restantes

Entidades do Universo BIC, em base consolidada, junto das diferentes Entida-

des de Supervisdo, designadamente junto do Banco Nacional de Angola;

DCG
Direccdo

Orgdo de Controlo
Director Central: Sara Teles
Ndmero de Colaboradores: 3

PRINCIPAIS FUNCOES:

GC * Elaborar e apresentar a Administracio e ao Orgéo de Fiscalizacdo da Instituicdo
um relatdrio, de periodicidade minima anual, identificando os incumprimentos
verificados e as medidas adotadas para corrigir eventuais deficiéncias que te-
nham sido detectadas;

¢ Prestar imediatamente a Administracdo informacdo sobre quaisquer indicios de
violagdo de obriga¢des legais, de regras de conduta e de relacionamento com
Clientes ou de outros deveres que possam fazer incorrer a Instituicdo ou os
seus Colaboradores num ilicito de natureza contra- ordenacional;

¢ Acompanhar e divulgar a legislacdo e regulamentos publicados pelas diferen-
tes entidades de supervisdo e de regulamentacdo; e,

¢ No ambito da Prevencdo do Branqueamento de Capitais e do Financiamento do
Terrorismo: assegurar a actualizagdo das normas internas face as alteracdes da
legislacdo vigente e a fiabilidade das aplicacdes informaticas de Prevencdo de
Branqueamento de Capitais e de Financiamento do Terrorismo.

Gabinete
de Compliance

Orgio de Controlo

Director Central: Mafalda Carvalho
Subdirector: Sénia Almeida
Ndmero de Colaboradores: 6

e PRINCIPAIS FUNCOES:
EeiER e Possibilitar aos Clientes a execugdo, num sé ponto de contacto, dos principais
de Mercados instrumentos financeiros de mercado de capitais, estando a todo o momento
Capitais garantidas as necessérias condicdes de fiabilidade, seguranca e transparéncia;
e Promover a oferta de consultoria para investimento junto de Clientes do Banco
que disponham de patriménios elevados; e,
» Assegurar a organizacdo e montagem de operacOes de mercado de capitais e
divida.

Orgio de Apoio
Responsavel: Bruno Bastos
Ndmero de Colaboradores: 1
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DBA

Direc¢do
BIC Agro

PRINCIPAIS FUNCOES:

e Dinamizar, prestar apoio técnico e acompanhamento das Redes Comerciais do
Banco, no que concerne aos produtos de Crédito direccionados a Agricultura,
Pecudria e Pescas;

e Assegurar o acompanhamento e a monitorizacdo das linhas de crédito protoco-
ladas (Angola Investe).

Orgio Comercial
Director Central: Jorge Veiga
Ndmero de Colaboradores: 3

José Candido

Vogal

DPE
Direccdo

de Pagamentos
e Estrangeiro

DSO
Direccdo
de Suporte
Operacional

DPN IV
Direccdo

de Particulares
e Negdcios IV

PRINCIPAIS FUNCOES:
e Abertura, manutencdo e liquidacdo de operac6es documentdrias e financia-
mentos externos, OPE's e OPR’s;
e Efectuar as tarefas inerentes a compensacdo recebida; e,
e Efectuar as tarefas inerentes aos cheques s/Banco, pagos ou depositados nas
Rede Comerciais.

Orgio Operacional

Director Central: Inés Carvalho
Subdirector; Paulo Brito
Ndmero de Colaboradores: 32

PRINCIPAIS FUNCOES:
e Recepcionar as propostas de crédito remetidas pelas Redes Comerciais e proce-
der ao seu registo, para efeitos de acompanhamento e controlo;
 Prestar todo o apoio as Rede Comerciais, quanto a pedidos de informacgdo sobre
a situacdo das operagles de crédito;
e Efetuar o débito ao Cliente das comissGes e despesas de contrato a que houver lugar.

Orgdo Operacional

Director Central: Jerusa Guedes
Subdirector: Katimbala Inglés
Ndmero de Colaboradores: 11

PRINCIPAIS FUNCOES:

¢ Definir e implementar as politicas de actua¢do comercial, no ambito da estraté-
gia comercial determinada pelo Conselho de Administracdo do Banco;

e Dinamizar a captacdo de Clientes e negdcios no seu segmento alvo;

¢ Analisar as condicGes de mercado;

 Estabelecer objectivos comerciais, em articulagdo com o Conselho de Adminis-
tracdo e as Direcdes Comerciais constituintes da Rede de Agéncias;

e Acompanhar e controlar o crédito vencido da Direccdo e promover a respectiva
recuperacao;

e Acompanhar e colaborar nas medidas que minimizem o risco latente em Clien-
tes que evidenciem sinais de alerta, que ndo exclusivamente o incumprimento
de operacdes,; e,

 Analisar relatérios da Direccdo de Auditoria e Inspeccdo (DAI) sobre as actividades
comercial e administrativa, controlar e promover a correccdo de anomalias e dar
conhecimento, por escrito, ao Administrador do Pelouro, das medidas tomadas.

Orgio Comercial

Director Central: Horacio Almeida

Directores de Area: Felicia Fortes / Paula Cajada / Nelson Guilherme
Numero de Colaboradores: 265

0 Banco BIC Angola

25



PRINCIPAIS FUNCOES:
GAN * No quadro do aprofundamento da internacionalizacdo do Banco, assegurar e/
Sebifete ou agilizar o relacionamento comercial entre 0 Banco BIC Angola, S.A. e o Bank
Angola - Namibia 8 o ) . o - gola, >.A.
BIC Namibia. e os respectivos Clientes (ou potenciais Clientes); e,

e No ambito do relacionamento comercial referido na alinea anterior, assegurar a
criacdo e manutencdo de canais comunicacionais e processuais eficientes, no
estrito cumprimento do quadro legal dos dois Paises e das normas internas das
InstituicGes.

Orgio de Apoio
Responsavel: José Carlos Silva
Ndmero de Colaboradores: 1

e PRINCIPAIS FUNCOES:
Eeifiea e Acompanhar toda a regulamentacdo publicada pelo BNA sobre operacdes cambiais;
de Controlo  Dispor de sistemas de controlo adequados para o cumprimento da legislagdo,
(CEmabIEL regulamentacdo e a sua actualizacdo quando necessario;
e Certificar a correcta abertura e movimentacdo de contas bancarias detidas por
ndo residentes cambiais, mediante colaboracdo do GC
e Cumprir a legislacdo e regulamentacdo cambial das operacdes ndo sujeitas a
licenciamento, nos casos em que a aprovacgdo tenha sido delegada pelo Banco;
e Legitimar a correcta constituicdo dos processos de pedido de licenciamento ou
registo de operacdes e o seu envio atempado ao BNA;
e Assegurar a execucdo correcta e atempada das operacdes cambiais, bem como,
0 seu registo contabilistico e nos sistemas de reporte ao BNA;
e (arantir o reporte tempestivo e correcto de toda a informacdo a ser enviada ao BNA;
e Representar o Banco junto do BNA para todas as questdes cambiais, através do
responsavel pela fungdo de controlo cambial;
Verificar o enquadramento das operaces cambiais no negdcio do Cliente “pes-
soa colectiva”, considerando a sua natureza, dimensdo e situacdo financeira
entre outros factores e, nos casos dos “Clientes particulares”, o enquadramento
das suas circunstancias e capacidade financeira, no ambito do processo de mo-
notorizacdo de transacgdes previstas na Lei n.° 34/11 sobre Branqueamento de
Capitais e Financiamento ao Terrorismo.

Orgio de Controlo
Responsavel: Lexter Soares
Numero de Colaboradores: 4

Pedro M'Bidingani
Vogal

PRINCIPAIS FUNCOES:
 Definir e implementar as politicas de actuagdo comercial, no ambito da estraté-

de Particulares gia comercial determinada pelo Conselho de Administracdo do Banco;

Bl * Dinamizar a captacdo de Clientes e negécios no seu segmento alvo;

¢ Analisar as condicOes de mercado;

e Acompanhar e controlar o crédito vencido da Direccdo e promover a respectiva
recuperacao;

e Acompanhar e colaborar nas medidas que minimizem o risco latente em Clien-
tes que evidenciem sinais de alerta, que ndo exclusivamente o incumprimento
de operacdes; e,

 Analisar relatérios da Direccdo de Auditoria e Inspeccdo (DAI) sobre as actividades
comercial e administrativa, controlar e promover a correccdo de anomalias e dar
conhecimento, por escrito, ao Administrador do Pelouro, das medidas tomadas.

DPNV
Direcgdo

Orgio Comercial

Directores Centrais: Anabela Santinho / José Zacarias

Diretores de Area: Rui Caetano / Armindo Cunha / Solange Martins
Numero de Colaboradores: 326
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PRINCIPAIS FUNCOES:

DM e Propor o lancamento de campanhas de dinamizacdo comercial para sustentar
os objectivos estratégicos do Banco, em especial as destinadas a comercializa-
¢do de novos produtos e servicos, monitorizando a concretizagdo dos objecti-
vos definidos;

e Manter actualizados os conteudos disponiveis na intranet e internet;

e Assegurar e validar a realizacdo, por parte das Agéncias de Publicidade, de to-
dos os materiais e pecas publicitarias inerentes a implementacdo de campanhas
(“spots” TV e radio, anuncios de imprensa, “outdoors”, “banners”, folhetos, etc.);

e Coordenar e acompanhar a organizacdo de todos os eventos, nomeadamente
Reunides de Quadros, Convencdes e Aniversarios;

¢ |Implementar os processos necessarios a edicdo de Relatérios e Contas, garan-
tindo a coordenacdo com a Agéncia de Comunicacdo seleccionada para a edicdo
e producdo; e,

¢ Analisar, negociar e implementar todos os patrocinios, rentabilizando as contra-
partidas face ao investimento e garantindo a correcta aplicacdo da identidade
da marca nos diversos materiais.

Direccdo
de Marketing

Orgio de Apoio

Director Central: Ramiro Mendes
Subdirector: Inés Fernandes
Ndmero de Colaboradores: 4

PRINCIPAIS FUNCOES:

GAP * No quadro do aprofundamento da internacionalizacdo do Banco, assegurar e/
ou agilizar o relacionamento comercial entre o Banco BIC Angola, S.A. e 0 Banco
BIC Portugués, S.A. e os respectivos Clientes (ou potenciais Clientes); e,

e No ambito do relacionamento comercial referido na alinea anterior, assegurar a
criacdo e manutencdo de canais comunicacionais e processuais eficientes, no
estrito cumprimento do quadro legal dos dois Paises e das normas internas das
InstituicGes.

Gabinete
Angola - Portugal

Orgio de Apoio
Director Central: José Carlos Silva
Numero de Colaboradores: 3
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Politica de Remuneracoes

Divulgacao de informacao quantitativa

No cumprimento do disposto no n.° 3 alinea d) ponto i) do artigo 22.° do Aviso do Banco Nacional de
Angola n.° 01/2013, de 22 de Marco, divulgamos que as remuneragbes auferidas no exercicio de 2018
pelo Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal do Banco, ascenderam a cerca de 440 milhdes de
Kwanzas (321 milhdes de Kwanzas no exercicio de 2017).

Declaracao anual sobre a politica de remuneracao

1. Remuneracdo dos Orgaos Sociais
1.1. A Politica de Remuneracdes dos Orgdos Sociais do Banco BIC, S.A. em vigor no exercicio de

2018, foi aprovada pela Assembleia Geral em 26 de Abril de 2018, sob proposta do Conselho

de Administracdo.

1.2. Na definicdo da Politica de RemuneracGes ndo participaram quaisquer consultores externos
nem existia uma Comissdo de Remuneracoes.
1.3. A Politica de Remuneracdes em 2018 foi compativel com os interesses de longo prazo do Banco

e ndo incentivou a assuncdo excessiva de riscos.

1.4. Os administradores ndo executivos beneficiam apenas de uma remuneracdo fixa aprovada pela

Assembleia Geral.

1.5. 0Os membros do Conselho Fiscal beneficiam apenas de remuneracdo fixa aprovada pela Assem-
bleia Geral.
1.6. Remuneracdo dos membros da Comissdo Executiva:

a) Todos os membros da Comissdo Executiva auferem uma remuneracdo fixa, paga 14 vezes
ao ano;

b) Anualmente, a Assembleia Geral procede a avaliacdo da Administracdo, considerando o cum-
primento dos objectivos, os resultados quantitativos e qualitativos alcancados, bem como a
sua origem e natureza, a sustentabilidade ou ocasionalidade dos mesmos, o risco associado
a obtencdo daqueles, o cumprimento normativo, o valor acrescentado para os Accionistas e
a forma como a instituicdo se relacionou com outros stakeholders.

1.7. Remuneracdo dos Membros da Mesa da Assembleia Geral:

Os membros da Mesa da Assembleia Geral auferem uma senha de presenca, de valor fixo, por

cada participacdo nas reunides da Assembleia Geral definida e aprovada por esta Assembleia.

2. Remuneracdo dos Colaboradores

2.1. A Politica de Remuneracdes dos Colaboradores do Banco BIC, S.A. em vigor no exercicio de
2018, foi aprovada pela Assembleia Geral em 26 de Abril de 2018, sob proposta do Conselho
de Administracdo.

2.2. A avaliacdo de desempenho dos Colaboradores tem uma periodicidade minima anual, sendo
realizada pelo respectivo superior hierdrquico e dos seus resultados depende a atribuicdo da
componente varidvel da remuneracao.

2.3. Os Colaboradores que mantém uma relacdo juridico-laboral com o Banco, através de contrato de
trabalho, ndo beneficiam de outras formas de remuneracdo que ndo as que decorram da normal
aplicacdo do direito do trabalho, ndo beneficiando de nenhum sistema de prémios anuais ou de
quaisquer outros beneficios ndo pecunidrios, sem prejuizo de eventualmente auferirem uma
remuneragdo varidvel nos termos da politica de remuneragdo em vigor.
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Missao, Visao e Valores

A nossa visdo exalta o empenho de todos na nossa missdo, através do trabalho realizado com base nos
nossos valores corporativos e que tem dado corpo ao nosso lema: Investimos Juntos, Crescemos Juntos.

Visao

Ser o melhor e maior Banco privado a operar em Angola, crescendo de forma sustentada, inovadora e
oferecendo as melhores solucdes aos Clientes, com permanente capacidade de renovacdo, contribuindo
de forma activa para o desenvolvimento e crescimento de Angola.

Missao

Sermos um Banco sélido, rentavel, socialmente responsavel, eficiente, 4gil, com presenca nacional e in-
ternacional, vocacionado para a criacdo de valor, parceiro das empresas e das familias, que se distingue
pela valorizagdo dos seu activos, pela satisfagdo dos seus Clientes e pela realizagdo dos seus Colabora-
dores, sempre guiado por um comportamento de elevada responsabilidade ética e social.

Valores

Transparecer em todos os nossos comportamentos, atitudes e decisdes, os principios que nos servem
de guia no exercicio das nossas responsabilidades, bem como na prossecucdo dos nossos objectivos:

Orientacdo ao Cliente

Construir relaces duradouras com os Clientes assentes no rigor, integridade e transparéncia. A nossa
dedicacdo e compromisso com os nossos valores fazem com que os Clientes saibam que podem contar
connosco para fornecer servigos de exceléncia, que os ajudam a alcancar seus objectivos pessoais e
profissionais.

Inovacao

Observar e interpretar permanentemente o mercado para que possamos marcar a diferenca num am-
biente altamente competitivo, ndo sé pela antecipagdo de solugdes e aquisicdo de novos conhecimen-
tos, como também pela criagdo de valor.

Ambicao

A permanente unido entre a humildade pessoal e a ambicdo profissional permite-nos acreditar que
podemos fazer sempre mais e melhor, sendo esta crenga uma das forcas motrizes do crescimento pro-
fissional de cada um em particular e da equipa em geral.

Reconhecimento e valorizacdo continua dos Colaboradores

Os Recursos Humanos sdo uma das grandes forcas impulsionadoras do nosso crescimento e da con-
cretizacdo dos nossos objectivos estratégicos. Pautamos a nossa accdo pela criacdo de condicGes de
trabalho e planos de carreira individuais que propiciem a satisfacdo e elevem a motivacdo de todos,
assim como privilegiamos o investimento continuo no desenvolvimento das suas competéncias técnicas
e comportamentais.
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Trabalho em equipa

A prossecucdo da nossa Missdo ndo estd ao alcance do trabalho de uma sé pessoa mas sim de todos.
A constante combinacdo de talentos e competéncias procura obter equipas altamente eficazes, com
capacidade para gerar sempre mais e melhor e assim superar os nossos préprios limites.

Alto padrao de integridade

A accdo de todos os Colaboradores obedece a principios de elevado nivel ético e rigorosamente pauta-
da pelos normativos e recomendacdes do Banco, inspirados pelo enquadramento legal emanado pelas
Entidades Reguladoras.

Responsabilidade Social

Onde quer que estejamos pugnamos pela criacdo de um ambiente favoravel ao investimento e ao cres-
cimento e procuramos estar plenamente integrados na Comunidade quer na envolvéncia com a popu-
lacdo quer nos servicos prestados. Cada um dos Colaboradores e a equipa como um todo, deixa como
legado o nosso trabalho na construgdo de um mundo melhor para as préximas geracées.

Estes valores (Orientacdo ao Cliente, Inovacdo, Ambicdo, Reconhecimento e valorizagdo continua dos
Colaboradores, Trabalho em equipa, Alto padrdo de Integridade e Responsabilidade Social), traduzem a
personalidade e a esséncia corporativa do Banco BIC e sdo a nossa inspiracdo para fazer mais e melhor,
dia apds dia, ano apés ano, em beneficio de todos.
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Economia Mundial

A economia global manteve-se, em 2018, numa trajectéria de expansdo, reflectindo a manutencdo de

condicdes genericamente favordveis nos mercados financeiros e de trabalho e de niveis de confianca

P . o ; A economia global
dos agentes economicos relativamente elevados, nomeadamente nas principals economias avangadas.

Ainda assim, ao longo do ano, assistiu-se a algum abrandamento e a uma reducdo da sincronizacdo en- manteve-se, em 2018,
tre paises nos diferentes blocos econémicos. Tal ocorreu num contexto de aumento do proteccionismo numa trajectoria
comercial e de episddios de turbuléncia financeira em algumas economias emergentes mais vulnera- de expanséo

veis, potenciados pela subida de taxas de juro directoras nos EUA (num contexto de normalizacdo da

sua politica monetdria), e pela maior aversdo ao risco dos investidores internacionais. nomeadamente nas

principais economias
avancadas

Actividade global

De acordo com a informacdo ja disponivel para o conjunto de 2018, a actividade econémica global
abrandou marginalmente face ao ano precedente, depois de, em 2017, ter apresentado o ritmo de
crescimento mais elevado em seis anos. As estimativas mais recentes do Fundo Monetario Internacional
(FMI) apontam para um crescimento do PIB mundial de 3,7% em termos reais, apds uma expansao de
3,8% em 2017 e de 3,3% em 2016. Tal ocorreu num contexto de alguma desaceleracdo da actividade
econdmica na maioria dos blocos econémicos, embora com importantes excepgdes.

Nos EUA, a economia acentuou o seu dinamismo ao acelerar no conjunto de 2018 face ao ano anterior
(taxa de variagdo do PIB de 2,9% em 2018, contra 2,2% em 2017), retomando assim o desempenho
observado trés anos antes. A evolucdo robusta da economia desenrolou-se no quadro de um significa-
tivo pacote de estimulo fiscal e de um mercado de trabalho dindmico. Os efeitos adversos associados
as medidas de proteccionismo comercial anunciadas no final do ano ndo se fizeram ainda sentir no
desempenho da economia.

Em contraste, a Area do Euro registou uma desaceleracdo da actividade econémica em 2018. A taxa
de variacdo do PIB fixou-se em 1,8% no cdmputo do ano, depois de, em 2017, ter alcancado um ritmo
de crescimento de 2,4%, o valor mais alto numa década. Esta evolucdo foi determinada essencialmente
por um significativo abrandamento das exportacdes, num contexto de perda de dinamismo da procura
externa (depois de uma forte expansdo no final de 2017). A desaceleracdo da actividade abrangeu a
generalidade dos Estados-membros. No que toca as maiores economias, o PIB abrandou na Alemanha
em 1 ponto percentual (p.p.), para 1,5%, na Franca em 0,8 p.p., também para 1,5%, na Itdlia em 0,6 p.p.,
para 1,0% e na Espanha em 0,5 p.p., para 2,5% (mantendo-se, assim, acima da média da Area do euro). 0
ano de 2018 foi caracterizado por uma desaceleracdo também nas economias de menor dimensdo, com
a excepcdo de Chipre, Eslovdquia, Luxemburgo e Grécia.

No Reino Unido, verificou-se uma nova perda de dinamismo em 2018, desta feita com a taxa de cres-
cimento do PIB a recuar 0,4 p.p. para 1,4% no conjunto do ano, atingindo assim o valor mais baixo dos
Gltimos seis anos. Salienta-se o abrandamento das exportacdes e a estagnacdo do investimento, num
quadro de perturbacdes de producdo em diversos sectores, devido a condicdes meteorolégicas adversas
e severas, a queda das exportacGes no sector automével e, de modo mais geral, a elevada incerteza
associada ao processo de saida da Unido Europeia designado por Brexit.

No Japdo, a actividade econémica também desacelerou em 2017, passando de uma taxa de crescimento
de 1,9%, em 2017, para 0,9%, regressando assim, ao ritmo de crescimento verificado dois anos antes. O
desempenho do PIB reflectiu o abrandamento substancial das exportacdes e, de forma menos intensa, a
perda de dinamismo do consumo privado e do investimento (sobretudo em habitacdo). Merece destaque
o enfraquecimento da confianca empresarial e a perturbacdo da actividade produtiva em alguns secto-
res de actividade na sequéncia de desastres naturais que provocaram danos na economia.

Quanto ao grupo das economias emergentes e em desenvolvimento, observou-se globalmente uma
ligeira desaceleracdo do PIB em 2018, invertendo-se o movimento registado no ano anterior. Varias
destas economias enfrentaram condicdes monetdrias e financeiras menos favordveis, num contexto de
saida de capitais financeiros, recuo de cotacdes nos mercados financeiros e cambiais, crescentes ten-
sdes comerciais e na subida de taxas de juro directoras dos Bancos Centrais em reac¢do as crescentes
pressdes inflacionistas. Porém, tal escondeu um comportamento dispar entre alguns dos diferentes
blocos econémicos, como se indica a seguir;
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Na China, verificou-se uma desaceleracdo do PIB em 2018 de 0,3 p.p. para uma taxa de variacdo de
6,6%,como reflexo de uma perda de dinamismo da actividade exportadora, aliada a algum enfraqueci-
mento do crescimento do consumo e do investimento em imobilidrio. Ainda assim, o impacto relacionado
com a subida das tarifas aduaneiras impostas pelos EUA terd sido mitigado pela implementacdo de
politicas macroeconémicas expansionistas e pelo enfraquecimento do yuan no mercado cambial. No seu
conjunto, as economias asidticas emergentes mantiveram o ritmo de expansdo do ano anterior de 6,5%,
com a aceleracdo da actividade na india para uma taxa de variacio de 7,3%, a contrabalancar a perda de
dinamismo nas restantes economias.

Ja no conjunto das economias emergentes europeias, a desaceleracdo foi bastante acentuada, com o
PIB a passar de um ritmo de expansao médio de 6,0% em 2017, para 3,8%, em 2018.

No mesmo sentido, o conjunto das economias da América Latina e Caraibas registou um abrandamento
ligeiro da actividade econémica em 2018. A taxa de crescimento fixou-se em 1,1%, menos 0,2 p.p.
que no ano 2017. Todavia, as maiores economias deste bloco econémico apresentaram um andamento
distinto: o Brasil registou uma ligeira aceleracdo do PIB (de 0,2 p.p. para uma taxa de variacdo de 1,3%),
mantendo-se o movimento de gradual recuperacdo face a recessdo de 2015-2016, enquanto o México
manteve o ritmo de crescimento moderado do ano anterior (2,1%), num contexto de novo aumento de
taxas de juro directoras por parte do Banco Central.

Na Russia, e a semelhanca do Brasil, manteve-se o movimento de gradual recuperagdo face a recessdo de
2015-2016, com o PIB a acelerar 0,2 p.p. para uma taxa de crescimento de 1,7% em 2018. Esta dindmica
reflectiu essencialmente o contributo da procura externa liquida, num contexto de depreciacdo do rublo e
que compensou o abrandamento da procura doméstica, resultante, em particular, das sanc6es impostas pe-
los EUA. Em paralelo, o conjunto dos restantes paises da Comunidade de Estados Independentes apresen-
tou um reforgo do forte crescimento j4 evidenciado em 2016 e 2017 para uma taxa de variacdo de 3,9%..

Finalmente, e do mesmo modo, o conjunto das economias do Médio Oriente e Norte de Africa registou
uma ligeira aceleracdo da actividade econdmica a crescer 2,4% em 2018, contra 2,2% no ano de 2017,
suportada essencialmente, pelo sector energético, como reflexo da recuperacdo dos precos internacio-
nais do petrdleo.

Para 2019, as previsdes do FMI apontam para um novo abrandamento da actividade econémica global,
com o PIB mundial a crescer 3,5%. Esta desaceleracdo resultard sobretudo, do menor dinamismo do
conjunto das economias avancadas (crescimento de 2,0%), mas também (ainda que em menor grau), das
economias emergentes e em desenvolvimento (4,5%). Dentro do primeiro grupo de paises, destaca-se
0 abrandamento nos EUA para 2,5% e na drea do Euro (1,6%), enquanto deverdo ocorrer ligeiras acele-
racoes no Reino Unido ( 1,5%) e no Japdo (1,1%). Quanto ao segundo grupo, destaca-se a significativa
aceleracdo prevista para o Brasil prevendo-se o crescimento de 2,5%, em contraste com as desacelera-
cdes na China (6,2%) e na Russia (1,6%). Globalmente, salientam-se os factores de risco para a activi-
dade econdmica associados a uma intensificacdo das politicas comerciais proteccionistas, a condicGes
financeiras internacionais mais restritivas e ao agravamento das tensdes geopoliticas.

Mercado de trabalho

Na area do Euro, o mercado de trabalho manteve-se em ciclo de expansdo em 2018. O emprego pro-
longou a trajectéria de crescimento, abrandando apenas ligeiramente, face ao ano anterior (taxa de
variacdo de 1,4%, contra 1,6% em 2017) e de forma menos intensa que o PIB, enquanto a taxa de de-
semprego se manteve em redugdo (para um valor médio anual de 8,4%, menos 0,7 p.p. que em 2017).
Em Dezembro, a taxa de desemprego atingiu ja os 7,9%, o que constituiu o valor mais baixo desde Ou-
tubro de 2008, embora ainda um pouco acima do minimo histérico alcancado no inicio de 2008 (abaixo
dos 7,5%). 0 movimento de reducdo da taxa de desemprego estendeu-se a todos os Estados-membros.

Também no Reino Unido, o emprego manteve uma tendéncia de crescimento ligeira, face ao ano an-
terior com uma variacdo de 0,8%, contra 1,0% em 2017) e de forma menos intensa que o PIB. Neste
contexto, a taxa de desemprego voltou a recuar, ainda que a um ritmo menor que nos anos precedentes
(a taxa diminuiu 0,1 p.p. para 4,3%, um valor minimo de 43 anos).

+3,5%

crescimento do PIB
mundial em 2019
(estimativa do FMI)
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Nos EUA, as condic6es do mercado de trabalho mantiveram-se muito robustas em 2018, acompanhando
a aceleracdo do PIB. O emprego registou uma taxa de crescimento de 1,5%, enquanto a taxa de desem-
prego voltou a recuar, fixando-se num valor médio anual de 3,9% (correspondendo ao nivel minimo de
49 anos).

No Japdo, apesar do abrandamento do PIB, o emprego acelerou significativamente em 2018, para uma
taxa de crescimento de 1,8%, contra 1,0% em 2017. Como reflexo, a taxa de desemprego manteve a
trajetdria descendente dos anos anteriores, recuando desta feita 0,1 p.p. para 2,7% (correspondendo a
um valor minimo de 25 anos).

Comeércio internacional

0 volume de comércio internacional de bens e servicos registou uma expressiva desaceleracdo em 4'0%
2018 ao nivel mundial, invertendo, assim, o movimento registado no ano precedente. A sua taxa de

crescimento fixou-se em 4,0%, contra 5,3% em 2017. Esta evolugdo foi reflexo do menor dinamismo
no caso das economias avancadas, mas, sobretudo, das economias emergentes e em desenvolvimento.
Recorde-se que o contributo destas ultimas para o crescimento dos fluxos de comércio internacional

O volume de comércio
internacional de bens

de mercadorias havia sido, em 2017, o maior em seis anos. Ainda assim, uma vez que o ritmo de cres- e servicos registou
cimento do comércio internacional foi superior ao do PIB mundial, o ano 2018 caracterizou-se por um uma expressiva
novo incremento da intensidade das trocas comerciais ao nivel mundial, embora a um menor ritmo que desaceleracdo

em 2017. em 2018

Taxas de inflacdao

No conjunto das economias avancadas, a taxa de inflacio, medida pela variacio do indice de Precos
no Consumidor (IPC), voltou a subir em 2018, ainda que permanecendo em niveis baixos no quadro
internacional (taxa média de 2,0% em 2018, face 1,7% em 2017). Tal espelhou, sobretudo, o efeito da
dinamica dos precos internacionais das matérias-primas energéticas na inflacdo importada e, em parti-
cular no caso dos EUA, um crescimento do PIB acima da tendéncia de longo prazo.

Na drea do Euro, a taxa de inflagdo fixou-se em 1,8% em 2018, ou seja; 0,3 p.p. acima do observado no
ano anterior. Como consequéncia os precos dos bens energéticos e alimentares, aumentaram em combi-
nacdo com os efeitos da depreciacdo do euro, face ao délar norte-americano, uma vez que as pressoes
dos custos salariais e a inflacdo subjacente se mantiveram contidas.

No Reino Unido, pelo contrario, verificou-se um abrandamento marginal dos precos em 2018, depois de
uma aceleragdo muito intensa no ano anterior, num contexto de acentuada depreciacdo da libra. A taxa
de inflagdo foi de 2,6%, menos 0,1% p.p. do que em 2017.

Nos EUA, a aceleracdo dos precos no consumidor em 2018 foi bastante mais intensa que na area do
Euro, com a taxa de inflacdo a aumentar 0,8 p.p. para 2,5%, como reflexo do significativo dinamismo da
actividade econémica neste pais.

Também o Japdo registou uma aceleragcdo dos precos, mas continuando a apresentar niveis de taxa de
inflacdo mais reduzidas que a média das economias avancadas. Esta taxa posicionou-se em 0,8% no
computo de 2018, mais 0,3 p.p. que no ano precedente.

No conjunto das economias emergentes e em desenvolvimento, a taxa de inflacdo também subiu, au-
mentando o diferencial face a média das economias avancgadas, apesar do diferencial de crescimento do
PIB se ter mantido constante. A taxa de inflacdo média neste conjunto de paises fixou-se em 4,9% em
2018, ou seja, 0,6 p.p. acima do registado no ano anterior. Esta evolucdo reflectiu, em parte importante,
o efeito inflacionario das depreciacdes cambiais ocorridas em varios paises.

Politica monetaria e taxas de juro

Em resposta a dinamicas distintas da actividade econémica e da taxa de inflacdo (em particular quando
medida pelo indicador subjacente) durante o ano de 2018 nas economias avancadas, os respectivos
Bancos Centrais optaram por ritmos distintos de modificacdo da orientacdo expansionista de politica
monetaria.
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0 Banco Central Europeu (BCE) manteve as suas taxas de juro de referéncia inalteradas durante 2018
(em 0% no caso da taxa de juro aplicavel as operacGes principais de refinanciamento) e indicou esperar
que assim se manterdo “pelo menos, até ao verdo de 2019 e, em qualquer caso, enquanto for hecessa-
rio para assegurar que a evolugdo da inflagdo permanece alinhada com as atuais expectativas de uma
trajectéria de ajustamento sustentada”. Em paralelo, a partir de Setembro, o BCE reduziu o ritmo de
compras liquidas mensais de titulos de divida (publica e privada) de 30 para 15 mil milhdes de euros. No
final de Dezembro, deu-se a conclusdo do programa de compras liquidas de titulos de divida, mas com
o BCE a indicar que mantera o reinvestimento do capital dos titulos vincendos adquiridos no decorrer
do programa durante um periodo prolongado (mesmo depois de um eventual inicio da subida das taxas
de juro directoras).

Nos EUA, a Reserva Federal intensificou, durante o ano de 2018, o processo de normalizacdo da
politica monetaria ao efectuar, ao longo do ano, quatro subidas de 0,25 p.p. da sua principal taxa de
juro directora (Fed Funds rate). Assim, esta taxa terminou 2018 no intervalo de 2,25% a 2,5%, cor-
respondendo aos valores mais elevados numa década. Esta evolucdo atendeu a expansdo sustentada
da actividade econémica, ao significativo aperto do mercado de trabalho e a uma taxa de inflagdo
préxima do objectivo de 2% no médio prazo. Contudo, no final do ano, num contexto ja de abranda-
mento claro da economia global, a Reserva Federal sinalizou uma postura de subida mais gradual de
taxas de juro em 2019 e 2020.

No Reino Unido, o Banco Central optou por alterar uma vez a taxa de juro oficial, em agosto, subindo-a
de 0,5% para 0,75%, num quadro de elevado aperto do mercado de trabalho, de aceleracdo dos custos
laborais unitdrios e de uma taxa de inflagdo um pouco acima do objectivo de 2% no médio prazo. O
programa de medidas ndo convencionais de expansdo monetdria foi mantido nos moldes definidos em
2016 e 2017.

No Japdo, o Banco Central manteve a taxa de juro directora de curto prazo em -0,1% e o objectivo para
as yields das obrigacdes do tesouro a 10 anos em 0% mas passando a admitir um intervalo de flutua-
cdo maior em torno deste objectivo. O Banco do Japdo manteve também os montantes do programa de
medidas ndo convencionais de expansdo monetdria e controlo da yield curve. O Banco reforcou o seu
compromisso com o objectivo de um valor sustentado de 2% para a taxa de inflacdo, indicando que
manterd o nivel corrente extremamente baixo de taxas de juro de curto e longo prazo por um intervalo
de tempo prolongado, tomando em consideragdo as incertezas quanto a actividade econémica e pregos.

No mercado de capitais, as taxas de juro de mais longo prazo das economias avancadas apresentaram
uma tendéncia de subida em 2018, ainda que com intensidades e direccOes dispares ao longo do ano.
Em valores médios de 2018, as yields das obrigacdes do tesouro a 10 anos fixaram-se em 0,4% na
Alemanha (face a 0,37% no ano anterior), 1,13% na média da zona do Euro (0,52% em 2017) e 2,91%
nos EUA (2,33% em 2017).

A subida nos EUA acompanhou a aceleracdo da actividade econdmica e o aumento da taxa de juro
directora da Reserva Federal ao longo do ano, enquanto na zona do Euro a subida reflectiu, em parte
significativa, o impacto da instabilidade politica em varios Estado-membros com destaque para Espanha
e Itdlia, no prémio de risco das respectivas dividas soberanas.

Mercado cambial

Em 2018, destaca-se o regresso do movimento de apreciacdo do ddlar norte-americano face ao euro,
ainda que menos intenso do que o verificado dois anos antes. Esta evolucdo ocorreu num contexto de
alargamento do diferencial de crescimento econémico entre os EUA e outras economias avancadas e a
consequente divergéncia quanto a orientacdo de politica monetdria e quanto as yields tanto de curto
como de longo prazo. Por outro lado, tanto o délar norte-americano, como o iene parecem ter benefi-
ciado do aumento da aversdo ao risco por parte dos investidores internacionais. Ja no caso da libra es-
terlina, verificou-se um prolongamento da trajectéria de depreciacdo, dada a manutencdo da incerteza
quanto ao Brexit.

Comparando a cotagdo média de Dezembro de 2018 com a mesma do ano anterior, o euro apresentava
uma depreciacdo de 3,8% face ao délar e de 4,3% face ao iene e uma apreciacdo de 1,7% contra a libra
esterlina e de 0,4% face ao yuan. Ja considerando o conjunto dos principais 19 parceiros comerciais da
Area do Euro, a taxa de cdmbio nominal efectiva do euro aumentou 2,5% no conjunto de 2018, depois
de uma subida de 2,3% no ano anterior.

0 Banco Central
Europeu manteve
as suas taxas de
juro de referéncia
inalteradas durante
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Quanto as moedas das economias emergentes e em desenvolvimento, a tendéncia para uma reducdo
da exposicdo dos investidores internacionais aos activos de maior risco em 2018 levou a uma intensi-
ficacdo dos fluxos de saida dos mercados de capitais de diversas destas economias e a consequente
pressdo para a depreciacdo cambial. O peso argentino e a lira turca foram particularmente atingidos por
estes movimentos, forcando os respectivos Bancos Centrais a significativas subidas de taxas directo-
ras. O real brasileiro, o rublo russo e o rand sul-africano foram outras moedas que também registaram
movimentos de depreciacdo em 2018. Em contraste, o peso mexicano observou alguma recuperacdo,
beneficiando da dissipacdo da incerteza politica ao nivel doméstico e da conclusdo de um novo acordo
comercial com os EUA.

Contas publicas

Na zona do Euro, o ano de 2018 foi caracterizado por uma nova reducdo, quer do peso do défice publico 0 6 0/
no PIB para 0,6%, menos 0,4 p.p. que em 2017, quer do racio da divida publica bruta no PIB (para 86,9%, ¥ i 0

menos 2 p.p. que em 2017). Estes racios voltaram a beneficiar de uma componente ciclica favoravel do

PIB em termos nominais, apesar do abrandamento em termos reais no conjunto de 2018 e da manuten- Area do Euro
cdo das taxas de juro médias sobre a divida publica europeia num nivel historicamente baixo. Ja o racio reducdo do peso do
do défice estrutural no PIB deverd ter ficado virtualmente inalterado em 2018. défice publico no PIB

A evolucdo favordvel dos racios do défice e da divida no PIB estendeu-se a maioria dos Estados-mem-
bros, sendo as excepcdes mais significativas as subidas do racio da divida no Chipre e na Grécia.

Em 2018, nenhum pais da area do Euro registou um racio do défice acima do limite de 3% estabelecido
pelo Tratado de Maastricht, enquanto 11 paises registaram excedentes orcamentais. Em agosto, a Gré-
cia concretizou a saida do programa de assisténcia implementado no ambito do Mecanismo Europeu de
Estabilidade, colocando termo a oito anos de ajuda externa.

No Reino Unido, continuou o processo de consolidacdo fiscal em 2018, ainda que a um ritmo menor que
nos anos anteriores. A reducdo do racio do défice publico foi, desta feita, de 0,5 p.p., para 1,3% do PIB,
enquanto a divida publica recuou 1,4 p.p., para 86,0% do PIB.

No Japdo, retomou-se, em 2018, a trajectéria de consolidacdo fiscal interrompida no ano precedente,
com o peso do défice publico no PIB a baixar 0,4 p.p., para 3,3% (valor marginalmente abaixo do nivel de
2016). Ainda assim, o racio da divida publica subiu 0,3 p.p. para 236,2% do PIB no ano passado.

Em contraste, nos EUA, assistiu-se a uma importante deterioracdo das contas publicas em 2018, com
0 peso do défice publico no PIB a subir 1,8 p.p. para 5,8%, como reflexo da implementacdo de um sig-
nificativo pacote de estimulo fiscal pela Administracdo Trump. O racio da divida publica bruta subiu 0,6
p.p. para 105,8% do PIB.
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Economia Angolana

Produto Interno Bruto

As ultimas previsdes do FMI indicam que Angola tera registado em 2018, o terceiro ano consecutivo de
recessdo. A actividade econémica terd contraido 1,7% em 2018, depois de uma contracgdo de 0,2% em
2017 e de 2,6% em 2016, o que resulta, essencialmente, da descida significativa do preco do petréleo,
desde a segunda metade de 2014.

Crescimento Real do PIB

4,8%

3,0%
2.5%

2014 2015 2019P

Fonte: FM

De acordo com a proposta do Orcamento Geral do Estado (OGE) para 2019, o desempenho do PIB em
2018 tera sido suportado por um acréscimo de 1% no sector ndo petrolifero e por uma contraccdo de
8,2% no sector petrolifero. No sector ndo petrolifero, a produgdo industrial e a exploracdo agricola, ape-
sar do potencial de substituicdo das importacdes nestas areas, continuaram limitadas pela escassez de
insumos e de bens de equipamento, entre outras restricdes.

0 Plano Anual de Endividamento do Governo estima que a divida publica angolana tenha superado os
70% do PIB em 2018, o que equivale a um crescimento médio anual na ordem dos 10%, nos ultimos
4 anos. As Reservas Liquidas Internacionais atingiram os USD 11.121 milhdes e a inflacdo os 18,21%.

Divisa Publica (% do PIB)

2018 P — 72.0%
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0 cenario macroeconémico para 2018 apresentou a mesma tendéncia de incertezas, riscos e desafios
para a gestdo macroecondmica, que os verificados nos Gltimos anos, esperando-se, no entanto, que as
recentes reformas levadas a cabo pelas autoridades governamentais e pelo BNA possam estar alinha-
das de modo a que se possam reduzir os desequilibrios macroeconémicos e garantir um crescimento
harmonioso da economia nacional nos anos subsequentes.

Neste sentido e de acordo com a proposta da OGE de 2019, a previsdo do governo aponta para um cres-
cimento do PIB na ordem dos 2,8% em 2019, o que, confirmando-se, representa o fim da recessdo vivida
nos ultimos 3 anos. Em particular, os sectores da indUstria extractiva e da agricultura sdo aqueles sobre
0S quais recai a maior expectativa para a recuperagdo e diversificagdo da economia.

Reservas Internacionais e Sector Petrolifero

A mais recente projeccdo governamental, que consta do relatério de fundamentacdo da proposta de lei
do Orcamento Geral do Estado angolano para 2019, aponta para uma queda das Reservas Internacio-
nais Liquidas (RIL), até Dezembro de 2018, para cerca de 11 mil milhdes de ddlares norte-americanos.
As RIL reduziram-se consideravelmente, com a queda do preco do petréleo, apresentando uma reducdo
na ordem dos 16% face ao periodo homdlogo e de 48% quando comparada com 2016.

Este volume de reservas de moeda estrangeira, que também serve para pagar as importac6es, equivale
as necessidades de seis meses de importag6es nacionais.

Reservas Internacionais Liquidas

(em milhdes USD)

27.276
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11121
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Fonte: BNA/Bloomberg

A previsdo do Banco Mundial para o preco do petréleo em 2019 é de USD 74 por barril, ligeiramente
acima da média projectada de USD 72 por barril em 2018, de acordo com a edicdo de Outubro de seu
relatério Commodity Markets Outlook.

Petréleo - preco e producdo

16%

(em milhdes USD)

69,05

62,16

1470

2014 2015 2016 2017 2018

. Producdo Angola (1000 Barril/dia)  —@ Preco BRENT USD/Barril Fonte: BNA/Bloomberg
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Mercado Cambial

A conjuntura econémica em 2018 e o ambito do acordo com o FMI, levou o BNA a adoptar, em Janeiro
de 2018, um novo regime cambial flexivel, deixando para trads o regime de taxa administrada, sendo

o cambio definido com base na procura e oferta nos leildes de precos, embora limitado a um intervalo
definido por bandas.

Evolucao das Taxas de Cambio
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Este novo regime de cambios teve como objectivo reduzir os spreads, entre os cambios do mercado
primario e os cambios praticados no mercado paralelo, permitindo um maior equilibrio entre a procura e
a oferta de moeda estrangeira, bem como proteger as Reservas Internacionais Liquidas. Em funcdo do
novo regime cambial os spreads, entre o mercado primario e o paralelo, passaram de cerca de 150%, em
Dezembro de 2017, para cerca de 25% em Dezembro de 2018. A moeda nacional depreciou-se cerca de
86% face ao délar, fixando-se em 308,607 ddlares, a 31 de Dezembro de 2018.

0 BNA disponibilizou ao mercado, por intermédio dos Bancos comerciais, (via leildes e vendas directas),
cerca de USD 13,456 mil milhdes durante o ano 2018, o que equivale a um aumento de cerca de 10%
face ao ano 2017.

Venda de Divisas do BNA

(em milhGes USD)

‘ 19175 | 17.484 11.080 12221 13456

2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: BNA

A moeda nacional
depreciou-se cerca
de 86% face ao dodlar

Enquadramento Macroecondmico ¢ 41



Inflacao e Mercado Monetario

A taxa de inflagdo para 2018, em fungdo de uma politica monetdria restritiva, apresentou um ritmo de
crescimento mais moderado face ao registado nos anos anteriores. Segundo os dados apresentados
pelo INE, ainflacdo em 2018 fixou-se em 18,21% o que equivale a uma reducdo de cerca de 8% quando
comparada com os 26,26% verificados no periodo homdlogo. Para 2019, mantendo-se a mesma politica
monetdria restritiva, é objectivo do Executivo atingir uma taxa de inflacdo na ordem dos 15%.

Inflacdo Anual Acumulada

2018 P _ 1821%
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Atendendo ao comportamento decrescente da taxa de inflacdo homéloga e a contraccdo verificada na 1 6’ 5 o
Base Monetdria, entre outros indicadores Macroeconémicos, o Comité de Politica Monetaria do Banco

Nacional Angola, decidiu descer a taxa BNA de 18% a 31 de Dezembro de 2017, para 16,5% a 31 de Decréscimo da taxa
Dezembro de 2018. de juro basica

Indicadores Macroeconémicos
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No contexto dos desequilibrios macroeconémicos que se registaram, o Estado recorreu a emissdo de
divida para garantir o seu funcionamento e a concretizacdo de varios projectos publicos. Desta forma, ao
nivel do mercado primario de titulos de divida Publica, verificou-se, em 2018, uma reducdo de 45,71%
nas emissdes de Titulos Tesouro, comparativamente ao periodo homélogo. Em 2018 foram colocados
titulos no montante de AKZ 1.390,39 mil milhdes, dos quais AKZ 722 mil milhdes em Bilhetes do Tesou-
ro (BT's) e AKZ 668 mil milhdes em Obrigacdes do Tesouro (OT's), para a corrente do Tesouro Nacional.
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Emissao de Titulos
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Em Dezembro de 2018, as taxas de juro médias dos Bilhetes do Tesouro atingiram 13,60%, 17,05% e
19,05% para as maturidades de 91, 182 e 364 dias, respectivamente, sendo inferiores as verificadas
no periodo homdlogo, onde foram de 16,15%, 20,25% e 24,70% para as mesmas maturidades, o que se
traduz numa diminuicdo do custo da divida pelo segundo ano consecutivo.

Taxas de Juros - bilhetes de Tesouro
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Nas taxas LUIBOR a 3, 6 e 12 meses registaram oscilacdes ao longo do ano, sendo que em 31 de De-
zembro de 2018 as taxas eram de 17,09%, 17,35% e 17,99% respectivamente, enquanto que a 31
de Dezembro de 2017 eram de 18,92%, 20,16% e 23,08% respectivamente. Consequentemente esta
reducdo tornou os empréstimos entre Bancos mais baratos, bem como o crédito a economia, uma vez
que é a taxa de referéncia para a concessdo de crédito.

LUIBOR
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Posicionamento do Banco BIC
no Sector Bancario

A economia angolana continua severamente afectada pela queda do preco do petréleo no mercado
internacional, que se registou a partir de meados de 2014. Apesar das medidas de politica que o Exe-
cutivo tem vindo a implementar para mitigar os seus efeitos, a profundidade e a duracdo desse choque
externo, combinada com a fragilidade estrutural da economia Angolana, devido a sua forte dependéncia
das exportacOes de petrdleo, resultaram em grandes desequilibrios macro-econémicos.

Para dar resposta a esses desequilibrios, o Executivo tem vindo a implementar, desde Janeiro de 2018,
um Programa de Estabilizacdo Macroeconémica, prevendo, nomeadamente, o incremento dos esforcos
de consolidacdo orcamental, um objectivo de médio prazo de 60% para o racio da divida publica no PIB,
uma melhoria do perfil da divida publica, a implementacdo eficaz da legislacdo no ambito da prevencdo
do branqueamento de capitais e um aumento da flexibilidade cambial.

Neste contexto, a economia angolana terd observado uma estabilizagdo da actividade no cdmputo de
2018, depois de importantes contraccdes nos dois anos anteriores. A economia terd beneficiado da
subida do preco internacional do petréleo, ja evidente desde a segunda metade de 2017, que, por sua
vez, terd permitido algum alivio das restricOes no acesso a divisas e um aumento (nominal) da despesa
publica. Merecem, também destaque, enquanto factores positivos, o incremento da producdo de gas
natural liquefeito e a melhoria dos indicadores de clima econémico no pais.

Em 2018, o BNA vendeu 13.456 milhdes de ddlares norte-americanos aos Bancos comerciais o que, 1 2 3 5 MS
corresponde a um aumento de cerca de 1.235 milhdes de Délares face a 2017. s
A relativa estabilidade do mercado cambial e a transicdo para um regime mais livre afiguram-se como Aumento de
medidas fundamentais para a proteccdo das Reservas Internacionais Liquidas (RIL) e a reducdo dos vendas aos Bancos
desequilibrios das contas externas. Comerciais, face

a 2017

Perante este cenario econémico desafiante, o Banco BIC pretende reforcar o seu posicionamento como
um Banco de confianca, ser prudente e ter rigor ao nivel da concessdo e andlise de novos financiamen-
tos, numa gestdo de liquidez adequada aos desajustamentos de mercado, no reforco continuo dos res-
tantes processos e politicas de acompanhamento e controlo de risco, designadamente risco operacional
e de outros riscos de mercado, bem como, face ao cada vez mais exigente enquadramento internacional,
numa adequacdo constante as exigéncias de Compliance e de adopc¢do de normas contabilisticas.

Ao nivel do crédito a Economia do Banco BIC, incluindo o crédito ao Estado, em 31 de Dezembro de
2018 erade USD 3.677 MilhGes, o que face a 2017 equivale a uma contrac¢do na ordem dos USD 1.716
MilhGes (32%). Esta diminuicdo foi particularmente potenciada pela diminuicdo de USD 1.178 Milhdes
do crédito ao Estado.

€m 31 de Dezembro de 2018, a quota de mercado do Banco BIC no Crédito a Economia era de 11,41%,
enquanto que nos Recursos de Clientes era de 10,32%.

Quotas de mercado
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A actividade de crédito tem igualmente um papel indispensavel no suporte aos esforcos em curso de
diversificacdo da economia angolana, funcionando como dinamizador dos diferentes sectores da eco-
nomia. Foi neste contexto que o Banco BIC aderiu em 2013 ao Programa Angola Investe (que inclui uma
linha de crédito bonificado e um fundo de garantias publicas, tendo aprovado cerca de AKZ 47 bilides
até 31 de Dezembro de 2018, correspondendo a um total de 74 projectos, dos quais 69 ja se encontram
em execucdo. Desta linha de crédito, até 2018, ja foram desembolsados cerca de AKZ 35 bilides, no
ambito do Programa Angola Investe, sendo que as provincias beneficiadas foram Luanda, Kwanza-sul
e Kwanza-norte, Bengo, Benguela, Uige, Bié, Huila e Huambo. Os sectores com maior preponderancia
foram a Industria Transformadora e a Agricultura e Pescas, com um total de 327e 33 projectos, respec-
tivamente. Mesmo num cenario adverso, no ano de 2018 foram aprovados 11 novos projectos, num
montante total de cerca de AKZ 7,6 mil milhdes. O crescimento que o Banco BIC alcancou, até a data,
implicou investimentos substanciais em infra-estruturas e tecnologias da informagdo, bem como, no
capital humano, pilares indispensaveis para o mercado bancdrio. Neste sentido, face ao enquadramento
supramencionado, tem-se verificado, desde 2015, uma alteracdo no posicionamento deste investimen-
to, com um maior enfoque no reforco das areas de Controlo Interno, Risco e de Compliance.

No que respeita a rede comercial, o Banco BIC procedeu a abertura de mais quatro unidades de negécio,
totalizando, desta forma, 231 unidades em todo territério nacional, atendendo uma base diversificada
de Clientes. O quadro de Colaboradores manteve aproximadamente o mesmo numero face ao ano ante-
rior, num total de 2.068 Colaboradores.

Indicadores de Mercado

1524
1423
1320
1.209
2081 I 2.069 2067 2068
2015 2016 2017 2018

. Clientes (Milhares) —@ Funciondrios

Num contexto de grande concorréncia, o Banco BIC manteve a sua identidade financeira de Banco de re-
feréncia no mercado angolano, ndo sé pelo modelo de gestdo, mas principalmente, pelo foco primordial
nos Clientes, reafirmando um compromisso firme no que respeita a confianca e qualidade de servico. A
base de Clientes teve um aumento em 7%, totalizando cerca de 1,5 milhdes de Clientes, compostos por
empresas e particulares.

0 parque de ATM's e TPA's de Angola continuou com uma tendéncia de crescimento, tanto em nimero
de activos como matriculados. Os ATM's tiveram aumento de 3% e 2% e o parque de TPA's tiveram
aumento de 27% e 21%. Desta forma, a EMIS terminou 2018 com um parque de 62.967 TPA e 3.017
ATM's activos.

A permanente aposta na diversificacdo e na qualidade da sua oferta e prestacdo de servicos bancarios,
sdo visiveis com a disponibilizacdo a rede de um total de 273 ATM’s em 2018, estando os ATM’s distri-
buidos em todo territdrio nacional (78 municipios), dando maior possibilidade as populacdes de efectu-
arem as suas transacgdes a qualquer altura do dia, evitando a necessidade de recorrer aos balcdes das
Agéncias bancdrias.

A base de Clientes
teve um aumento

em 7%, totalizando
cerca de 1,5 milhoes
de Clientes, compostos
por empresas e
particulares
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Ao nivel dos TPA’s foram contabilizados para o Banco BIC em 2018 um total de 3.356 activos, junto
dos nossos Clientes, o que representa cerca de 5% do total disponivel no mercado. O nimero de TPA's
Matriculados do BIC sofreu um decréscimo de 8%, situando-se nos 6.031. Este decréscimo resultou de
uma acc¢do de cancelamento de contrato e recolha de equipamento que se encontravam inactivos.

0 volume de cartBes, um dos segmentos da oferta de produtos e servicos, correspondia a 541.064
cartdes emitidos em 2018 o que representa uma quota de mercado de 12%.

Quotas de Mercado

1211% o
’ 11,32% 11,53% 1184%
985%
0, 0
9,48% 921% 935% 9,05%

533%

2015 2016 2017 2018

@ Cartdes Multicaixa @ ATM @ TPA
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Principais Linhas de Negacio

Desde a constituicdo do Banco BIC que a prestacdo de servicos caracterizados pela exceléncia e perma-
nente orientacdo para as necessidades de cada Cliente sdo um dos pilares estratégicos e de diferencia-
cdo do Banco BIC.

A estrutura comercial do Banco foi definida tendo em conta uma melhor orientacdo para as necessida-

des do Cliente estando, deste modo, dividida em quatro segmentos principais, nomeadamente Particu-

- . . ) A estrutura comercial
lares e Negdcios, Private Banking, Investimento e Empresas.

do Banco estd

0 reforco da actividade internacional, designadamente com o Banco BIC Portugués, o Banco BIC Cabo dividida em quatro
Verde, o Escritdrio de Representacdo na Africa do Sul e o Bank BIC Namibia permitiu o enfoque nos segmentos principais,
niveis de eficiéncia e de sinergias entre instituicdes, que representam uma fonte de crescimento e um
. nomeadamente
aumento de valor fundamental para os nossos Clientes. .
Particulares

. ~ . . . e Negocios, Private
Direccao de Particulares e Negocios Banking, Investimento
A Direccdo de Particulares e Negécios (adiante DPN) conta, em 31 de Dezembro de 2018, com um total e Empresas
de 204 balcdes e 6 postos de atendimento distribuidos por todas as provincias de Angola e que repre-
sentam cerca de 1% do total da rede comercial do Banco BIC.

Esta Direccdo, que suporta a Rede de Agéncias do Banco BIC, tinha uma carteira de crédito no montante
de AKZ 114.932 milhdes em 31 de Dezembro de 2018 (um acréscimo de 51% face a 31 de Dezembro
de 2017). Os recursos de Clientes ascenderam a AKZ 372.180 milhdes a 31 de Dezembro de 2018 (um
acréscimo de 17% face a 31 de Dezembro de 2017).

114932 372180
2018

75932 318,531
2017

@ CeditoTotal @ Recursos Totais

Direccao de Empresas

No ano de 2018, a Direccdo de Empresas (adiante DE) continuou a accdo de fidelizar os Clientes na
prestacdo de um servico mais qualificado. A 31 de Dezembro de 2018, o Banco BIC dispunha de 17
centros de empresas.

No final do exercicio de 2018, o total de recursos captados pela DE ascendia a AKZ 362.557 milhdes
(um aumento de 9% face a 31 de Dezembro de 2017). Em termos de crédito concedido a Clientes, em
31 de Dezembro de 2018 o total gerido pela DE atingiu AKZ 469.459 milhdes, um crescimento de 46%
face a 31 de Dezembro de 2017.

Tendo sempre presente os racios de solvabilidade do Banco, a solidez do negécio e a qualidade da carteira
de crédito, a DE continuou a monitorar de perto a sua carteira de Clientes e, para aqueles que apresenta-
ram sinais de maior dificuldade, estabeleceu uma politica criteriosa de renovacGes de operacdes, sendo o
reforco de garantias associadas as operacdes de crédito uma das ferramentas de gestdo decisivas.
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A Direccdo de Empresas, em 31 de Dezembro de 2018, contribuiu com cerca de 74% para a carteira de
crédito e com 39% para a carteira de recursos totais do Banco.

469459 362,557
2018

322645 331.238
2017

@ Cédito Total @ Recursos Totais

Direccao de Empresas - Departamento de Petréleo e Gas

Em Maio de 2012, com a aprovacdo da nova Lei Cambial aplicavel ao sector petrolifero, o Banco BIC
criou um Departamento de Petrdleo e Gds, concebido de raiz para atender de forma exclusiva e com um
servico de exceléncia as necessidades especificas deste segmento.

Numa primeira fase o Departamento focou-se, essencialmente, nas actividades de front office para
apoiar as empresas no processo de transicdo das diferentes etapas da nova Lei Cambial. Posteriormen-
te, desenvolveram-se as actividades de back office, nomeadamente com a criacdo de um conjunto de
subdivisGes nos varios departamentos dos servicos centrais que, aliadas a um conjunto de inovacGes
tecnoldgicas, visam garantir a celeridade e eficiéncia de todos os processos e uma maior adequagdo as
exigéncias deste sector.

Private Banking

A actividade desta Direccdo é assegurada por gestores private, com grandes competéncias técnicas e
relacionais, baseado numa relacdo de confianca em tempo real. Em 31 de Dezembro de 2018, os recur-
sos ascendiam a AKZ 153.827 milhdes, o que se traduziu num aumento de 37% relativamente a 31
de Dezembro de 2017, em que a carteira totalizava AKZ 112.624 milhdes. Relativamente ao crédito, a
carteira totalizou a 31 de Dezembro de 2018, cerca de AKZ 45.068 milhdes.

0 nosso compromisso é melhorar continuamente o servigo aos nossos Clientes, trata-se do mais elevado
e diferenciado nivel de atendimento bancario, fornecendo uma estrutura mais personalizada baseada
na venda de produtos de consultoria financeira, em linha com o perfil de risco identificado para cada
Cliente; mantendo como principal objectivo, a sustentada preservacdo do patriménio dos Clientes em
detrimento da performance, para a manutencdo do crescimento e a consolidacdo da actividade.

45,068 153828

2010 (D G

41716 112624
2017

@ Cédito Total @ Recursos Totais

74%

Contributo

da Direccdo

de Empresas para

a carteira de crédito

0 nosso compromisso
é melhorar
continuamente

0 Servico aos Nossos
Clientes
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Direccao de Investimento

A Direccdo de Investimento rege-se pelo modelo tradicional de segmentacdo bancdria, para os seus
Clientes ao nivel de investimento/renda que estes apresentam. Conhecendo melhor o Cliente e desen-
volvendo as melhores praticas de monitorizacdo e prospeccdo, para materializar o compromisso com
quem investe, com o objectivo de atingir a concretizacdo bem-sucedida de cada projecto, construindo
parcerias estratégicas e sinergias de valor.

Para os investidores que estdo dispostos a diversificar o seu investimento e a apostar neste segmento,
0 Banco BIC dispde de varias alternativas de investimento que acompanham a evoluc¢do da realidade
empresarial, dinamizando a rede comercial dos agentes econémicos que mantém relacdes financeiras
com o Banco.

Em 31 de Dezembro de 2018, esta direccdo dispbe de 3 Centros de investimento, que ddo um acompa-
nhamento permanente e especializado, tanto na gestdo didria da carteira de Clientes como na tomada
de decisdo de investimento. Em 31 de Dezembro de 2018, o saldo em carteira de recursos totais ascen-
dia a AKZ 32.131 milhdes e a carteira de crédito concedido totalizava AKZ 6.917 milhdes.

6.917 32131
2018

3340 24.842
2017

@ CeditoTotal @ Recursos Totais

Gabinete Angola Portugal e Gabinete Angola Namibia

Em Maio de 2012, foi criado o Gabinete Angola Portugal (adiante GAP), para dinamizacdo do negécio
bilateral entre Angola e Portugal, assegurando a gestdo dos fluxos financeiros entre os dois paises e
apoiando os empresarios Angolanos e Portugueses na sua actividade de internacionalizacdo. No mes-
mo sentido, em 2016 foi criado o Gabinete Angola Namibia (“GAN").

Alinhado com a estratégia comercial do Banco, o objectivo destes Gabinetes é estreitar cada vez mais
as relacdes comerciais entre os paises assegurando os niveis de exceléncia e profissionalismo exigidos.

Entre as principais actividades do GAP e do GAN estdo o apoio financeiro a actividade corrente das
empresas com presenca ou relacionamento comercial nesses paises, nomeadamente com servicos de
financiamento de apoio as exportacdes, a prestacdo de informacdo sobre as especificidades de cada

mercado e acompanhamento dos fluxos gerados entre os diferentes paises com uma particular atencdo

a celeridades dos processos e a competitividade dos pricings praticados. Em 2017, 0

Banco, consciente
Direccdo BIC Agro da importancia

dos sectores da
Em 2017, o Banco, consciente da importancia dos sectores da Agricultura, Pecudria e Pescas na econo- Agricultura, Pecuaria

mia de Angola, criou a Direccdo BIC Agro. Esta Direccdo tem como principais actividades a dinamizacdo,
apoio técnico e acompanhamento das Redes Comerciais do Banco, no que concerne aos produtos de .
Crédito direccionados ao sector primdrio e assegurar o acompanhamento e a monitorizacdo das linhas de AngOIaf crioua
de crédito protocoladas (Angola Investe). Direccdo BIC Agro

e Pescas na economia
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Rede de Distribuicao e Presenca
Geografica

............... - Kwanza Norte
5 Agéncias

Cabinda @--seeeeesessaen

4 Agéncias R - Uige

6 Agéncias
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Rede actualizada a 31 de Dezembro de 2018
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Marcos Historicos

Somos um Banco moderno com o dinamismo de 2.068 Colaborado-
res e a confianca de todos os accionistas.

Assim nasceu e cresceu o Banco BIC de forma sustentada.

2005

Constituicdo, por escritura
publica, do Banco BIC S.A.

com um capital social USD 6 milhdes;

Abertura da 1° Agéncia BIC

em Luanda (Maianga);

Acreditdmos que tinhamos um papel
importante a cumprir no desenvolvimento
de Angola, associada ao

slogan Crescemos juntos.

O O
2006

Abertura de redes BIC

em 15 provincias;

Lancamento das campanhas
BIC Habitacdo e BIC Automdvel;
BIC Salario;

Aumento de capital social
para USD 30 milhGes;

Admissdo a Rede POS VISA.

2007

Autorizacdo do Banco de Portugal
para a abertura do BIC Portugués;

Lancamento dos cartdes
de crédito VISA Premium e Gold;

Crédito Facil para bens de consumo familiar;

Financiamento de USD: 150 milhdes para
projectos de reconstrucdo da Provincia do UIGE.

O O
2008

Inauguracdo do BIC Portugués
- porta de entrada no negécio
bilateral Angola/Portugal;

_ _ .Comegava aquia
internacionalizacao do BIC;

0 BIC emprega mais de 1.000
Colaboradores, pilar fundamental para
o desenvolvimento do Banco;

Atribuicdo do Prémio "The Best
Bank In Angola” pelo EuroMoney,
como reconhecimento da qualidade
de servicos prestados e resultados
alcancados.




2009

Reforco da campanha
“Investimos Juntos” - “Crescemos
Juntos” como ponte de ligacdo

ao BIC Portugués, forca motora

do investimento de Portugal para Angola;

Reforco das campanhas BIC VISA,
GOLD e PLATINUM, ligados a rede VISA.

O O
2010

BIC apoia seleccdo angolana
no CAN atribuindo prémios
pecuniarios de desempenho

dos Palancas Negras;

BIC atinge 500 mil Clientes e é
eleito o 42.° Maior Banco
de Africa pela revista Africa Business;

Lanca o produto BIC Salario
para os funcionarios publicos;

Apoia o investimento
estrangeiro, financiando
2 projectos da Coca-Colg;

Torna-se o maior
Banco privado angolano
em cobertura geogrdfica.

2011

BIC inaugura a sede central em Talatona
- Neste edificio, o Banco centralizou os servicos
principais. Dez pisos, no ponto mais alto de Talatona,
melhor servico de atendimento para empresas

e Clientes singulares;

Apds pouco mais de 6 anos de existéncia e um capital
inicial de USD 30 milhges, 0 Banco BIC superou,
a 31 de Dezembro de 2011 0s USD 650 milhdes
de capitais proprios;

Lanca a revista interna BIC MAIS.
Um veiculo de informacdo e promocdo
das actividades e servicos do Banco;

0 BIC terminou o0 ano de 2011 posicionando-se
como, o0 maior Banco comercial privado de cobertura
territorial em Angola e Mantém yuma posicdo
privilegiada no ranking de Africa,

32.2 posicdo, segundo a revista African Business.

O S



Marcos Historicos

2012

O BIC formaliza a compra do Banco
portugués BPN, expande, assim,

a sua rede de balcdes em Portugal e garante

a manutencdo de mais de um milhar de postos
de trabalho no mercado portugués;

Aumenta para 800.000
o nimero de Clientes préprios;

E considerado 0 32.° Maior Banco
de Africa pela revista African
Business.

Cria o Departamento de Petroleo
& Gas para ter um maior envolvimento
com as empresas petroliferas.

2013

Reforca a actividade
internacional, iniciada
em 2008 em Portugal,

com a abertura do BIC em Cabo Verde.

€ distinguido como a “Melhor Empresa
do Ano do sector financeiro de Angola”
pelos Prémios Sirius;

A revista The Banker do grupo
d_o Financial Times, gtribuiu-lhe 0
Prémio "Best Bank in Angola”.

2014

Lanca-se no ramo de seguros

criando a sua propria seguradora,
BIC Seguros, garantindo aos seus Clientes
um seguro proprio e directo;

Atinge um milhdo de Clientes prossegue a
internacionalizacdo, com a abertura de um escritério
de representacdo na Africa do Sul e mantém a

32.% posicdo no ranking dos maiores 100 Bancos
africanos, selecionados pela revista The Banker.

2015

Dez anos de vida marcados
pelo crescimento e contribuigdo
dada ao investimento em Angola,
Forte aposta no Crédito

ao desenvolvimento

da economia angolana;

. Atinge a marca Qe
220 balcoes em todo o Pais

O BIC ocupa a 4.? posicdo
dos melhores Bancos no Pais;




2016

Inicia as ac_tividades comerciais na .
Namibia criando o Banco BIC Namibia.

Reforca a actividade internacional, instala-se
na Namibia, estreita as relacdes comerciais
com o sul de Africa, aumenta a oferta

de servicos no mercado africano.

O
2017

No sobe e desce dos efeitos adversos da
economia angolana dos Gltimos 3 anos,

0 Banco BIC aposta na diversificacdo
produtiva do Pais.Lanca o novo crédito
agronegacios de apoio a projectos
agricolas e pecudrios - BIC AGRO,
associado ao programa Angola Investe;

Promove duas conferéncias,

uma em Angola outra em Portugal, reunindo
empresarios de agricultura e entidades
governamentais dos dois paises

com o objectivo de potenciar
recursos naturais angolanos;

0 BIC Portugal altera o nome e passa a
chamar-se EUROBIC, iniciando assim uma
nova estratégia comercial.

2018

Aumenta o capital social 6 vezes mais,
passando dos AKZ 3,3 mil milhdes
para AKZ 20 mil milhGes;

Inicia um processo de modernizagdo tecnolégica

com a criacdo do FOREX, uma nova ferramenta digital
de gestdo para as operacdes de pagamentos

e activacdo de contas dos seus Clientes;

Reforca as dreas de gestdo e controle
de Risco e Compliance com o Sistema
Aplicacional de Gestdo de Risco (SAGR),

uma aplicacdo de tratamento de dados

e reporta automatico ao BNA.



Marketing e Comunicacao

As competéncias da Direccdo de Marketing (designada por DM), respondem pelas actividades do Banco
BIC e do BIC Seguros, através de uma estratégia integrada de utilizacdo de ferramentas comuns as duas
empresas.

A DM tem como missdo principal, a coordenacdo e o planeamento das estratégias de marketing e a
comunicacdo dos varios segmentos de negdcios, definidos pela Administracdo.

0 BIC é um Banco de direito angolano. A raiz da marca é angolana, criada em 2005 e simbolizada pelo
embondeiro em todos os mercados em que opera, nacionais ou estrangeiros.

A DM promove a imagem do Banco como factor potenciador e de afirmacdo da marca BIC, o lancamento
de novos produtos, através de campanhas publicitarias de radio, televisdo, imprensa, cartazes, ou ou-
tdoors e no apoio e participacdo directa em eventos de impacto cultural, social e desportivo.

A DM é responsavel pela definicdo da estratégia de marketing e comunicagdo, que promove o posiciona-
mento da marca, através da sua oferta de produtos e servicos nos varios segmentos. Assegura a gestao
de produtos e respectivos precdrios, lancamento de novos produtos e a renovacdo ou a continuacdo dos
existentes.

A DM é igualmente responsdvel por assegurar a comunicacdo interna e externa, em todos os seus
pontos de contacto, nomeadamente através de comunicagdo publicitaria, relacional, online e de pontos
de venda.

No decorrer do ano de 2018, a DM desenvolveu varias accdes de promocdo de imagem e produtos,
tendo privilegiado as exposices publicas mais relevantes do pais.

0 conceito do stand, da responsabilidade da DM partilhado com o BIC Seguros, seguiu o padrdo de uma
Agéncia bancaria, capaz de responder no local a todas informagdes bancarias.

0 Banco BIC e o BIC Seguros estiveram em conjunto presentes nas principais feiras de produtos e ser-
vicos realizadas no Pais. A mais importante, a FILDA, Feira Internacional de Luanda, pela projeccdo
internacional e participacdo mereceu maior destaque por ser considerada a maior bolsa de Negdcios de
Angola e que maior nimero de expositores retine do mesmo espaco. A Feira Internacional de Benguela,
Uige, Huambo, Huila e Caxito, esta Ultima dedicada ao comércio de produtos agricolas, contou também
com um stand multissectorial para servir todos os visitantes. O ano de exposicdes fecha com a Feira
Projekta no pavilhdo multiusos da ZEE, Zona Exclusiva Econdmica de Luanda.

No plano mais profissional do sector bancdrio, fomos activos no Férum Banca, dedicado ao Mercado
de Capitais, promovido pelo semanario Expansdo com o apoio e participacdo do BNA e dos principais
Bancos comerciais que operam em Angola.

0 BIC Seguros concentrou maior atencdo a ARSERG, uma iniciativa inédita promovida pela Agéncia Ango-
lana de Regulacdo e Supervisdo de Seguros, que reuniu as principais seguradoras certificadas em Angola.
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A visibilidade e a cobertura medidtica deste evento nos media foi aproveitada para reforcar a boa ima-
gem do Banco, junto dos Clientes e do publico em geral.

0 Aniversdrio dos 13 anos do BIC mereceu particular cuidado na decoragdo do espaco que acolheu cerca
de 1.050 Colaboradores, num jantar de confraternizacdo. A data foi festejada em 25 de Maio, coinci-
dindo com o Dia de Africa. Por isso, estabeleceu-se uma relacdo directa com o tema da efeméride. As
mesas foram decoradas com toalhas de panos tradicionais das samacacas, vestuario tipico das mulheres
do Sul de Angola.

No Desporto, o BIC apoiou os Clubes de Futebol, Inter Clube de Luanda., Bravos do Maqui do Moxico
e Santa Rita Futebol Clube de Uige como patrocinador oficial e as Federacdes angolanas de Natacdo
e de Xadrez, No Atletismo o Banco BIC é parceiro da Federacdo de Atletismo com quem mantém um
convénio de apoio a modalidade em geral e na organizacdo do Grande Prémio BIC do Clube Desportivo
do Banco.

Em Marco mais de 300 atletas participaram na 3. Edicdo BIC de atletismo, juntando federados, para-
limpicos e Colaboradores do Banco, equipados com vestuario desportivo da marca BIC, organizado pelo
Clube Desportivo do Banco que respondeu também por mais uma edicdo do Rally Paper, na provincia de
Kwanza Norte, destinado aos Colaboradores, familiares e amigos do BIC.

No Plano de Responsabilidade Social, o Banco BIC apoiou no 2018, vdrias actividades a favor da promo-
¢do social de pessoas e organizacGes afins. No Natal patrocinou directamente uma accdo de solidarie-
dade a favor das criancas mais desfavorecidas do municipio do Cacuaco, servindo 1.300 crian¢as com
kits escolares e brinquedos.

No plano cultural, o Banco BIC esteve activo no Carnaval de Luanda, prestando apoio financeiro e lo-
gistico ao Grupo Recreativo do Kilamba, distinto vencedor, entre os 13 grupos carnavalescos que des-
filaram na festa mais popular de Angola. O Banco BIC premiou o melhor arquitecto e engenheiro civil
responsaveis pela materializacdo do projecto de Habitacdo Social Rural (Prémios Kubikuz de Habitacdo).
Apoiamos a Casa das Artes, um projecto cultural que se tem distinguido na producdo das artes cénicas
para adultos e criancas.

A época de Natal foi aproveitada também para promover a imagem do Banco BIC através de campanhas
publicitarias difundidas nos principais meios de comunicacdo social de Angola e internacionais, como a
TV Globo, RTP. A cantora angolana, Bruna Tatiana, deu voz e imagem ao jingle para Televisdo e Radio e
ao “toque de espera” da rede UNITEL.

A DM produziu trés edicdes da revista interna BIC Mais destinada a veicular os principais servicos pres-
tados pelo Banco BIC, BIC Seguros e Eurobic, junto dos seus Colaboradores.

Na campanha de Sinistralidade Rodoviaria da Policia Nacional de Angola, que conta com a parceria do
BIC Seguros, desenvolvemos um novo conceito de outdoors, fixados em varios pontos de circulacdo
rodovidria de Luanda para sensibilizar pedes e condutores a cumprirem as regras de transito.

13.% e
s Aniversario

O Aniversdrio

do Banco BIC acolheu
cerca de 1.050
Colaboradores,

num jantar de
confraternizacdo.

A data foi festejada
em 25 de Maio,
coincidindo com

o Dia de Africa
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Tecnologias de Informacao

0 ano de 2018, caracterizou-se pela melhoria e consolidacdo dos servicos assegurados pela Direccdo 2 0 1 8
de Sistemas de Informacdo, alicercada com a entrada em funcionamento, do importante investimento

efetuado pelo Banco no seu Projeto de Renovacdo da Infraestrutura Tecnoldgica e Centros de Proces-

samento de Dados. Melhoria

e consolidacdo
No periodo em causa, foram materializadas diferentes iniciativas, tendo como foco a aposta firme na dos servicos
manutencdo de elevados padrdes de exceléncia da indUstria, otimizando o seu Controlo de Risco e assegurados pela
desempenho operacional, potenciando desta forma a eficiéncia dos seus processos de negécio e con- Direcc3o de Sistemas
sequentemente aquilo que é o objetivo e razdo principal da instituicdo, a melhoria e satisfacdo da de Informacéo

qualidade de servico prestados.

Das diferentes iniciativas efetuadas durante o ano de 2018, destacamos a execucdo dos Projetos abaixo
indicados, dentro dos respetivos dominios:

Migracao do Front-End PFS Caixas

0 Portal Promosoft Financial Suite (PFS) é a solugdo de Front-End do Core Banking System que dispo-
nibiliza, em ambiente WEB, um conjunto de aplicacdes que permite a cada utilizador interagir com as
funcionalidades core do PFS. A solucdo Portal PFS Caixas, representa a evolucdo tecnoldgica da anterior
solucdo de Front-Office, o KANALO Caixas. Mantendo as mesmas funcionalidades anteriormente exis-
tentes, acrescenta um novo leque de operagdes e opcoes.

FOREX: Workflow de Transferéncias Nacionais e para o Estrangeiro

0 sistema FOREX foi desenhado para cobrir a operativa do Banco para operacdes Cambiais (Merca-
dorias, Invisiveis Correntes, Capitais) e operaces nacionais (Intra e Interbancdrias, Moeda Nacional e
Estrangeira), com suporte a diferentes operacdes cambiais, e diferentes fluxos por tipo de operacdo,
tais como, anexacdo de documentos digitais e checklist para controlo processual por tipo de operacdo
(configurdvel), suporte a niveis de servico (SLA) e relatérios de performance, visdao integrada de ope-
racOes por ordenante e beneficidrio, integracdo com diretério de utilizadores, repositério de Clientes,
com o sistema core bancdrio e com o sistema SWIFT, permitindo relatdrios normalizados para o BNA e
rastreabilidade completa e facilidade de auditoria.

Upgrade e Alteracoes da Seguranca das Comunicacoes

¢ Melhorias e alterac6es efetuadas de forma hierarquizada para o incremento da seguranca desde o
fluxo de trafego interno e externo até a seguranca dos acessos aos utilizadores;

e Melhorias a circuitos existentes e novas adicdes de circuitos de alto débito nos Centros de Dados
para fazer face ao continuo crescimento de trafego interno;

¢ Implementacbes efetuadas nos Centros de Dados para segmentacdo e ligacdo de novos equipa-
mentos relevantes ao armazenamento de dados;

* Melhorias a circuitos existentes e novas adicdes de circuitos de alto débito nos Centros de Dados
para fazer face ao continuo crescimento de trafego externo.

Aquisicao de Firewalls de Perimetro

0 Banco adquiriu firewalls de seguranca para o perimetro exterior da Checkpoint 5800 Next Generation
Threat Prevention Appliance, com monitorizacdo e proteccdo constante dos Pontos de acesso e dos
Dados (Eventos de seguranca da Internet; Eventos de Data Loss), Thread Prevention (Eventos Bot,
Eventos de Virus, Eventos de Atacks e Intrusdo), Seguranca de Endpoint e Analise de largura de banda.

Upgrade de software de anti-virus
Efectuado o upgrade do Kaspersky Total Security for Business instalado em todos os computadores e
servidores de toda a infraestrutura do Banco.

Recuperacdo de Desastres (DR) e Alta Disponibilidade (HA)

Com uma abordagem integrada e corelacionada, foram revistos os Procedimentos de controlo e execu-
cdo das diferentes camadas de Servicos envolvidas, assegurando maior robustez e capacidade efetiva
de reacdo em situacGes de contingéncia.
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Salvaguarda de Informacao

Tendo como base o Produto BRMS da IBM, foram revistas e redesenhadas, todas as Politicas de Salva-
guarda e Retengdo de Informacdo ao Nivel do Core Business, tendo sido igualmente assegurado um
Controlo mais eficiente do Inventdrio e gestdo de Dados/Versdes salvaguardados nos distintos supor-
tes fisicos e légicos.

Esta revisdo, trouxe ganhos acrescidos aos processos de negdcio, designadamente:

¢ Reducdo das janelas de indisponibilidade dos servicos de negécio, permitindo periodos de indispo-
nibilidade de 0%;
e Tempos de execucdo dos processos de Salvaguarda de informagdo, com ganhos de cerca de 45%.

Recursos Humanos

A cultura Organizacional do Banco BIC continua a estar fortemente sustentada nos seus valores: orien-
tacdo ao Cliente, inovacdo, ambicdo, reconhecimento e valorizagdo continua dos Colaboradores, traba-
Iho em equipa e alto padrdo de integridade. A orientacdo para objectivos e a cultura do mérito sdo con-
ceitos e praticas sempre presentes na gestdo do Capital Humano do Banco. Como tal, estas directrizes
ndo poderiam deixar de continuar a ser as referéncias das politicas e praticas de Recursos Humanos que
0 Banco BIC implementou ao longo do ano de 2018.

0 plano de actividades 2018 manteve o seu foco na promocdo de programas estruturantes para o de-
senvolvimento do Banco BIC numa légica sustentada e dos quais salientamos os seguintes:

¢ Continuacdo do alinhamento e clarificagdo organizacional, visando o ajustamento dos seus Recur-
sos Humanos as exigéncias do negdcio e a criagdo de novas oportunidades, potenciando a mobi-
lidade interna;

¢ Reforco dos programas de desenvolvimento dos Colaboradores do Banco, tendo em conta os novos
desafios e difusdo do conhecimento;

¢ (Continuacdo do reconhecimento do mérito organizacional e individual, de forma sustentada;

¢ Melhoria das praticas de reconhecimento do talento e desempenho.

Caracterizacao do Capital Humano

Para levar a cabo a sua actividade ao longo do ano de 2018, o Banco BIC contou com um total de 2.068
Colaboradores (mais 1 que no ano anterior), mantendo-se o equilibrio entre géneros, com as mulheres a
representarem 51% e os homens 49%.

Numero de Colaboradores 17 18 1 . 0 5 2

Homens 1.021 1.016
Mulheres 1.046 1.052 Colaboradores
TOTAL 2.067 2.068 do género feminino
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2.068 2.067

] ]

1.05¢ 1016 1.046 1021
| |
2018 2017

@ Homens @ Mulheres @ Total
Do total de 2.068 Colaboradores, 1.392 estdo em Luanda, 675 estdo distribuidos pelas outras Provin-
cias do pais e, 1 no escritério de representacdo na Africa do Sul.

0 nimero de Colaboradores alocados a drea comercial é de 84% do total do Banco, mantendo-se a ten-
déncia ja verificada nos anos anteriores.

Area funcional 17 18
Servicos Centrais 310 328
Rede comercial 1.757 1.740
N° MEDIO POR AGENCIA 8 8

Em relacdo aos racios de experiéncia na Banca, idade e de formacdo superior e decorridos 13 anos de
actividade, a idade média de Colaboradores do Banco situa-se nos 33 anos sendo que 38% dos Colabo-
radores do Banco tém entre 18 e 30 anos. A percentagem de Colaboradores com formacdo universitdria
manteve-se no racio de 78%.

Experiéncia na Banca

8%
2%

50%

50% Colaboradores

40% tem mais de 3 anos
de experiéncia
na Banca
@ <3anos @® >8a<1l4anos

@ >4a<7anos @ 215anos
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Faixa Etdria

1.244
699
80 45
a -
18-24 anos 25-30 anos 31-45 anos > 45 anos
Nivel Escolaridade
1%
19%
21%
25%
34%

@ Licenciados @ Bacharelato @ Frequéncia Universitéria @ Curso Médio @ Outros

Formacdo e Retencao de Talentos

A Formacdo tem sido, desde sempre, assumida como uma prioridade para o desenvolvimento das com-
peténcias profissionais e pessoais dos nossos Colaboradores. Assim e no ambito da gestdo do conheci-
mento, a formacdo profissional traduziu-se em mais de 46.533 horas de formacdo, 23 horas por empre-
gado, mantendo assim, mais uma vez, a sua aposta no desenvolvimento do talento.

19%

Actividade Formativa 17 18
NUmero de Horas de Formacdo 49.982 46.533
Por Colaborador 24h 23h

A todas as acgdes de formagdo realizadas esteve subjacente a valorizagdo do potencial de cada Colabo-
rador, permitindo alinhar as politicas de Recursos Humanos com as expectativas dos Colaboradores e os
objectivos estratégicos da Instituicdo.

Colaboradores
com formacdo
superior universitaria

46.533

Horas de formacdo

Enquadramento da Actividade ¢ 63



0 Programa de Formacdo Anual incluiu accOes dirigidas tanto ao desenvolvimento comercial como a
eficiéncia operativa e modernizacdo digital. Em termos do desenvolvimento comercial as accGes for-
mativas focaram-se na qualidade do servico ao Cliente e a introducdo de novos métodos e habitos de
trabalho capazes de aumentar a produtividade. Na vertente mais técnica e operativa voltou a apostar-
-se numa formacdo direccionada para temas técnicos especificos da actividade bancaria. Salienta-se
a formacdo em Produtos Bancarios e Meios de Pagamento. Também a formacdo e a literacia sobre o
Branqueamento de Capitais e Combate ao Financiamento ao Terrorismo, continuaram a ser uma das
grandes preocupacdes do Banco durante o ano de 2018.

Beneficios de Assisténcia Médica

A politica de beneficios do Banco BIC, centrada no apoio aos seus Colaboradores em areas importantes

da sua vida pessoal e familiar, integra um conjunto de apoios e beneficios adicionais no campo da satde. Em 2018 todos
Em 2018, todos os trabalhadores e respectivos agregados tiveram o beneficio de assisténcia médica, os trabalhadores
através do Seguro de Saude que contempla um conjunto alargado de coberturas, Internamento Hos- e respectivos
pitalar, Consultas e Exames, Estomatologia, Préteses e ortdteses assim como o servico de Evacuacdo agregados tiveram

uando clinicamente justificavel. L.
d : o beneficio de

L assisténcia médica,
Avaliacdo de Desempenho através do Seguro de
0O Sistema de Avaliacdo de Desempenho, ferramenta indispensdvel a gestdo activa do talento e gestdao Salde que contempla
de carreiras, manteve a sua orientacdo central para a promocdo do desenvolvimento das competéncias um conjunto alargado
criticas e, de uma cultura de mérito. de coberturas

Aliar uma conduta ética e de rigor profissional ao entusiamo e iniciativa, valorizando o trabalho em
equipa de todos os seus Colaboradores, suporta uma gestdo objectiva focada na importancia do Capital
Humano, para o sucesso do negdcio.

Atrair, reter, gerar e desenvolver o talento profissional, em condi¢des de trabalho que permitam um

verdadeiro sentimento de orgulho e pertenca por parte dos Colaboradores, mantém-se como o grande
objectivo do Banco BIC em matéria de Recursos Humanos.
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Gestao do Risco

Para o Banco, a gestdo do risco constitui um eixo fundamental para o desenvolvimento das suas activi-
dades de negdcio de forma sustentada. No exercicio de 2018 o Banco manteve o seu foco no investi-
mento associado as areas de controlo interno e de gestdo de risco, com o objectivo de reforcar a insti-
tuicdo ao nivel dos mecanismos de controlo, monitorizagdo e avaliagdo dos diversos riscos que incidem
sobre as actividades desenvolvidas.

Neste sentido, entre outros investimentos nestas dreas, o Banco procedeu a aquisicdo de um Sistema
Aplicacional de Gestdo de Risco (SAGR) em Novembro de 2017, tendo, em 2018, procedido a diversas
adaptagdes para uma melhor adequacdo as necessidades do Banco nesta drea. O SAGR tem permitido
a0 Banco o tratamento e reporte de dados ao BNA de modo automatico, com a abrangéncia de grande
parte dos riscos inerentes a sua actividade.

A funcdo de gestdo do risco encontra-se distribuida por diversas estruturas organicas, de acordo com a
tipologia de risco, designadamente:

¢ QO risco de crédito é assegurado pela Direccdo de Analise de Risco de Crédito (DARC);

¢ A gestdo de riscos numa perspectiva integrada e o risco operacional sdo assegurados pela Direccdo
de Risco (DR);

¢ 0 risco de sistemas de informacdo é assegurado pela Direccdo de Sistemas de Informacdo (DSI);

¢ Qs riscos de mercado sdo geridos pela Direccdo Internacional e Financeira (DIF), acompanhados
pela Direccdo de Risco e discutidos ao nivel da Administracdo e Directores de primeira linha em
sede de ALCO.

A Direccdo de Risco prosseguiu o esforco de evolucdo das metodologias e ferramentas de afericdo e
controlo dos riscos, procurando simultaneamente assegurar o cumprimento de todos os requisitos regu-
lamentares de reporte a seu cargo.

As principais actividades desenvolvidas e as intervencdes mais relevantes da Direccdo de Risco em
2018, foram as seguintes:

¢ Reforco continuo do modelo de governacdo de gestdo de riscos por via de varios aperfeicoamentos
ao modelo instituido;

¢ Aquisicdo da ferramenta de gestdo para acompanhamento e reporte do novo pacote regulamentar
em Novembro de 2017, designada por Sistema Aplicacional de Gestdo de Risco (SAGR), cuja imple-
mentacdo e diagndstico decorreram ao longo de 2018;

¢ Revisdo do modelo de reporte dos Limites Prudenciais aos Grandes Riscos;

¢ Reforco na elaboracdo e implementacdo de relatérios internos;

¢ Revisdo das métricas dos indicadores de risco (KRI's), e controlos de risco, para acompanhamento
do risco operacional;

¢ Revisdo do documento que materializa a gestdo de activos e passivos e definicdo de estratégias da
gestdo da liquidez e gestdo estrutural do risco taxa de juro, taxa de cambio, entre outros aspectos,
em Comité de alocacdo de capital de activos e passivos (ALCO);

¢ Anadlise e definicdo de uma ferramenta de execucdo de testes de esforco que permita responder
aos requisitos do Banco Nacional de Angola;

¢ Desenvolvimento continuado do sistema de gestdo de risco do Banco, bem como o reforco dos
mecanismos de controlo interno.

Governo da Gestao do Risco

0 modelo de gestdo de risco ja se encontra definido, sendo que as competéncias e atribuicdes dos
6rgdos intervenientes na governacdo da gestdo de risco e supervisdo interna do Banco, para além do
Concelho de Administracdo (CA) e da Comissdo Executiva (CE) sdo as seguintes:
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Comissao de Risco de Crédito

0 Comissdo de Risco de Crédito é responsdvel, ao nivel executivo, por acompanhar os niveis globais de
risco de crédito, de mercado, de liquidez e operacional, bem como todos os restantes riscos considerados
materialmente relevantes para a Instituicdo, assegurando que os niveis de risco sdo compativeis com
os objectivos, os recursos financeiros disponiveis e as estratégias aprovadas para o desenvolvimento
da actividade do Banco.

Integram este comité o Risk Officer e os primeiros responsdveis da Direccdo Internacional e Financeira,
da Direcgcdo de Auditoria Interna e outros que sejam convocados em funcdo dos temas a abordar.

Comissdao de Acompanhamento de Crédito em situacdo irregular

Este comité retine em concelho de crédito e tem por funcdes avaliar e decidir sobre as propostas de con-
cessdo de crédito a Clientes do Banco, segundo as competéncias que Ihe sdo atribuidas por normativo
interno. Para, além disso, este comité emite pareceres consultivos relativos a propostas de crédito de
entidades relacionadas do Banco.

Participam no comité todos os membros da CE, os responsaveis pela Direccdo de Analise de Risco de
Crédito, que tem a responsabilidade de assegurar o cumprimento e acompanhamento da politica de
gestdo de risco de crédito, a Direccdo Internacional e Financeira, e os demais responsaveis das areas
comerciais do Banco.

Comissao de Gestdo de Activos e Passivos - ALCO

Comité responsavel pela gestdo do capital global do Banco, gestdo de activos e passivos e definicdo de
estratégias de gestdo da liquidez. Este comité é essencialmente responsavel pela gestdo estrutural dos
riscos de taxa de juro e liquidez, incluindo, entre outros, os seguintes aspectos:

¢ Planeamento e propostas de alocacdo de capital;

¢ Monitorizagdo e gestdo do risco de taxa de juro associado a estrutura de activos e passivos;

e Elaboracdo de propostas para definicdo das politicas adequadas a gestdo dos riscos de liquidez e
de taxa de juro, ao nivel do balanco do Banco.

0 Comité de Activos e Passivos reine mensalmente e é composto por todos os membros da Comissdo
Executiva, pelos primeiros responsaveis da Direc¢do Internacional e Financeira, da Direccdo de Risco,
da Direc¢do de Contabilidade e Planeamento, da Direccdo de Andlise de Risco de Crédito e outros que
sejam convocados, em funcdo dos temas a abordar.

Risk Officer

0 Risk Officer é responsdvel pela coordenacdo da fungdo de controlo de risco do Banco. Assim, de forma
a assegurar a monitorizacdo e alinhamento de conceitos, praticas e objectivos, compete ao Risk Officer
informar o Comissdo de Risco de Crédito do nivel geral de risco e propor medidas para melhorar o am-
biente de controlo e implementar os controlos que assegurem o cumprimento dos limites aprovados. As
respectivas funcbes incluem:

e Suportar o estabelecimento de politicas e metodologias de gestdo de risco para identificacdo, me-
di¢do, limitacdo, monitorizacdo, mitigacdo e reporte dos diversos tipos de risco;

¢ Propor e implementar um conjunto de métricas para os varios tipos de risco;

e Assegurar a existéncia de um conjunto de regras e procedimentos que suportem a gestdo de risco;

¢ Controlar numa base permanente a evolucdo dos diferentes riscos e a conformidade com as politi-
cas, regulacdes e limites aplicaveis;

e Assegurar a existéncia de uma plataforma efectiva e uma base de dados para a gestdo de risco
robusta e completa;

e Elaborar a informacgdo relativamente a gestdo de risco para ser divulgada, internamente e ao
mercado.

O Risk Officer

é responsavel pela
coordenacdo

da funcdo de controlo
de risco do Banco
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Compliance

0 Gabinete de Compliance (GC) é um Orgdo directamente dependente da Administracdo, situando-se
assim no 1.° nivel de estrutura e constituindo-se como um Orgdo de controlo do Banco.

0 GC tem a responsabilidade de acompanhar e divulgar a legislagdo e regulamentacdo relevante, a
emissdo de orientacdes e recomendacdes em matéria de compliance, proceder ao reporte regulamentar
solicitado pelas entidades supervisoras, bem como garantir a adequabilidade dos procedimentos de
controlo, gerir riscos e promover processos de governacdo eficazes.

No ambito das fungdes associadas a Prevencdo e Combate de Branqueamento de Capitais e Finan-
ciamento do Terrorismo, o Gabinete de Compliance (GC) tem a responsabilidade de garantir a correcta
formacdo e sensibilizacdo das diversas areas do Banco e proceder ao reporte de operacfes suspeitas a
Unidade de Informacdo Financeira (UIF).

0 ano de 2018 fica marcado como um ano de enormes desafios regulamentares para a funcdo de Com- 2 0 1 8

pliance. Sendo uma das prioridades do actual governo o combate a corrupgdo e outras praticas danosas

que fragilizam a conjuntura nacional, a funcdo de Compliance ganha um novo impulso com a materiali- A funcdo de

zacdo de novos requisitos legais e regulamentares aplicdveis a actividade bancaria que visam conferir Compliance ganha
maior robustez ao sector financeiro nacional e com isto, a eficiéncia da economia e o bem-estar social. um novo impulso

. com a materializacdo
A semelhanca dos anos anteriores, verificou-se a pressao elevadissima em matéria de combate ao bran- de novos

queamento de capitais e financiamento do terrorismo, tanto internamente ao nivel do BNA, através da requisitos Iegais

emissdo de novos Avisos e inspeccdes periddicas ao Compliance, como através da UIF com o reporte
sistematico de operacfes, como externamente através dos Bancos correspondentes, com constantes
pedidos de informacdo sobre transac¢oes envolvendo o Banco BIC e pedidos de actualizagdo de docu-
mentacdo e politicas Anti-Money Laundering (AML).

e regulamentares
aplicaveis a
actividade bancdria
que visam conferir

0 sector financeiro Angolano continua a sentir dificuldades no acesso aos seus correspondentes, so- maior FOIDUS'EEZ. ao
bretudo em USD, prevendo-se por isso o continuo aumento a nivel regulamentar por parte do Banco sector financeiro
Nacional de Angola e por mais desafios ao nivel de relacdes com os parceiros internacionais. nacional

Politicas e Processos
de Gestao do Risco

0 Banco Nacional de Angola, no ambito do cumprimento da sua missdo de regulador e supervisor do
Sistema Bancario, institui normas prudenciais e de conduta para a actuacdo das instituicdes finan-
ceiras, estabelecendo um enquadramento robusto, considerando as funcGes, politicas e processos de
gestdo do risco, para a identificagdo, avaliagdo, monitorizagdo, controlo e prestacdo de informagdo para
a gestdo dos riscos de crédito, mercado, liquidez, operacional, bem como da respectiva concentracdo,
assegurando que as instituicdes financeiras tenham em consideracdo valores corporativos crediveis a
nivel internacional.

Neste sentido e considerando o seu enquadramento no Sistema Financeiro Angolano, o Banco BIC tem
desenvolvido projectos de acordo com os varios Avisos, Directivas e Instrutivos emitidos pelo regulador,
na garantia da identificacdo, avaliacdo e reporte adequado de todos os riscos materiais, com o objectivo
de assegurar o rigoroso cumprimento de todas as disposicdes legais e regulamentares em vigor.

A politica de gestdo de risco do Banco pretende contribuir para a prossecugdo dos respectivos objecti-
vos estratégicos, procurando assegurar um desenvolvimento equilibrado e sustentado, mantendo uma
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adequada relacdo entre os niveis de fundos préprios e os riscos incorridos no ambito da actividade
desenvolvida. Nesse sentido, é considerado fundamental assegurar a segregacdo de funcdes entre as
dreas que originam o risco e as areas que o0 acompanham, possibilitando a estas Ultimas desempenhar
as suas competéncias de uma forma objectiva e independente.

A funcdo de gestdo de risco é assegurada pela Direccdo de Risco, com caracter auténomo, devendo esta
ser exercida com independéncia face as dreas de tomada de risco, ser dotada de recursos suficientes
para a persecucdo dos seus objectivos, bem como ter acesso alargado a todas as actividades e infor-
macdes relevantes para o exercicio das suas funcdes, conforme definido no Aviso n.° 02/2013 de 19 de
Abril, do Banco Nacional de Angola.

Risco de Crédito

0 Risco de Crédito é considerado um dos riscos mais relevantes da actividade das Instituicdes Financei-
ras. Materializa-se nas perdas e na incerteza quanto a retornos futuros gerados pela carteira de crédito,
pela possibilidade de incumprimento dos tomadores dos empréstimos (e do seu garante, se existir) ou
de um emissor de um titulo ou da contraparte de um contrato.

No Regulamento Geral de Crédito, encontram-se estabelecidos os limites e procedimentos de concessdo
e gestdo de operagBes de crédito.

A andlise e decisdo do risco de crédito encontra-se distribuida pelos diferentes niveis de decisdo na
concessdo de crédito.

A Direccdo de Andlise de Risco de Crédito (DARC) tem a responsabilidade de assegurar a definicdo e o
acompanhamento da politica de gestdo de risco de crédito. Actualmente existe um conjunto de manuais
e normas que asseguram o acima referido através da definicdo de niveis de competéncia na concessao
de crédito, os limites por tipo de operacdo, a avaliacdo da capacidade do Cliente, o acompanhamento do
cumprimento dos planos financeiros e a analise do risco de incobrabilidade e necessidade de renego-
ciacdo de operacoes.

0 Banco tem mantido o seu desenvolvimento de metodologias de gestdo de risco, particularmente, no
que se refere a concessdo, acompanhamento e recuperagdo do crédito.

De referir que a Central de Informacdo e Risco de Crédito, plataforma de informacdo sobre a exposicdo
de crédito dos Clientes particulares e empresas no sector bancario, tem permitido uma gestdo mais
adequada do risco de crédito.

Decisdo
A Direccdo de Andlise de Risco de Crédito do Banco (DARC) mantem-se subdividida em:

¢ Grandes Riscos - drea encarregue da analise de todas as operacdes de crédito ou Clientes com en-
dividamento geral a partir dos AKZ 16,2 milhGes equivalentes a USD 50 mil;

¢ Retalho - drea encarregue da analise de todas as operacdes de crédito ou Clientes com endivida-
mento geral inferiores a AKZ:16,2 milhdes equivalentes a USD: 50 mil.

Avaliacao
A avaliacdo do risco de crédito tem por base os seguintes critérios de ponderacdo:

¢ Ratings Internos de entidades ndo financeiras:

- Elementos Financeiros do Cliente, atribuindo um Grau de Rating em termos Quantitativos;

- Preenchimento de um questiondrio pela drea comercial (podendo este ser revisto em qualquer
momento pela DARC) compreendendo informacdo qualitativa que definira o Grau de Risco. Este
deverd espelhar o verdadeiro valor em termos qualitativos da empresa.

¢ A Tipologia do Crédito, Finalidade e Montante Propostos;

e (O Risco de Crédito do Grupo Econémico na globalidade;

¢ 0 endividamento global espelhado na Central de Informacdo de Risco de Crédito (CIRC) do Banco
de Nacional de Angola;

e Existéncia de dividas ao Estado ou a Seguranca Social;

¢ A concentracdo da exposicdo;

¢ QO relacionamento/experiéncia comercial e crediticio existente;

e Valia Patrimonial do Grupo Econdmico.

A Direccdo de
Andlise de Risco

de Crédito tem a
responsabilidade de
assegurar a definicdo
e 0 acompanhamento
da politica de gestdo
de risco de crédito

Sistema de Gestdo do Risco ¢ 71



Existem ainda processos de avaliacdo distintos para tipologias de crédito especificas, como sendo:

¢ Financiamento a Construcdo que, para além das ponderaces ja referidas, ainda é complementado
com uma analise relativa a:
- Projectos concluidos (Histérica);
- Obras em Curso;
- Projecto a financiar (Mapa de exploracdo, Plano Financeiro, Descricdo do projecto, incluindo os
aspectos persuasivos do mesmo, Licencas necessdrias para a sua concretizacdo;
e (rédito a Habitacdo, para além das ponderacdes ja referidas, ainda é complementado com uma
andlise relativa a:
- Avaliacdo do imdvel a adquirir;
- Capacidade de endividamento.

Para finalizar, todo o processo de andlise inclui a avaliacdo dos colaterais.

A CIRC tem-se mostrado como uma ferramenta essencial para a avaliagdo do endividamento geral dos
Clientes na Banca nacional, permitindo aferir as reais capacidade financeira das empresas/ particulares,
permitindo dessa forma a mitigacdo de algum risco associado as operacGes de crédito.

Acompanhamento

0 acompanhamento do Cliente estd associado a um trabalho permanente de observacdo, que permita
conhecer a cada momento o grau de confianca sobre a possibilidade de se efectuar o pontual reembolso
do crédito entretanto concedido e/ou alertar atempadamente sobre as circunstancias que podem afec-
tar a boa concretizacdo das operacoes.

0 processo de acompanhamento do crédito concedido inicia-se logo apds a contratacdo e prolonga-se
até ao reembolso total, de forma a garantir o seu cumprimento. O Banco efectua uma caracterizagdo que
implica a classificacdo em diferentes graus de Vigilancia Especial de acordo com o grau de preocupagdo
relativamente a possibilidade de incumprimento (VE4 - acompanhamento, VE3 - reforco de garantias,
VEZ2 - reducdo e VEL - extincdo).

Sdo ainda classificados os Clientes que ja se encontram em incumprimento e para 0s quais se considera
esgotadas as possibilidades de negociacdo por parte da estrutura comercial em C- Contencioso e em
PC- Pré-Contencioso.

No ambito do acompanhamento da carteira de crédito vencido, a DARC mantém um controlo permanen-
te dos créditos vencido a partir do montante de USD: 5 mil. O referido controlo é efectuado através de
relatérios e reunides mensais com as respectivas dreas comerciais.

Arquivo Central

Encontra-se centralizada na Direccdo de Risco e Acompanhamento do Crédito, uma area de gestdo de
arquivo de processos de crédito acima dos AKZ 16,2 milhdes equivalentes a USD 50 mil, no entan-
to, e devido a existéncia da ferramenta WFC, este arquivo estd a ser substituido gradualmente, pela
aplicacdo, uma vez que a mesma permite a digitalizacdo de toda a documentacdo inerente a todas as
propostas de crédito aprovadas.

Central de Balancos - Notacdo de Rating

Desde 2014 que o Banco implementou a Central de Balancos no sentido de obter uma base de dados
de informacdo econémica e financeira sobre os seus Clientes empresas. A informacdo é baseada em
demonstracdes financeiras anuais/relatérios de gestdo das empresas, bem como em dados qualitativos
obtidos através da Rede Comercial do Banco, de salientar o processo evolutivo dos Ultimos anos, com um
maior numero de Clientes a apresentar Relatdrios e contas e Relatdrios de gestdo de melhor qualidade.

0 principal objectivo da Central de Balancos é contribuir para um melhor conhecimento / acompanha-
mento da situacdo econdémica e financeira das empresas (Clientes) com solicitacdo e/ou crédito em
curso.
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Work-Flow de Crédito

A aplicacdo Work Flow de crédito (WFC) continua a apresentar-se como uma Ferramenta essencial per-
mitindo ao Banco a manutencdo de ganhos de celeridade em termos de duragdo do processo de conces-
sdo de crédito (Formulagdo de propostas-decisdo).

Durante ano 2018, foram registadas 8.513 operacdes.

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Aprovadas 507 939% 391 883% 542 914% 642 947% 712 932% 767 9584 768 945% 807 934% 742 957% 875 938% 738 91,1% 436 874% 7.927 931%

Recusadas 22 41w 25 56% 27 46% 21 31% 38 50% 23 29% 19 23% 40 46% 18 23% 45 48% 49 60% 33 66% 360 4.2%
Retiradas 4 07% 4 09% 5 08% 1 01% 2 03% 2 02% 4 05% 4 05% 8 10% 4 04% 3 04% 3 06% 44 05%

&m - 7 13% 20 45% 19 32% 14 21w 11 14% 9 11w 22 27% 13 15% 6 08% 9 10%s 20 25% 26 52% 176 21%
Aprovagao
Em - 0 00% 3 07% 0 00% 0 00% 1 01% 0 00% 0 00% 0 00% 1 01 0 00% 0 00% 1 02% 6 01%
Remocdo

TOTAL 540 100% 443 100% 593 100% 678 100% 764 100% 801 100% 813 100% 864 100% 775 100% 933 100% 810 100% 499 100% 8.513 100%

0 WFC tem-se mostrado ser uma ferramenta eficaz e eficiente para o processamento de todo crédito no
Banco, pelos seguintes aspectos:

0 tempo de analise das operacoes de crédito reduziu

CELERIDADE :
consideravelmente.

0 tempo de analise das operacées de crédito reduziu

GESTAO DOCUMENTAL :
consideravelmente.

As operacdes de crédito sdo executadas de forma padronizada

PADRONIZACRO por toda a estrutura do Banco.

AUTOMATIZACAO Recollhe dados' pré-existentes na aplicacdo central do Banco
relativas ao Cliente.

CONTROLO DO PROCESSO 0 WFC Permite fornecer a todos os intervenientes em cada fase

do circuito o ponto de situacdo exacto da operacdo de crédito.

Controlo de operacdes reestruturadas

Actualmente, o Banco ndo dispde ainda de meios automaticos de captura das operacGes de crédito ob-
jecto de reestruturacdo, nomeadamente as operacdes cujas condicGes e garantias foram renegociadas
em virtude da degradacdo do risco de crédito ou de incumprimento. Ndo obstante, no continuo desen-
volvimento dos sistemas de informacdo e da andlise de risco de crédito tém vindo a ser identificadas as
operacOes de crédito renegociadas.

A carteira de crédito do Banco apresenta uma diversificacdo sectorial equilibrada.

29,78%
2,21%
4,70%
4,13%
0
432% 6,23%
544%
24,76%
@ Outros servicos @ Comércio @ Indtistria transformadora
@ Asricultura e Pesca @ Construcdo @ Transportes
@ Alojamento e Restauracdo @ Educacdo Satide a Accdo Social Particulares
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Evidenciando uma politica de gestdo de risco prudente, o rdcio de cobertura do crédito total (excluindo
crédito por assinatura) por imparidade, em 31 de Dezembro de 2018, manteve-se em 25%.

MilhSes de Kwanzas ,18 117 116 2 5%

Imparidade para crédito 130.226 87.957 74.681
Cobertura do crédito vencido 137% 196% 204% dRaCIob
Cobertura do crédito total 25% 25% 20% e cobertura

do crédito total

Risco de Mercado

Os riscos de mercado consistem nas perdas que podem ocorrer em resultado de alteracGes de taxas de
juro ou de cambio e/ou pregos diferentes dos instrumentos financeiros, considerando ndo sé as correla-
ces existentes entre estes, mas também as respectivas volatilidades.

Em termos de riscos de mercado, o Banco tem uma politica de ndo alavancagem da actividade, através
da negociacdo de instrumentos financeiros, reconhecendo que a actividade deve assentar fundamen-
talmente no segmento comercial e de retalho. A actividade da Sala de Mercados deve concentrar-se
numa gestdo prudente de tesouraria, através da aplicacdo e rentabilizacdo dos excedentes de liquidez.
Neste sentido, o Banco tem implementado mecanismos que permitam o controlo dos riscos de mercado
a que se encontra exposto e acompanha a sua gestdo, em termos estruturais, em sede de Comité de
Gestdo de Activos e Passivos (ALCO).

As aquisicGes da carteira com maturidades mais longas traduzem investimentos financeiros sujeitos a
uma andlise combinada do risco de crédito, risco de mercado e uma optimizacdo dos activos ponderados
pelo risco, de forma a maximizar o binémio rentabilidade/risco.

Os investimentos da carteira privilegiam activos com adequados niveis de rendibilidade e liquidez, sen-
do a carteira, na sua grande maioria, aplicada em titulos de divida publica elegiveis para as operaces de
politica monetdria do Banco Nacional de Angola e para efeitos do rdcio de cobertura de liquidez.

A aquisicdo de titulos de divida publica para a carteira prépria é efectuada nos moldes definidos pela
Administracdo. Neste ambito encontram-se implementados mecanismos de controlo dos limites aprova-
dos e metodologias de medicdo do risco da carteira.

Compete a Direccdo de Risco a monitorizacdo dos limites definidos, reportando superiormente eventuais
incumprimentos, bem como efectuar periodicamente um relatério especifico relativo aos riscos de mercados.

0 risco de mercado passou a constar, desde finais de 2016, nas necessidades regulamentares para a
InstituicGes Financeiras, destacando-se o Aviso n.° 04/2016 - Requisitos de Fundos préprios regula-
mentares para risco de mercado e risco de crédito de contraparte na carteira de negociacdo; Instrutivos
n.° 14/2016 - Cdlculo e requisito de Fundos préprios regulamentares para risco de mercado e risco de
crédito de contraparte na carteira de negociagdo; e n.° 15/2016 - Prestacdo de informagdo sobre de
Fundos préprios regulamentares para risco de mercado e risco de crédito de contraparte na carteira de
negociacdo e n.°27/2016 - Governacdo do risco de mercado.

Risco de Taxa de Juro

0 risco de taxa de juro pode ser definido como o impacto nos resultados e nos capitais préprios de uma
variacdo adversa das taxas de juro de mercado. O Banco incorre na assuncdo de risco de taxa de juro
sempre, que no desenvolvimento da sua actividade, contrata operacdes com fluxos financeiros sensi-
veis a eventuais variacGes da taxa de juro.

A avaliacdo do risco taxa de juro originado por operagdes da carteira bancaria é efectuada através de
um processo de andlise de sensibilidade ao risco, para determinadas rubricas que integram o Balanco do
Banco, em observancia ao Aviso n.° 08/2016 Risco de taxa de juro na carteira bancaria.

No ambito do Aviso n.° 08/2016 o Banco reporta ao BNA, semestralmente, desde 31 de Dezembro de

2016, o seu nivel de exposicdo ao risco de taxa de juro da carteira bancdria em fun¢do dos Fundos
Préprios Regulamentares.
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Risco de Liquidez

Orisco de liquidez consiste no risco de ndo cumprir as obrigacdes de pagamento em tempo Util ou cumpri-las
com um custo excessivo, quer seja por condicdes de financiamento mais gravosas (risco de financiamento)
quer seja por vendas forcadas de activos a valores inferiores aos de mercado (risco de liquidez de mercado).

A DIF apresenta uma estrutura adequada para o acompanhamento dos riscos de liquidez, mercado e
cambial encontrando-se definidos limites prudenciais de exposicdo a estes riscos na actuacdo do Banco
nos mercados monetario e cambial interbancdrios.

Para os investimentos de curto prazo da carteira propria (risco de mercado da carteira propria), tem como
objectivo a rentabilizacdo de excedentes de liquidez em complemento com as aplicagcdes no Mercado
Monetdrio Interbancario, contribuindo de forma positiva para a margem financeira do Banco. Englobam-
-se neste ponto as aplicacdes em Bilhetes de Tesouro, a aquisicdo de Repurchase Agreements (Repos)
e a Facilidade Permanente de Cedéncia de Liquidez ao Banco Central.

Mensalmente a DIF prepara informacdo para reporte a Comissdo Executiva do Conselho de Administracdo
sobre a evolugdo dos investimentos efectuados pelo Banco e a sua exposicdo ao nivel dos referidos riscos.

Controlo do risco de liquidez

0 controlo da liquidez é efectuado diariamente pela DIF com base em métricas definidas internamente,
as quais medem as necessidades maximas de cedéncias e tomadas de fundos que podem ocorrer, apu-
rando ainda a evolucdo da posicdo de liquidez do Banco.

A Direccdo de Risco, de acordo com Instrutivo n.° 19/2016 de 30 de Agosto - Risco de liquidez, reporta men-
salmente ao Banco Nacional de Angola, o valor econémico dos fluxos de caixa futuros em moeda nacional
e estrangeira, para avaliacdo e monitorizacdo do nivel de liquidez. A metodologia de cdlculo deste reporte,
bem como envio ao Banco Nacional de Angola estd implementado desde o primeiro semestre de 2017.

Risco de Taxa de Cambio

0 risco de taxa de cambio decorre de variacdes na taxa de cambio que afectem posicdes estruturais
do balanco em moeda estrangeira. A sua gestdo tem como objectivo minimizar o impacto deste risco
estrutural no resultado e na posicdo de capital do Banco.

0O risco cambial da carteira do Banco mantém um conjunto e posicées de pequena dimensdo e risco re-
duzido da carteira, cuja gestdo é feita especificamente pela DIF, sendo o respectivo risco controlado em
base diaria, através das métricas e limites definidos para controlo dos riscos de mercado.

Risco Operacional

0 risco operacional materializa-se pela ocorréncia de perdas resultantes de falhas ou inadequacdes dos
processos, sistemas ou pessoas ou, ainda, de eventos externos. A gestdo de risco operacional assenta
num modelo descentralizado, sendo que a sua abrangéncia e disseminacdo verifica-se a todos os niveis
da estrutura hierdrquica. A metodologia prevé processos de mapeamento de actividades e riscos que
procurem capturar as exposicdes materiais ao risco operacional, assim como processos de registo e
aprovacdo de eventos e de auto-avaliacdo dos riscos e controlos.

De forma a garantir a correcta implementacdo das actividades de controlo acima indicadas as funcdes
de controlo efectuam, frequentemente, auditorias e inspeccdes que permitem identificar as situacdes
que ainda carecem de melhoria e definir e acompanhar os planos de accdo para as solucionar.

Com referéncia ao risco operacional pretende-se, a muito curto prazo, implementar um abrangente sis-
tema de medicdo e gestdo do risco, que possibilite a identificacdo e a tomada de medidas mitigadoras.

Para o cdlculo de requisitos de fundos préprios para cobertura do risco operacional, 0 Banco optou numa primeira
fase pelo método de indicador basico previsto no Aviso n.° 05/2016 e Instrutivo n.° 16/2016 de 08 de Agosto.

Periodicamente sdo realizados reportes a Comissdo Executiva relativos as auditorias e inspeccdes efec-
tuadas com a indicacdo das situacBes identificadas e os planos de accdo a implementar.

A Direccdo de Risco encontra-se a ultimar uma metodologia de gestdo e acompanhamento do Risco
Operacional, que ird implementar no decorrer do ano de 2019.
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Risco de Concentracao

No risco de crédito de contraparte é objectivo do Banco a diversificagdo das contrapartes, tendo como
suporte base metodologias de avaliagcdo, acompanhamento e controlo dos limites de crédito para ins-
tituicdes, bem como o cumprimento dos limites prudenciais aos grandes riscos de acordo com Aviso n.°
09/2016, do Banco Nacional de Angola.

0 Banco deve considerar adequadamente a concentragdo do risco nas suas estratégias, politicas e pro-
cessos de gestdo do risco, definindo as responsabilidades dos Colaboradores relevantes e desenvolven-
do processos para a identificagdo, avaliagdo, monitorizacdo, controlo e prestacdo de informagdo sobre
concentracdo do risco.

A DR analisa semestralmente o risco de concentracdo de crédito, com base em critérios internos, apu-
rando para o efeito o Indice de Concentracdo Individual (ICl) e o Indice de Concentracdo Sectorial (ICS).

Risco Reputacional

A imagem do Banco é acompanhada pela Direccdo de Marketing que realiza ao longo do ano campanhas
publicitaria e accOes junto dos seus Clientes que permitam transmitir os principios e valores associados
ao Banco BIC.

Adicionalmente, e no ambito da gestdo do risco reputacional, compete ao Gabinete de Compliance a
coordenacdo e salvaguarda da boa execucdo dos procedimentos de prevencdo do branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo.

Compete as referidas dreas, bem como a Comissdo Executiva, o acompanhamento e avaliacdo regular
das situacGes que possam comprometer a reputagdo do Banco, sendo realizadas as diligéncias neces-
sarias com vista a sua resolucdo.

0 Banco tem como politica reputacional a constante transmissdo da visdo, missdo e valores que nor-
teiam a actividade do Banco e o seu relacionamento com os Clientes, contrapartes, accionistas, investi-
dores e a Entidade de Supervisdo.

Risco de Compliance

0 risco de compliance consiste na ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital, decor-
rentes de violacdes ou da ndo conformidade relativamente a leis, regulamentos, determinagdes especi-
ficas, contratos, regras de conduta e de relacionamento com Clientes, praticas instituidas ou principios
éticos que se materializem em sancdes de cardcter legal, na limitacdo das oportunidades de negécio,
na reducdo do potencial de expansdo ou na impossibilidade de exigir o cumprimento de obrigacdes
contratuais.

Assim, é objectivo do Banco no ambito do risco de compliance o respeito pelas disposicoes legais e re-
gulamentares aplicaveis, incluindo as relativas a prevencdo do branqueamento de capitais e do combate
ao financiamento do terrorismo, bem como das normas e usos profissionais e deontoldgicos, das regras
internas e estatuarias, das regras de conduta e de relacionamento com Clientes e das orientacdes dos
Orgdos Sociais, de modo a proteger a reputacdo da instituicdo e a evitar que esta seja alvo de sancdes.

0 Banco BIC tem implementadas metodologias e ferramentas que permitem uma ac¢do preventiva da
ocorréncia de eventos de risco de compliance e de reputacdo, conforme indicado nos capitulos 6.2 Com-
pliance e 7 Branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo. Estas metodologias asseguram o
acompanhamento e avaliacdo regular da adequacdo e da eficdcia das medidas e procedimentos adoptados
para detectar qualquer risco de incumprimento das obrigacdes legais e deveres a que a instituicdo se
encontra sujeita. De igual forma, o Banco encontra-se igualmente dotado de procedimentos e ferramentas
que permitem um acompanhamento constante e avaliagdo dos riscos em matéria de prevencdo do bran-
queamento de capitais e do combate ao financiamento do terrorismo, adoptando standards de acordo, ndo
s6 com as disposicdes legais em vigor, mas também com as melhores praticas internacionais.
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Controlo Interno

Em cumprimento do Aviso n.° 02/2013 de 22 de Marco do BNA, e face ao desenvolvimento do sis-
tema financeiro angolano, designadamente no aumento da complexidade das operacdes, produtos e
servicos financeiro oferecidos, considerando em simultaneo as directrizes mais recentes emitidas por
organismos internacionais de referéncia, na tradugdo de praticas de supervisdo internacional aceites,
a existéncia de um sistema eficaz de controlo interno é uma componente fundamental da gestdo ban-
cdria e é o suporte para se assegurar uma adequada organizacdo administrativa e o controlo dos riscos
operacionais e financeiros das instituicdes de crédito.

0 controlo interno destina-se a assegurar que o Banco BIC alcance de forma adequada a sua dimensdo
e a complexidade da actividade, as suas metas de um modo seguro, prudente e controlavel.

Sistema de controlo interno

Conjunto integrado de politicas e processos, com cardcter permanente e transversal a toda institui¢do,
realizados pelo érgdao de administracdo e demais Colaboradores no sentido de se alcangarem os objecti-
vos de eficiéncia na execucdo das operacdes, controlo dos riscos, fiabilidade da informacdo contabilisti-
ca e de suporte a gestdo, e cumprimento dos normativos legais e das directrizes internas.

Objectivos

1. O sistema de controlo interno deve prosseguir os seguintes objectivos:

a) A garantia da existéncia e seguranca dos activos;

b) Controlo dos riscos da actividade da instituicdo, que estdo descritos no nimero 10 do capitulo Il
da presente norma;

¢) O cumprimento das normas prudenciais em vigor;

d) A existéncia de uma completa, fidvel e tempestiva Informacdo contabilistica e financeira, em parti-
cular no que respeita ao seu registo, conservacdo e disponibilidade;

e) A prestacdo de informacdo financeira fidvel, completa e tempestiva as autoridades de supervisdo;

f) A prudente e adequada avaliacdo dos activos e das responsabilidades;

g) A adequacdo das operacdes realizadas pela instituicdo a outras disposicdes legais, regulamentares
e estatutdrias aplicaveis, as normas internas, as orientacdes dos érgdos sociais, as normas e aos
usos profissionais e a outras regras relevantes para a instituicdo;

h) A prevencdo do envolvimento da instituicdo em operacdes relacionadas com branqueamento de
capitais.

2. Para que se atinjam os objectivos descritos, torna-se necessdrio ndo sé que o sistema de controlo
interno implantado abranja, de uma forma coerente, a definicdo da estrutura organizativa, métodos e
procedimentos para o efeito, como seja ele préprio regularmente objecto de verificacdo do seu funcio-
namento e eficacia.

3. 0 Banco Nacional de Angola, através do Aviso n.° 02/2013 estabeleceu que “as Institui¢des do sis-
tema financeiro nacional devem dispor de um sistema de controlo interno que obedeca aos requisitos
minimos” definidos naquele Instrutivo.

Adicionalmente, determina que “as regras fundamentais do sistema de controlo interno, estabelecam,
nomeadamente, os seus objectivos, procedimentos e meios destinados a assegurar a sua execucdo,
devem ser reduzidas a escrito e postas a disposicdo dos seus utilizadores”.

Prevé ainda o referido Aviso que, anualmente, seja elaborado um relatério sobre o sistema de controlo
interno, a remeter ao Banco Nacional de Angola, nos moldes do Instrutivo n.° 01/2013 - Controlo Interno.

4, A presente Ordem de Servico tem por objectivo definir no Banco BIC as regras e competéncias neces-
sarias a concepg¢do, implementacdo e verificacdo do sistema de controlo interno e ao cumprimento das
orientacdes do Banco Nacional de Angola sobre esta matéria.

O controlo interno
destina-se a
assegurar que o
Banco BIC alcance

as suas metas de

um modo seguro,
prudente e controlavel
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Principios Gerais

1. A concepcdo, avaliagdo periddica e revisdo do sistema de controlo interno do Banco é da responsabi-
lidade da Comissdo Executiva ou um outro 6rgdo da Administracdo equivalente;

2. 0 sistema de controlo interno deve estar formalizado em documentos especificos, suficientemente
detalhados e que considere cinco componentes integrados, nomeadamente; o ambiente de controlo,
os sistemas de gestdo do risco, actividades de controlo, a informacdo e comunicacdo e o processo de
monitorizacdo.

3. 0 Banco BIC manterd e actualizara um Sistema de Controlo Interno que abranja a estrutura organi-
zativa, os métodos e os procedimentos adequados a prossecucdo das orientacdes estratégicas deline-
adas pela Comissdo Executiva visando o cumprimento dos objectivos definidos no Art.° 4.° do Aviso n.°
2/2013, de 19 de Abril, do Banco Nacional de Angola.

4., 0 sistema de controlo interno implantado procurara garantir que sejam, a todo o tempo, assegurados
0s seguintes principios:

a) Adequada segregacdo de funcGes entre a autorizacdo, a execucdo, o registo, a guarda de valores
e o controlo;

b) Reconstitui¢do cronoldgica das operagdes realizadas

¢) Justificacdo de toda a informacdo contabilistica através de documentos suporte validos;

d) Verificacdo, por cada érgdo responsavel, através de informacdo fidvel e tempestiva, da realizacdo
dos objectivos e orientacOes estabelecidos;

e) Especificamente em relacdo aos sistemas informaticos, devem ser assegurados, entre outros, os
seguintes principios:

|. Os sistemas devem ser objecto de descricdo detalhada, e todas as alteracdes efectuadas devem
constar de um documento apropriado;
IIl. Os dados devem ser sujeitos a controlos regulares;
Ill. 0 equipamento, as aplicacGes e os dados devem ser dotados de adequada proteccdo a fim de
prevenir danos, fraudes e acessos ndo autorizados ao sistema e a informacdo confidencial.

5. A manutencdo e actualizagdo do sistema de controlo interno exigem a colaboragdo e o controlo de

todas as unidades organicas do Banco BIC, no ambito das respectivas dreas de actuacdo. A manutencio

6. A Estrutura Organizacional deve assegurar uma preocupacdo constante nos diversos aspectos de e actualizagdo do
Controlo Interno, pautando-se pelos principios éticos e de integridade, no respeito pelo Cédigo de Con- sistema de controlo
duta e em Politicas que identifiquem e mitiguem os conflitos de interesses, na definicdo e implemen- interno exigem

tacdo de processos e praticas de Controlo Interno, na exigéncia de conhecimentos da forma de gestdo

dos riscos relevantes, na adequada segregacdo de funcbes de autorizacdo, de execucdo, de registo, de a colaboragao

contabilizacdo e de controlo; de igual modo devem considerar que as vertentes organicas e funcional, e o controlo de
sejam compativeis com a estratégia pré-determinada, prevendo os recursos e meios em ndmero, conhe- todas as unidades
cimentos e experiéncia para que as unidades de estrutura actuem com transparéncia. orgénicas do Banco

Ordem de Servico nos reportes de informacdo e de controlo, com a responsabilidade e autoridade que BIC, no .amblFO das

Ihes sdo proprias, respeitando a segregacdo de funcdes nas tarefas que Ihes forem afectas. respectivas areas
de actuacdo

7. No ambito do sistema de Governacdo Corporativa do Banco, as fungdes chave do Sistema de Controlo

Interno da Banco sdo a auditoria interna, compliance e gestdo do risco.

8. A Administracdo do Banco deve garantir a independéncia, estatuto e efectividade das funcdes chave
do sistema de controlo interno de gestdo do risco, de compliance e de auditoria interna, as quais devem
ser dotadas de meios humanos e materiais suficientes para o cumprimento da sua missdo;

9. Sem prejuizo do que antecede, sdo atribuidas a Direccdo de Organizacdo e Qualidade (DOQ) e ao Ga-
binete de Compliance, (GC) e Direcgdo de Risco (DR), bem como as Direc¢cdes de Auditoria Interna (DAI),
Sistemas de Informacdo (DSI), Recursos Materiais (DRM), de Contabilidade (DC), Direccdo de Apoio Ris-
cos de Crédito (DARC) competéncias especificas no dominio da concepgdo, coordenacdo e verificagdo do
sistema de controlo interno, conforme descrito a seguir e no ambito do Art.° 16° do Aviso n.° 02/2013.
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Branqueamento de Capitais
e Financiamento do Terrorismo

As Instituicdes de Crédito sdo susceptiveis de utilizacdo para dissimular, converter, transferir, ou investir
fundos de origem ilicita, resultantes de actividades tipificadas como criminosas.

A Republica de Angola aprovou as Resolucdes n.° 19/99 de 30 de Julho, 21/10 de 22 de Junho e 38/10
de 17 de Dezembro, publicadas nos DR. 1.% Série n.° 31, 115 e 239, que ratificam as ConvencGes das
Nacdes Unidas contra o Trdfico llicito de Estupefacientes e de Substancias Psicotrépicas, a criminalidade
transnacional e a supressdo do financiamento ao terrorismo, respectivamente, com vista a garantir a
seguranca do sistema financeiro angolano.

A Lein.34/11, de 12 de Dezembro estabelece medidas de natureza preventiva e repressiva de comba-
te ao branqueamento de capitais de proveniéncia ilicita e ao financiamento do terrorismo.

0 Aviso n.° 22/2012 do Banco Nacional de Angola, nos termos do disposto no artigo 36.° da Lei n.°
34/11, regulamenta as condicdes de exercicio das obrigacdes previstas na referida Lei.

Este conjunto de disposicGes legais ndo se limita a criminalizar certos comportamentos, nomeadamente
os que se traduzem em “branqueamento de capitais provenientes de actividades ilicitas”, estabelece
também um conjunto de medidas de cardcter preventivo, especialmente dirigidas ao sistema financeiro.

Neste sentido, o Banco BIC tem vindo continuamente a adoptar e actualizar estratégias, politicas e pro-
Cessos, que permitam a prevencgdo contra a utilizacdo das Instituicdes de Crédito no Branqueamento de
Capitais e no Financiamento do Terrorismo (BC/FT). Os principais aspectos a destacar sdo os seguintes:

¢ Implementacdo e divulgacdo do Manual de Prevencdo de Branqueamento de Capitais e Financia-
mento do Terrorismo;

e Elaboracdo e divulgacdo de normas e politicas de Compliance transversais a toda a organizacdo;

e Implementacdo e continuo desenvolvimento de softwares de Prevencdo de Branqueamento de
Capitais e Financiamento do Terrorismo, tanto na vertente Know Your Client (KYC) como ao nivel
de Know Your Transaction (KYT);

¢ Desenvolvimento, em conjunto com parceiros reconhecidos internacionalmente, de ac¢des de for-
macdo a todo o Universo de Colaboradores do Banco BIC.

0 Gabinete de Compliance tem a responsabilidade de garantir o cumprimento dos procedimentos adop-
tados com vista ao cumprimento do acima referido. € também através do Gabinete de Compliance que
é desenvolvida a articulagdo com o Banco Nacional de Angola e a Unidade de Informacdo Financeira
em assuntos respeitantes a temdtica de BC/FT, através de uma estreita colaboragdo com estes érgdos
e participacoes nos semindrios promovidos para o efeito, incluindo a participacdo no encontro com os
observadores do Grupo de Accdo Financeira Internacional (GAFI), de onde resultou a saida de Angola
das jurisdicdes sobre monitorizacdo.

Adicionalmente, o Banco BIC tem agido proactivamente junto de parceiros internacionais, nomeada-
mente Banca Correspondente, no sentido de se adaptar continuamente as melhores praticas interna-
cionais nesta matéria.
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Analise Financeira

No exercicio de 2018, o Volume de Negécios do Banco BIC ascendeu a AKZ 2.164.009 milhdes, o que
representa uma variacdo de 23% face a 31 de Dezembro de 2017 (AKZ 1.752.421 milhdes).

0 Activo Liquido do Banco ascende a AKZ 1.307.706 milhdes em 31 de Dezembro de 2018, um au-
mento de AKZ 295.715 milhdes face a 2017, correspondente a uma variacdo positiva de 29%. Este
aumento foi potencializado pelo Crédito a Clientes, que registou um aumento de AKZ 111.817 milhdes,
e pela Carteira de titulos, que passou de AKZ 526.242 milhdes em 31 de Dezembro de 2017 para AKZ
612.056 milhdes.

Activo Liquido

(em milhGes AKZ)

1.307.706
1.027.033 1.011.991 29%
027. A% |
2016 2017 2018

0 Activo é financiado, essencialmente, pelos recursos de Clientes e outros empréstimos, os quais re-
gistaram um aumento de AKZ 133.461 milhdes (17%) face a 31 de Dezembro de 2017, enquanto que
os recursos de Bancos Centrais e outras instituicdes de Crédito registaram um aumento de AKZ 35.373
milhdes (48%) face a 31 de Dezembro de 2017.

0 resultado liquido do Banco BIC no exercicio de 2018 totalizou AKZ 51.004 milhGes, o que compara
com o resultado liquido de AKZ 34.253 milhGes no exercicio de 2017, correspondendo a um aumento
de 49% face ao periodo homdlogo. O aumento verificado é explicado essencialmente pelo aumento
na rubrica de Resultados das Opera¢6es Cambiais, apds constituicdo de provisdo para manutengdo dos
fundos préprios, nos termos da norma IAS 29.

Resultado Liquido

(em milhdes AKZ)
51.004

49%
33663 34.253 49%
2%
Aumento do
resultado liquido
facea 2017
2016 2017 2018
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Em 31 de Dezembro de 2018, os capitais préprios do Banco ascendem a AKZ 234.000 milhdes, um au-
mento de AKZ 115.558 milhdes, face aos AKZ 118.442 milhdes que se verificaram em 31 de Dezembro

de 2017.

Capitais Proprios

(em milhdes AKZ)

112969

234.000

2016

Balanco

Activo

2017

2018

A 31 de Dezembro de 2018, o Activo Liquido atingiu o montante total de AKZ 1.307.706 milhdes,
tendo assim registado um aumento de 29% em relacdo ao ano de 2017. De salientar que, no ambito
da adopgdo da IFRS 9, os activos financeiros que em Dezembro de 2017 se encontravam registados
nas rubricas de "Activos Financeiros ao Justo valor através de resultados” e Investimentos detidos até a
maturidade”, foram reclassificados para a rubrica de “Investimentos ao custo amortizado”.

Activo Liquido

(em milhdes AKZ)

165998
139147 612,056
526242

91008
19208

3 255
28443 ‘
42956 42389

2017 2018

. Caixa e disponibilidade em Bancos
centrais e outras instituicdes de crédito

@ Titulos e valores mobilirios

@ Aplicacdes em Bancos centrais
e outras instituicdes de crédito

@ Crédito sobre Clientes
@ Outros ativos

98%

Aumento
dos Capitais proprios
do Banco
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(em milhdes) ,18

‘17

AKZ usD AKZ usD %
ACTIVO
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 135.930 440 130412 786 4%
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 30.068 97 8.735 53 244%
Aplicacdes em Bancos Centrais e em outras instituicdes de crédito 91.008 295 19.208 116 374%
Investimento ao custo amortizado 612.056 1.983 n.a. n.a. 100%
Activos financeiros ao justo valor através de resultados - - 134184 809 -100%
Investimentos detidos até a maturidade n.a. n.a. 392.058 2.363 -100%
Crédito a Clientes 396.255 1.284 284.438 1.714 39%
Activos ndo correntes detidos para venda 19.395 63 19.266 116 1%
Outros activos tangiveis 13.556 44 12.704 77 7%
Activos intangiveis 293 1 308 1 -5%
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 411 1 345 2 19%
Outros activos 8.734 28 10.333 62 -15%
TOTAL 1.307.706 4236 1.011.991 6.099 29%
Crédito Concedido a Clientes
0 Banco BIC mantém a sua disponibilidade para apoiar os investimentos dos seus Clientes empresas e
particulares na Economia Angolana, seleccionando projectos adequados ao seu perfil de risco de crédito,
nos varios sectores de actividade econémica.
A carteira de crédito concedido a Clientes (incluindo o crédito por assinatura) apresentou um saldo de
AKZ 635.164 milhdes em 31 de Dezembro de 2018, equivalente a um aumento de 43%, face aos AKZ
442,660 milhdes apurados em 31 de Dezembro de 2017.
(em milhdes) ,18 ,17 A
AKZ usD AKZ usD %
CREDITO CONCEDIDO A CLIENTES
1. Crédito Total 635.164 2.058 442,660 2.669 43%
1.1 Crédito sobre Clientes 419.494 1.360 312.607 1.884 34%
Crédito Moeda Nacional 152.670 495 169.313 1.020 -10%
Crédito Moeda Estrangeira 266.824 865 143.294 864 86%
1.2 Crédito e Juros Vencidos 95.120 308 44937 271 112%
Crédito e Juros Vencidos Moeda Nacional 23.534 76 20.553 124 15%
Crédito e Juros Vencidos Moeda Estrangeira 71.586 232 24.384 147 194%
1.3 Juros a Receber 13.078 42 15.824 96 -17%
Juros a Receber Moeda Nacional 7.372 24 9.422 57 -22%
Juros a Receber Moeda Estrangeira 5.706 18 6.402 39 -11%
1.4 Crédito por Assinatura 108.683 352 70.265 424 55%
Garantias e Avales Prestados 78.935 256 61.866 373 28%
Créditos Documentdrios Abertos 29.748 96 8.399 51 254%
1.5 Comissdes associadas ao custo amortizado (1.211) (4) (973) (6) 24%
2. Imparidade e provisGes constituidas para riscos de crédito 134833 437 90.094 543 50%
Crédito concedido 130.226 422 87.957 530 48%
Prestacdo de garantias 4.607 15 2137 13 116%
3. Crédito Concedido, Liquido de Imparidade e ProvisGes 500.331 1.621 352.566 2.126 42%
CREDITO VENCIDO/ CREDITO CONCEDIDO 18,48% 18,48% 12,57% 12,57% -
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0 crédito concedido a Clientes no final do exercicio de 2018, representa cerca de 39% do total do activo
(35% em 31 de Dezembro de 2017).

No exercicio em analise, o crédito por assinatura aumentou em AKZ 38.418 milhdes, o equivalente a
55%, fixando-se em AKZ 108.683 milhdes em 31 de Dezembro de 2018. Os créditos Documentarios
Abertos aumentaram de AKZ 8.399 milhdes no final do exercicio de 2017 para AKZ 29.748 milhdes em
Dezembro de 2018, em razdo da incidéncia neste produto por parte do Banco Nacional de Angola para
efeitos da disponibilizacdo de divisas, enquanto que as Garantias e Avales Prestados aumentaram em
AKZ 17.069 milhdes.

No exercicio de 2018, o Banco manteve a sua politica conservadora na classificacdo do risco das opera-
cOes de crédito concedido, reforcando a imparidade constituida para riscos de crédito. Em 31 de Dezem-
bro de 2018, o Banco BIC dispde de imparidade e provisGes totais no montante de, aproximadamente,
AKZ 134.833 milhdes, ou seja, uma variacdo liquida face a 31 de Dezembro de 2017 de cerca de AKZ
44.739 milhdes (50%).

€m 31 de Dezembro de 2018, a cobertura do crédito concedido por imparidade ascende a 25,31% que
compara com os 24,60% verificados em 31 de Dezembro de 2017. Por sua vez, a cobertura do crédito

vencido situa-se em cerca de 137% no final do exercicio de 2018.

Reparticdo do Crédito por Beneficiarios

16% 18%

84% 82%
@ Empresas
@ Particulares

2017 2018

€m 31 de Dezembro de 2018, cerca de 82% da carteira de crédito correspondeu ao crédito concedido a
Empresas, enquanto que os restantes 18% se referem a Clientes Particulares.

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a carteira de crédito pode ser decomposta por tipo de produto
como segue:

‘18 ‘17 A

AKZ usD AKZ usD %
CREDITO POR TIPO DE PRODUTO
Financiamentos 396.114 1284 281078 1.694 41%
Garantias e avales prestados 78.935 256 61.866 373 28%
Habitacdo 53.122 172 41.419 250 28%
Tesouraria 50.046 162 30.681 185 63%
Créditos documentarios abertos 29.748 96 8.399 51 254%
Crédito ao consumo 19.315 63 12392 75 56%
Descobertos em depdsitos a ordem 6.527 21 5.746 35 14%
Investimento 1.592 5 1.052 6 51%
Crédito cartdo VISA 588 2 634 4 -7%
Automovel 388 1 366 2 6%
TOTAL 636.375 2.062 443.633 2.675 43%
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7,9%

62,2%

8,3%

Correspondem
62,2% a financiamentos,
tipo de produto
mais procurado
pelos Clientes

12,4%

@ Financiamentos @ Tesouraria @ Descobertos em depésitos & ordem
@ Carantias e avales prestados @) Créditos documentarios abertos @ Investimento
@ Habitacdo @ Crédito ao consumo Crédito cartdo VISA

Automaével

A distribuicdo da carteira de crédito por tipo de produtos revela uma grande diversidade de actividades
apoiadas pelo Banco BIC. Os produtos mais procurados pelos Clientes do Banco correspondem aos Fi-
nanciamentos, com um peso de 62,2%, Garantias e avales prestados com 12,4%, Crédito para Habitacdo
com 8,3%, Crédito para apoio de Tesouraria com 7,9%, e o Crédito ao Consumo com um peso de 4,7%.

@ Comércio

@ Particulares

@ /ctividades Imobilirias, Alugueres
e Servicos prestados as Empresas

o Producdo e Distribuicdo de Electricidade,
Géas e de Agua

@ Outras actividades recreativas, associativas

24,9% e de servicos

. Agricultura, Producdo Animal, Caca e Silvicultura

1,6%
2.2%

4,1%
4,7%

4,9%
54%

0,6%

@ Alojamento e Restauracdo (restaurantes e similares)

@ Construcio
@ Industrias transformadoras

56%

. Educacdo, Satde e Accao Social
0 Transportes, Armazenagem e Comunicacdes

6,7% 17,89 @ lensportes Amazence e

. Administracdo Publica e Seguranca Social Obrigatéria

0 @ Industrias Extractivas (Petréleo Bruto
:l_ O A) e Gas Natural, outros)

1019% Pesca

Actividades Financeiras e de Seguros

No exercicio de 2018, o sector do Comércio e o sector de Particulares, com 24,9% e 17,8%, respecti-
vamente foram aqueles que em termos de créditos concedidos, mereceram maior apoio do Banco BIC.
Destacando-se também, os créditos concedidos ao sector de Actividades Imobilidrias, Alugueres e Ser-
vicos Prestados as Empresas com 10,9% do total do crédito concedido.

No exercicio de 2018, embora se tenha verificado um aumento do crédito e juros vencidos para AKZ
95.120 milhdes face aos valores apresentados no final do exercicio de 2017, o Banco mantém uma
adequada cobertura no risco de crédito por imparidade e provisoes.

0 reforgo verificado ao nivel das provisOes para crédito permitiu que o racio de imparidade e provisdes

para crédito sobre o crédito concedido aumentasse de 24,60% para 25,31% no final do exercicio de
2018, sendo, ha mesma data, a cobertura do crédito vencido por imparidade de 137%.
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(em milhdes)

‘18

‘17

AKZ usD AKZ usD %
CREDITO VENCIDO
Crédito Concedido 514614 1668 357.544 2.155 44%
Crédito Vencido 95.120 308 44,937 271 112%
Crédito Vencido/Crédito Concedido 18,48% 12,57% 47%
Cobertura do Crédito Vencido por Imparidade 137% 196% -30%
Imparidade para Crédito/Crédito Concedido 25,31% 24,60% 3%

Carteira de Titulos

A carteira de titulos do Banco encontra-se classificada de acordo com a substancia inerente ao propésito
de aquisicdo. No ambito da adopcdo da norma IFRS 9, a carteira de titulos foi reclassificada de "Activos
financeiros ao justo valor através de resultados” e “Investimentos detidos até a maturidade” para a

rubrica de “Investimentos ao custo amortizado”.

A reclassificacdo foi efectuada, uma vez que os titulos em carteiras cumprem com os testes SPPI, bem

como pelo modelo de negécio associado a detencdo destes activos.

‘18

‘17

AKZ usD AKZ usD

CARTEIRA DE TiTULOS
Investimentos ao custo amortizado 613.270 1.987 n.a. n.a.
Obrigacdes do Tesouro 573.739 1.942 n.a. n.a.
Em Moeda Nacional (Index USD) 432.767 1.402 n.a. n.a.
Em Moeda Estrangeira (USD) 72.724 236 n.a. n.a.
Em Moeda Nacional (ndo reajustaveis) 68.248 221 n.a. n.a.
Bilhetes do Tesouro 20.426 66 n.a. n.a.
Outros titulos de negociacdo 5.119 17 n.a. n.a.
Juros a Receber 13.986 45 n.a. n.a.
Justo valor através de resultados - - 134.184 809
Mantidos para negociacdo - - 134184 809
Bilhetes do Tesouro = = 122128 736
Outros titulos de negociacdo - - 3.708 22
Juros a receber - - 8.348 50
Detidos até a maturidade n.a. n.a. 392.058 2.363
Obrigacdes do Tesouro n.a. n.a. 384914 2.320
Em Moeda Nacional (Index USD) n.a. n.a. 245.530 1.480
Em Moeda Estrangeira (USD) n.a. n.a. 39.907 241
Em Moeda Nacional (ndo reajustaveis) n.a. n.a. 87.356 526
Juros a receber n.a. n.a. 7.144 43
Detidos até a maturidade n.a. n.a. 526.242 3.172
Imparidade 1.214 4 n.a. n.a.
TOTAL 612.056 1.983 526.242 3.172
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A carteira de titulos do Banco registou no exercicio de 2018 um aumento de cerca de AKZ 87.028 mi-
IhGes (17%) face a posicdo em 31 de Dezembro de 2017. Para esta variacdo contribuiram, por um lado
as Obrigacdes do Tesouro em Moeda Nacional Indexadas ao Délar Norte-Americano, que aumentaram
em AKZ 171.124 milhdes, por outro lado os Bilhetes Tesouro diminuiram AKZ 101.702, consequéncia
do vencimento de vdrias emissGes ndo renovadas.
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Passivo e Situacao Liquida

0 passivo do Banco registou no exercicio de 2018 um aumento de cerca de AKZ 180.157 milhdes face
ao exercicio de 2017, o que corresponde a uma variacdo de 20%. Esta deveu-se, essencialmente, a
variacdo da rubrica de Recursos de Clientes e Outros Empréstimos em cerca de AKZ 133.461 milhGes
(17%), face ao ano anterior.

No exercicio de 2018, os capitais préprios do Banco aumentaram AKZ 115.558 milhdes, variacdo ex-
plicada por um lado, pelo resultado liquido do exercicio (AKZ 51.004 milhdes) e, por outro lado, pelo
reforco das Reservas de reavaliacdo no montante de AKZ 91.957 milhdes, resultado da variacdo cambial
ocorrida em 2018.
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Passivo e Situacao Liquida

234.000
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73.229
27.046 31436
2017 2018
(em milhdes)
18 17 A
AKZ uUsD AKZ uUsD %
PASSIVO € SITUACAO LIQUIDA
Recursos de Bancos Centrais e de outras instituicdes de crédito 108.602 352 73.229 441 48%
Recursos de Clientes e outros empréstimos 920.696 2.983 787.235 4,745 17%
Provisdes 12972 42 6.039 36 115%
Outros passivos 31436 102 27.046 163 16%
Situacdo liquida 234.000 758 118.442 714 98%
TOTAL 1.307.706 4.237 1.011.991 6.099 29%

Recursos de Clientes e outros empréstimos

A carteira de recursos totais de Clientes e outros empréstimos no exercicio de 2018 ascende a AKZ
920.696 milhdes, correspondendo a um aumento de AKZ 133.461 milhdes e uma variacdo de 17% face
a 31 de Dezembro de 2017.

Em 31 de Dezembro de 2018, os recursos totais de Clientes e outros empréstimos incluem depésitos a
ordem no montante de AKZ 412.837 milhGes, depdsitos a prazo no montante de AKZ 503.489 milhGes
e outros depdsitos no montante de AKZ 4.370 milhdes.

(em milhdes)

‘18 17 A
AKZ usD AKZ usD %

RECURSOS TOTAIS DE CLIENTES E OUTROS EMPRESTIMOS
Depésitos de Clientes 916.326 2.970 782.865 4.717 17%
Depésitos a Ordem 412.837 1338 424.215 2.556 -3%
Moeda Nacional 306.948 995 352.972 2127 -13%
Moeda Estrangeira 105.889 343 71.243 429 49%
Depésitos a Prazo 503.489 1.632 358.650 2.161 40%
Moeda Nacional 257.647 835 227.212 1.369 13%
Moeda Estrangeira 245842 797 131.438 792 87%
Outros Depésitos 4370 13 4370 28 0%
Moeda Nacional 4.370 13 4.370 28 0%
TOTAL 920.696 2.983 787.235 4.745 17%
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A 31 de Dezembro de 2018, cerca de 62% da Carteira de Recursos de Clientes é denominada em moeda
nacional (74% em 2017), sendo os restantes 38% denominados em moeda estrangeira.

No exercicio de 2018, cerca de 55% dos depdsitos correspondem a recursos remunerados (46% em

2017) equivalentes a AKZ 503.489 milhdes (AKZ 358.650 milhdes em 2017), sendo os restantes AKZ
417.207 milhdes (AKZ 428.585 milhdes em 2017) relativos a recursos ndo remunerados.
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0 racio de transformacdo de Crédito/Recursos aumentou de 114% em 31 de Dezembro de 2017 para
123% em 31 de Dezembro de 2017.

(em milhdes)

‘18 ‘17

AKZ usD AKZ usD
RACIO DE TRANSFORMACAO
Recursos de Clientes 920.696 2.983 787.235 4.745
Crédito Total (incluindo Crédito ao Estado) 1.134.630 3.677 894.920 5.394
TOTAL 123% 114%

Provisoes

€m 31 de Dezembro de 2018, o saldo da rubrica de provisdes para responsabilidades provaveis ascende
a cerca de AKZ 12.972 milhdes (AKZ 6.039 milhdes em 31 de Dezembro de 2017). Deste total, AKZ
4.607 milhGes referem-se a provisOes para garantias prestadas, AKZ 7.129 milhdes dizem respeito a
provisdes para pensoes de reforma e os restantes AKZ 1.237 milhdes correspondem a provisdes para
fazer face a eventuais contingéncias decorrentes da actividade de Banco, bem como para reflectir per-
das poténcias no valor da realizacdo de outros activos e contas de regularizacdo.

Capitais Proprios

Em 31 de Dezembro de 2018, os capitais proprios do Banco totalizam AKZ 234.000 milhdes, tendo-se
verificado um aumento de AKZ 115.558 milhdes, equivalente a cerca de 97,6%, face a 31 de Dezembro
de 2017.
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Para esta variacdo dos capitais préprios do Banco BIC contribuiu o reforco da reserva de actualizacdo
monetdria dos fundos préprios no montante de AKZ 91.957 milhdes, ocorridas em 2018, e o resultado
liquido do exercicio que ascendeu a AKZ 51.004 milhdes.

(em milhdes)

‘18 ‘17

AKZ usD AKZ usD
CAPITAIS PROPRIOS
Capital 20.000 65 3.000 18
Reservas e Resultado Transitado 162.996 528 81.189 489
Resultado Liquido do Exercicio 51.004 165 34.253 207
TOTAL 234.000 758 118.442 714

A rubrica de reservas aumentou AKZ 81.807 milhdes no exercicio de 2018, dos quais AKZ 6.851 milhdes
correspondem a aplicacdo do resultado liquido do exercicio de 2018 em reservas aprovadas pela Assem-
bleia Geral. Em 31 de Dezembro de 2018, o total de reservas no montante de AKZ 162.996 milhges é
composto pelas reservas de conversdo cambial no montante de AKZ 97.780 milhdes, pela reserva legal
no montante de AKZ 42.567 milhGes, e pelas outras reservas no montante de AKZ 22.649 milhdes.

Adicionalmente, por forma a dar cumprimento ao disposto no Aviso n.° 02/2018 de 02 de Marco, emitido
pelo Banco Nacional de Angola, o Banco BIC aumentou o capital social de AKZ 3.000 milhdes para AKZ
20.000 milhdes, através de incorporacdo de outras reservas.

Em 31 de Dezembro de 2018, os Fundos Préprios Regulamentares do Banco, calculados de acordo com
0 Avison.°02/2016 e com o Instrutivo n.° 18/2016, do Banco Nacional de Angola, eram de cerca de AKZ
233.707 milhdes, o que equivale a um racio de Solvabilidade Regulamentar de 23,11%, comparavel com
0s 15,62% apresentados a 31 de Dezembro de 2017.

Demonstracoes dos Resultados

0 Banco BIC terminou o exercicio de 2018 com um lucro liquido de AKZ 51.004 milhdes, o que corres-
ponde a um aumento de 49% face ao periodo homélogo.

(em milhdes)

‘18 ‘17

AKZ usD AKZ usD
CONTA DE EXPLORACAO
1. Margem financeira (MF) 66.351 215 66.013 398
2. Margem complementar (MC) 124.689 404 13153 79
3. Produto de actividade bancaria (PAB)=(MF)+(MC) 191.040 619 79.166 477
5. Custos administrativos e de comercializacdo (CAC) 35.466 115 28.500 172
6. Imparidade e provisoes (IP) 9.957 32 14.601 88
7. Outros proveitos e custos operacionais (OPCO) (91.929) (298) 9) 0
8. Resultado antes de impostos (RAI) = (PAB)-(CAC)-(IP)+(OPCO) 53.688 174 36.056 217
9. Impostos sobre lucros (IL) 2.684 9 1.803 11
10. RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO (RLE) = (RAI)-(IL) 51.004 165 34.253 206
11. CASH FLOW APGS IMPOSTOS (CF) 62.113 201 49.867 301
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No exercicio de 2018, a margem financeira registou um aumento de AKZ 338 milhGes face ao exerci-
cio de 2017. Para esta variacdo da margem financeira contribuiram os proveitos em Juros de Titulos e
Valores Mobilidrios que aumentaram AKZ 11.565 milhdes e por outro lado os custos de Juros de Instru-
mentos Financeiros que diminuiram AKZ 10.239 milhdes.

(em milhdes)

‘18 ‘17

AKZ usD AKZ usD
MARGEM FINANCEIRA
Juros de Crédito 42.825 140 43.798 265
Juros de Titulos e Valores Mobilidrios 60.205 195 48.640 293
Juros de Aplicacdes de Liquidez 948 3 912
Comissdes recebidas associadas ao custos amortizado 684 2 735 4
Juros de Instrumentos Financeiros Passivos (38.311) (125) (28.072) (169)
TOTAL 66.351 215 66.013 398

No exercicio de 2018, a Margem Complementar registou um aumento de cerca de AKZ 111.536 milhdes
face ao exercicio de 2017.

(em milhdes)

‘18 ‘17
AKZ usD AKZ usD

MARGEM COMPLEMENTAR
Rendimentos e encargos de servigos e comissdes 8.322 27 5.659 34
Resultados de activos financeiros disponiveis para venda n.a. n.a. 2.666 16
Resultados de investimentos detidos até a maturidade n.a. n.a. 1.662 10
Resultado de investimento ao custo amortizado 1.010 3 n.a. n.a.
Resultados de operacdes cambiais 117.117 380 2.864 17
Resultados de alienacdo de outros activos 152 - 1524 9
Outros resultados de exploracdo (1.912) (6) (1.222) (7)
TOTAL 124.689 404 13.153 79

Os resultados de operacGes cambiais, que correspondem essencialmente aos ganhos nas transacces
de compra e venda de moeda estrangeira realizadas pelo Banco, bem como na reavaliacdo da posi¢dao
cambial em Moeda Estrangeira, fixaram-se em AKZ 117.117 no exercicio de 2018, um aumento de
aproximadamente AKZ 114.253 milhdes face a 2017 justificado, essencialmente pelo resultado da
desvalorizacdo do Kwanza Angolano (AKZ) face ao Délar Norte-Americano (USD) verificada no exercicio.

Os encargos administrativos do Banco, que agregam os custos com o pessoal no montante de AKZ
24.114 milhoes, os fornecimentos e servicos de terceiros no montante de AKZ 10.201 milhGes e as
depreciacdes e amortizacdes do exercicio de AKZ 1.151 milhdes, registaram um aumento de cerca de
AKZ 6.966 milhdes (24%) face ao exercicio de 2017.

(em milhdes)

‘18 ‘17

AKZ usD AKZ usD
CUSTOS ADMINISTRATIVOS € DE COMERCIALIZACAO
Pessoal 24114 78 19.277 117
Fornecimentos e servicos de terceiros 10.201 83 8.210 49
Depreciacoes e amortizacdes 1151 4 1.013 6
TOTAL 35.466 115 28.500 172
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Os custos com o pessoal totalizaram AKZ 24.114 milhdes, com um aumento face ao exercicio de 2017
de AKZ 4.837 milhdes, o que resultou do aumento da retribuicdo fixa, consequéncia da actualizacdo
efectuada devido a desvalorizacdo do Kwanza face ao Délar Norte-Americano. Os fornecimentos e ser-
vicos de terceiros ascenderam a AKZ 10.201 milhdes, com uma variagdo de aproximadamente 24% face
ao periodo homdlogo. Esta variacdo resulta, essencialmente, de contratacdo dos seguros de salde para
trabalhadores e do aumento dos custos com consultoria.

As depreciacdes e amortizacdes do exercicio fixaram-se nos AKZ 1.151 milhdes, o que representa um
aumento de AKZ 138 milhdes face ao exercicio de 2017.

(em milhdes)

‘18

‘17

COST-TO-INCOME

Custos Administrativos e de Comercializacdo 35.466 28.500
Produto da actividade bancaria 191.040 79.166
COST-TO-INCOME 19% 36%

No exercicio de 2018 o racio cost-to-income reduziu de 36% para 19% face ao exercicio anterior, esta
variacdo é explicada, essencialmente, pelo impacto da desvalorizagdo do Kwanza Angolano (AKZ), face
ao Délar Norte-Americano (USD) e ao Euro nos resultados cambiais do Banco.

No exercicio de 2018, os impostos sobre lucros registados ascenderam a AKZ 2.684 milhdes (AKZ 1.803
milhGes no exercicio de 2017), correspondentes a uma taxa efectiva de imposto industrial de cerca de 5%.

Os proveitos dos titulos da divida publica obtidos em Obrigac6es do tesouro e em Bilhetes do tesouro
emitidos pelo Estado Angolano encontram-se excluidos de tributacdo em sede de imposto Industrial,
nos termos da alinea ¢) do n.° 1 do artigo 23.° do cédigo deste imposto. Este enquadramento fiscal é
determinante para a diferenca entre a taxa efectiva apurada e a taxa nominal em vigor (30%).

0 Decreto Legislativo Presidencial n.° 5/11, de 30 de Dezembro, introduziu uma norma de sujeicdo a IAC so-
bre os juros dos Bilhetes de Tesouro, das Obrigacdes de Tesouro e de outas aplicacdes Financeiras. Contudo,
conforme referido acima, apenas se aplica relativamente aos titulos emitidos ap6s 1 de Janeiro de 2013.

A taxa de IAC varia entre 5% (no caso de rendimentos de titulos de dividas admitidos a negociacdo em
mercado regulamentado e que apresentem uma maturidade igual ou superior a trés anos) e 15%. Nos
exercicios de 2018 e 2017, os custos com este imposto que se encontram registados na demonstracdo
dos resultados, na rubrica de “Outros resultados de exploragdo” ascendem a AKZ 4.351 milhdes e AKZ
2.294 milhdes, respectivamente”,

€m 31 de Dezembro de 2018 e 2017 em funcdo dos montantes apurados para os dois impostos, Indus-
trial e IAC, a taxa efectiva de imposto conjunta equivale a 13,10% e 11,36%, respectivamente.

Proposta de Aplicacao
de Resultados

De acordo com as disposicdes legais relativas a constituicdo de reservas, o Conselho de Administracdo
propde que o Resultados liquido positivo do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2018, no montante
de 51.004 milhdes de Kwanzas Angolanos, tenha a seguinte aplicacdo:

Reserva Legal 20% 10.201 milhdes de Kwanzas
Distribuicdo de Dividendos aos Accionistas 80% ) 40.803 milhdes de Kwanzas

(*) Actualizados a taxa de cambio da data da distribuicdo.
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Demonstracoes Financeiras

Balancos em 31 de Dezembro de 2018 e 2017

(Montantes expressos em milhares de Kwanzas Angolanos)

‘18 17
Notas Activo Impar!dad~e e {-\ct_ivo {\ctivo
bruto amortizacoes liquido liquido

ACTIVO
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 3 135.930.360 - 135.930.360 130.411.935
Disponibilidades em outras instituicGes de crédito 4 30.095.788 (28.025) 30.067.763 8.735.172
ﬁlg't'ftif‘c’géseggc‘fé‘gﬁz Centrais e em outras 5 91.063.212 (55.030) 91.008.182 19.208.389
Investimentos ao custo amortizado 6 613.270.045 (1.213.930) 612.056.115 n.a.
Q;trl(\elgjl?andaor;celros ao justo valor através 7 ) ) . 134.184.233
Investimentos detidos até a maturidade 8 n.a. n.a. n.a. 392.058.425
Crédito a Clientes 9 526.480.935 (130.225.746) 396.255.189 284.438.098
Activos ndo correntes detidos para venda 10 21.229.151 (1.834.253) 19.394.898 19.265.977
Outros activos tangiveis 11 23.323.009 (9.766.704) 13.556.305 12.704.020
Activos intangiveis 11 923.689 (630.881) 292.808 307.535
ieseos o s o 12 s
Outros activos 13 8.732.672 - 8.732.672 10.332.491
TOTAL DE ACTIVO 1.451.460.070 (143.754.569) 1.307.705.501 1.011.991.412

PASSIVO E CAPITAL PROPRIO

Passivo
f;esiftﬁl‘;g Je Bancos tentrais e de outras 14 108.602.112 73.228.647
Recursos de Clientes e outros empréstimos 15 920.696.233 787.234.531
Provisdes 16 12.972.247 6.039.607
Outros passivos 18 31.434.865 27.046.712
TOTAL DE PASSIVO 1.073.705.457 893.549.497

Capital
Capital Social 19 20.000.000 3.000.000
Reservas de reavaliacdo 19 97.780.043 5.823.538
Outras reservas e resultados transitados 19 65.215.733 75.365.073
Resultado liquido do exercicio 19 51.004.268 34.253.304
TOTAL DE CAPITAL 234.000.044 118.441.915

TOTAL DE PASSIVO E CAPITAL

1.307.705.501

1.011.991.412

(*) Os saldos relativos a 31 de Dezembro de 2017, correspondem as contas estatutdrias nessa data. Estes saldos sdo apresentados apenas para efeitos comparativos,
ndo se tendo efectuado a reexpressdo na sequéncia da adop¢do da IFRS 9, com referéncia a 1 de Janeiro de 2018, conforme permitido pela norma (Nota 35).

n.a. - Rubricas que sofreram alteracGes apds a aplicacdo dos novos requisitos relativamente a classificagdo e mensuracdo dos activos financeiros introduzidos pela

IFRS 9 - Instrumentos financeiros.

0 Anexo faz parte integrante destas demonstracGes.
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Demonstracdes dos resultados para os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2018 e 2017

(Montantes expressos em milhares de Kwanzas Angolanos)

Notas 18 '17™)
Juros e rendimentos similares 21 104.662.191 94.085.248
Juros e encargos similares 21 (38.311.187) (28.071.783)
MARGEM FINANCEIRA 66.351.004 66.013.465
Rendimentos de servicos e comissoes 22 9.983.187 6.950.024
Encargos com servicos e comissdes 22 (1.661.605) (1.290.666)
Resultados de investimentos ao custo amortizado 23 1.010.246 n.a.
Resultados de activos financeiros disponiveis para venda 24 n.a. 2.665.530
Resultados de investimentos detidos até a maturidade 25 n.a. 1.662.218
Resultados cambiais 26 117.117.183 2.863.623
Resultados de alienacdo de outros activos 27 152.141 1.523.743
Outros resultados de exploracdo 28 (1.912.176) (1.221.667)
PRODUTO DA ACTIVIDADE BANCARIA 191.039.980 79.166.270
Custos com o pessoal 29 (24.114.193) (19.277.484)
Fornecimentos e servicos de terceiros 30 (10.200.529) (8.209.531)
Depreciacdes e amortizacdes do exercicio 11 (1.151.300) (1.013.282)
Provisdes liquidas de anulacbes 16 (274.929) (573.105)
Imparidade para crédito a Clientes liquida de reversdes e recuperacdes 16 (9.071.239) (14.027.637)
Imparidade para outros activos financeiros liquida de reversdes e recuperacdes 16 (610.996) -
Resultados de filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 12 28.414 4.339
Resultado na posicdo monetdria liquida 19 (91.956.505) (13.461)
RESULTADOS ANTES DE IMPOSTOS 53.688.703 36.056.109
Impostos sobre os resultados
Correntes 17 (2.684.435) (1.802.805)
RESULTADO APOS IMPOSTOS 51.004.268 34.253.304
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 51.004.268  34.253.304
Numero médio de ac¢des ordinarias emitidas 20.000.000 3.000.000
Resultado por ac¢do basico 2,55 11,42

(*) Os saldos relativos a 31 de Dezembro de 2017, correspondem as contas estatutdrias nessa data. Estes saldos sdo apresentados apenas para efeitos comparativos,
ndo se tendo efectuado a reexpressdo na sequéncia da adop¢do da IFRS 9, com referéncia a 1 de Janeiro de 2018, conforme permitido pela norma (Nota 35).

n.a. - Rubricas que sofreram alteracGes apds a aplicacdo dos novos requisitos relativamente a classificagdo e mensuracdo dos activos financeiros introduzidos pela

IFRS 9 - Instrumentos financeiros.

0 Anexo faz parte integrante destas demonstracGes.
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Demonstracdes das alteracdes no capital proprio para os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2018 e 2017

(Montantes expressos em milhares de Kwanzas Angolanos)

RESERVAS OUTRAS RESERVAS
DE REAVALIACAO € RESULTADOS
7 TRANSITADOS
Reserva de
. Reservas o Resultado Total do
c:g'cti:: de justo act;:l:::%ta:l Total Reslzrgvaal r eg:rt\;:: Total liquido do capital
valor préprio exercicio préprio
SALDOS EM 31 3.000.000 1.863.577 5.810.077 7.673.654 28.983.692 39.648.831 68.632.523 33.662.750 112.968.927
DE DEZEMBRO DE 2016 .000. .863. .810. .673. .983. .648. .632. .662. .968.
Aplicacdo do resultado
liquido do exercicio de 2016:
Distribui¢cdo de dividendos - - - - - - - (26.930.200) (26.930.200)
Transferéncia para reserva legal - - - - 6732550 - 6732550 (6.732.550) -
Actualizagdo do capital préprio - - 13461 13461 - - - - 13461
Resultado integral do exercicio - (1.863577) - (1.863.577) - - - 34253304 32.389.727
SALDOS EM 31
DE DEZEMBRO DE 2017 ™ 3.000.000 5.823.538 5.823.538 35.716.242 39.648.831 75.365.073 34.253.304 118.441.915
Aplicacdo do resultado
liquido do exercicio de 2017:
Aumento do capital social (Nota 19) 17.000.000 - - - - (17.000.000) (17.000.000) - -
Distribui¢cdo de dividendos - - - - - - - (27.402644) (27.402644)
Transferéncia para reserva legal - - - - 6.850.660 - 6.850.660 (6.850.660) -
Actualizacdo do capital préprio - - 91.956.505 91.956.505 - - - - 91.956.505
Resultado integral do exercicio - - - - - - - 51.004.268 51.004.268
SALDOS EM 31
DE DEZEMBRO DE 2018 20.000.000 - 97.780.043 97.780.043 42.566.902 22.648.831 65.215.733 51.004.268 234.000.044

(*) Os saldos relativos a 31 de Dezembro de 2017, correspondem as contas estatutdrias nessa data. Estes saldos sdo apresentados apenas para efeitos comparativos,
ndo se tendo efectuado a reexpressdo na sequéncia da adopg¢do da IFRS 9, com referéncia a 1 de Janeiro de 2018, conforme permitido pela norma (Nota 35).

0 Anexo faz parte integrante destas demonstracdes.

Demonstracdes dos resultados e do outro rendimento integral para os exercicios findos
em 31 de Dezembro de 2018 e 2017

(Montantes expressos em milhares de Kwanzas Angolanos)

‘18

'170%)

RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 51.004.268 34.253.304
OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL
Itens que serdo reclassificados subsequentemente para resultados do exercicio:
Activos financeiros disponiveis para venda
Variagdes no justo valor n.a. (2.662.229)
Impacto fiscal n.a. 798.652
- (1.863.577)
RENDIMENTO INTEGRAL DO EXERCICIO 51.004.268 32.389.727

(*) Os saldos relativos a 31 de Dezembro de 2017, correspondem as contas estatutdrias nessa data. Estes saldos sdo apresentados apenas para efeitos comparativos,
ndo se tendo efectuado a reexpressdo na sequéncia da adop¢do da IFRS 9, com referéncia a 1 de Janeiro de 2018, conforme permitido pela norma (Nota 35).

n.a. - Rubricas que sofreram alteragdes apds a aplicagdo dos novos requisitos relativamente a classificagdo e mensuragdo dos activos financeiros introduzidos
pela IFRS 9 - Instrumentos financeiros.

0 Anexo faz parte integrante destas demonstracGes.
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Demonstracdes dos fluxos de caixa para os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2018 e 2017

(Montantes expressos em milhares de Kwanzas Angolanos)

18 17
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS
Juros, comissdes e outros proveitos equiparados recebidos 115.625.968 88.130.434
Juros, comissoes e outros custos equiparados pagos (36.790.523) (29.337.306)
Pagamentos a empregados e fornecedores (35.517.362) (26.836.028)
Outros resultados 32.421.763 7.287.139
FLUXOS DE CAIXA ANTES DAS ALTERACGES NOS ACTIVOS € PASSIVOS OPERACIONAIS 75.739.846 39.244.239
(Aumentos)/diminuicdes de activos operacionais:
Aplicacdes em Bancos Centrais e em outras instituices de crédito (54.791.354) 2.338.602
Investimentos ao custo amortizado 160.596.303 n.a.
Activos financeiros ao justo valor através de resultados n.a. (50.879.876)
Activos financeiros disponiveis para venda n.a. 5.800.262
Investimentos detidos até a maturidade n.a. 77.617.346
Crédito a Clientes (12.915.261) 4.583.480
Outros activos (2.064.885) (4.716.275)
FLUXO LiQUIDO PROVENIENTE DOS ACTIVOS OPERACIONAIS 90.824.803 34.743.539
Aumentos/(diminuicdes) de passivos operacionais:
Recursos de Bancos Centrais e de outras instituicdes de crédito (13.655.721) 41.566.236
Recursos de Clientes e outros empréstimos (103.750.234) (63.118.386)
Outros passivos (1.691.759) 1.545.651
FLUXO LIQUIDO PROVENIENTE DOS PASSIVOS OPERACIONAIS (119.097.714) (20.006.499)
Caixa liquida das atividades operacionais antes dos impostos sobre o rendimento 47.466.935 53.981.279
Impostos sobre o rendimento pagos (238.989) (33.051)
CAIXA LIQUIDA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS 47.227.946 53.948.228
FLUXOS DE CAIXA DE ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
AquisicGes de outros activos tangiveis, liquidas de alienaces (1.578.537) (1.102.370)
AquisicGes de activos intangiveis, liquidas de alienac6es (261.043) (338.626)
CAIXA LiIQUIDA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO (1.839.580) (1.440.996)
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Distrubuicdo de dividendos (27.402.643) (26.930.200)
CAIXA LIQUIDA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO (27.402.643) (26.930.200)
Variacdo de caixa e seus equivalentes 17.985.723 25.577.032
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 138.433.039 112.864.584
Efeitos da variagdo cambial em caixa e seus equivalentes 9.607.386 (8.577)
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO EXERCICIO 166.026.148 138.433.039

(*) Os saldos relativos a 31 de Dezembro de 2017, correspondem as contas estatutdrias nessa data. Estes saldos sdo apresentados apenas para efeitos comparativos,
ndo se tendo efectuado a reexpressdo na sequéncia da adopg¢do da IFRS 9, com referéncia a 1 de Janeiro de 2018, conforme permitido pela norma (Nota 35).

0 Anexo faz parte integrante destas demonstracGes.
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Anexo as Demonstracoes

Financeiras
em 31 de dezembro de 2018 e 2017

(Montantes em milhares de Kwanzas Angolanos - mAKZ, excepto quando expressamente indicado)

1. Nota introdutoria

0 Banco BIC, S.A. (adiante igualmente designado por “Banco BIC" ou “Banco”) foi constituido por Escritura Publica de 22 de Abril de 2005,
na sequéncia da comunicacdo do Banco Nacional de Angola (BNA) de 19 de Abril de 2005 que autorizou a sua constituicdo, e encontra-se
sedeado no Edificio Banco BIC, sito no Bairro de Talatona, Municipio da Samba, em Luanda.

0 Banco dedica-se a obtencdo de recursos de terceiros sob a forma de depdsitos ou outros, os quais aplica, juntamente com os seus recur-
sos proprios, na concessdo de empréstimos, depdsitos no Banco Nacional de Angola, aplicacdes em instituicGes de crédito, aquisicdo de
titulos e em outros activos, para os quais se encontra devidamente autorizado. Presta ainda outros servicos bancarios e realiza diversos
tipos de operacdes em moeda estrangeira.

Para a realizacdo das suas operacées, o Banco dispGe actualmente em Angola de uma rede nacional de 210 balcGes e postos de atendimen-
to, 17 centros de empresas, 3 centros de investimento e uma unidade de private banking (206 balcdes e postos de atendimento, 17 centros
de empresas, 3 centros de investimento e uma unidade de private banking, em 31 de Dezembro de 2017), bem como de um escritério de
representacdo em Joanesburgo (Africa do Sul).

2. Bases de apresentacao, comparabilidade da informacao e resumo
das principais politicas contabilisticas

2.1. Bases de apresentacdo

As demonstracdes financeiras do Banco BIC foram preparadas no pressuposto da continuidade das operacdes, com base nos livros e registos
contabilisticos mantidos de acordo com os principios consagrados nas Normas Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS), nos termos do
Aviso n.° 6/2016 do Banco Nacional de Angola, de 16 de Maio de 2016. As IAS / IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo Interna-
tional Accounting Standards Board (IASB) e as interpretacdes emitidas pelo International Financial Reporting Interpretation Committee (IFRIC).

As politicas contabilisticas apresentadas nesta nota sdo consistentes com as utilizadas na preparacdo das demonstracdes financeiras do
exercicio anterior, salvo para as alteraces que resultam da adopg¢do da IFRS 9 - Instrumentos financeiros (Nota 35).

A IFRS 9 - Instrumentos financeiros, emitida em Julho de 2014 pelo IASB vem substituir a IAS 39 - Instrumentos financeiros: reconheci-
mento e mensurac¢do, tendo entrado em vigor a 1 de Janeiro de 2018. Esta norma estabelece novas regras de classificagdo e mensuragdo
dos activos e passivos financeiros, nomeadamente (i) novos requisitos de classificacdo e mensuracdo de instrumentos financeiros, (ii) nova
metodologia de reconhecimento das perdas por imparidade de activos financeiros com base em perdas esperadas (“expected loss model”)
e, (iii) novas possibilidades de aplicacdo das regras contabilisticas de cobertura através de um maior nimero de relacGes de hedge entre os
itens objecto de cobertura e os instrumentos cobertos.

As demonstracdes financeiras do Banco em 31 de Dezembro de 2018 e 2017 encontram-se expressas em Kwanzas Angolanos, tendo os
activos e passivos denominados em outras divisas sido convertidos para moeda nacional, com base no cambio médio indicativo publicado
pelo Banco Nacional de Angola naquelas datas.

€m 31 de Dezembro de 2018 e 2017, os cambios do Kwanza Angolano (AKZ) face ao Délar dos Estados Unidos (USD) e ao Euro (EUR) eram
0s seguintes:

‘18 ‘17
1USD 308,607 165,924
1 EUR 353,015 185,400
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2.2. Adopcao de normas (novas ou revistas) emitidas pelo Internacional Accounting Standards Board
(IASB) e interpretacdes emitidas pelo International Financial Reporting Interpretation Commitee (IFRIC)

As seguintes normas, interpretacdes, emendas e revisdes tém aplicacdo obrigatdria pela primeira vez no exercicio iniciado em 1 de Janeiro de 2018:

¢ IFRS 9-"Instrumentos financeiros”: esta norma insere-se no projecto de revisdo da IAS 39, estabelecendo novas regras de classificacdo
e mensuracdo dos activos e passivos financeiros, incluindo a revisdao da metodologia de calculo de imparidade e da aplicacdo das regras
de contabilidade de cobertura, nomeadamente:

¢ Define uma nova metodologia de reconhecimento das perdas por imparidade de activos financeiros com base em perdas esperadas
(“expected loss model” ou "ECL"). De acordo com esta nova metodologia, as entidades devem reconhecer perdas esperadas antes
da ocorréncia dos eventos de perda. Existe também a necessidade de inclusdo de informacdo prospectiva (“forward looking”) nas
estimativas de perda esperada, com inclusdo de tendéncias e cendrios futuros, nomeadamente macroeconémicos. No modelo de
ECL, os activos sujeitos ao calculo de imparidade, deverdo ser categorizados em trés categorias, em funcdo de alteracOes do risco de
crédito desde o reconhecimento inicial do activo e ndo em fungdo do risco de crédito a data de reporte;

e Estabelece novos requisitos de classificacdo e mensuracdo de instrumentos financeiros, bem como para certos tipos de contratos de
compra ou venda de itens ndo financeiros;

e Apresenta novas possibilidades de aplicagdo das regras contabilisticas de cobertura através de um maior ndmero de relacdes de
hedge entre os itens objecto de cobertura e os instrumentos cobertos.

Esta norma é aplicavel nos exercicios iniciados em ou ap6s 1 de Janeiro de 2018, estando os respectivos impactos da sua adopcdo apre-
sentados na Nota 35.

e |IFRS 15 - “Rédito de contratos com Clientes”: esta norma vem introduzir uma estrutura de reconhecimento do rédito baseada em
principios e assente num modelo a aplicar a todos os contratos celebrados com Clientes, substituindo as normas IAS 18 - Rédito,
IAS 11 - Contratos de construgdo; IFRIC 13 - Programas de fidelizacdo; IFRIC 15 - Acordos para a construcdo de iméveis; IFRIC 18 -
Transferéncias de Activos Provenientes de Clientes e SIC 31 - Rédito - Transaccdes de troca directa envolvendo servicos de publicidade.

e Emendas a IFRS 15 - “Rédito de contratos com Clientes”; estas emendas vém introduzir diversas clarificacdes na norma com vista a
eliminar a possibilidade de surgirem interpretac6es divergentes de varios tépicos.

e Emendas a IFRS 2 - “Pagamentos com base em acc¢des”: estas emendas vém introduzir diversas clarificacdes na norma relacionadas
com: (i) o registo de transaccBes de pagamentos com base em ac¢fes que sdo liquidadas com caixa; (ii) o registo de modificacdes em
transaccOes de pagamentos com base em accdes (de liquidadas em caixa para liquidadas com instrumentos de capital préprio); (iii) a
classificacdo de transaccdes com caracteristicas de liquidacdo compensada.

e Emendas a IFRS 4 - “Contratos de seguro”; estas emendas proporcionam orientacées sobre a aplicacdo da IFRS 4 em conjunto com a
IFRS 9. A IFRS 4 sera substituida com a entrada em vigor da IFRS 17.

¢ Emendas a IAS 40 - "Propriedades de investimento”: estas emendas clarificam que a mudanca de classificacdo de ou para propriedade
de investimento apenas deve ser feita quando existem evidéncias de uma alteracdo no uso do activo.

¢ Melhoramentos das normas internacionais de relato financeiro (ciclo 2014-2016): estes melhoramentos envolvem a clarificagdo de
alguns aspectos relacionados com:

¢ |FRS 12 - Divulgacdo de interesses noutras entidades: clarifica o ambito da norma quanto a sua aplicacdo a interesses classificados
como detidos para venda ou detidos para distribuicdo ao abrigo da IFRS 5;

¢ |AS 28 - Investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos: introduz clarificagdes sobre a mensuragdo a justo valor por
resultados de investimentos em associadas ou joint ventures detidos por sociedades de capital de risco ou por fundos de investimento.

e |FRIC 22 - “Transaccdes em moeda estrangeira e adiantamentos”; esta interpretacdo vem estabelecer a data do reconhecimento
inicial do adiantamento ou do rendimento diferido como a data da transaccdo para efeitos da determinacdo da taxa de cambio do
reconhecimento do rédito.

Ndo foram produzidos efeitos significativos nas demonstrac6es financeiras do Banco decorrente da adopcdo destas novas normas, interpre-
tacdes, emendas e revisdes acima referidas, excepto quanto a Norma IFRS 9, conforme divulgado na Nota 35.

DemonstracGes Financeiras e Notas ¢ 105



As seguintes normas, interpretacdes, emendas e revisdes tém aplicacdo obrigatéria em exercicios econémicos futuros:

¢ |FRS 16 - “Locacbes”: esta norma vem introduzir os principios de reconhecimento e mensuragdo de locacdes, substituindo a IAS 17 - Locacdes.
A norma define um Unico modelo de contabilizagdo de contratos de locagdo que resulta no reconhecimento pelo locatario de activos e passivos
para todos os contratos de locacdo, excepto para as locacdes com um periodo inferior a 12 meses ou para as locacdes que incidam sobre acti-
vos de valor reduzido. Os locadores continuardo a classificar as locacdes entre operacionais ou financeiras, sendo que a IFRS 16 ndo implicara
alteracBes substanciais para tais entidades face ao definido na IAS 17. € aplicavel nos exercicios iniciados em ou apés 1 de Janeiro de 2019.

¢ Melhoramentos das normas internacionais de relato financeiro (ciclo 2015-2017): estes melhoramentos envolvem a clarificagdo de
alguns aspectos relacionados com:

¢ |FRS 3 -Concentracdo de actividades empresariais: requer remensuracdo de interesses anteriormente detidos quando uma entidade
obtém controlo sobre uma participada sobre a qual anteriormente tinha controlo conjunto;

¢ |FRS 11 - Empreendimentos conjuntos: clarifica que ndo deve haver mensuracdo de interesses anteriormente detidos quando uma
entidade obtém controlo conjunto sobre uma operagdo conjunta;

¢ |AS 12 - Impostos sobre o rendimento: clarifica que todas as consequéncias fiscais de dividendos devem ser registadas em resulta-
dos, independentemente de como surge o imposto;

e |AS 23 - Custos de empréstimos obtidos: clarifica que a parte do empréstimo directamente relacionado com a aquisicdo/construcdo
de um activo, em divida apds o correspondente activo ter ficado pronto para o uso pretendido, é, para efeitos de determinacdo da
taxa de capitalizacdo, considerada parte integrante dos financiamentos genéricos da entidade.

Estes melhoramentos sdo aplicaveis nos exercicios iniciados em ou apds 1 de Janeiro de 2019.

e Emenda a IAS 28 - “Investimentos de longo prazo em associadas e acordos conjuntos”: esta emenda vem clarificar que a IFRS 9 deve ser apli-
cada (incluindo os respectivos requisitos relacionados com imparidade) a investimentos em associadas e acordos conjuntos quando o método
da equivaléncia patrimonial ndo é aplicado na mensuracdo dos mesmos. E aplicavel nos exercicios iniciados em ou apds 1 de Janeiro de 2019.

¢ |FRIC 23 - “Incertezas no tratamento de imposto sobre o rendimento”: esta interpretacdo vem dar orientacdes sobre a determinacdo do
lucro tributavel, das bases fiscais, dos prejuizos fiscais a reportar, dos créditos fiscais a usar e das taxas de imposto em cendrios de incer-
teza quanto ao tratamento em sede de imposto sobre o rendimento. E aplicavel nos exercicios iniciados em ou apés 1 de Janeiro de 2019.

e Emenda a IFRS 9 - “Caracteristicas de pagamentos antecipados com compensacdo negativa”: esta emenda vem permitir que activos
financeiros com condicdes contratuais que prevéem, na sua amortizacdo antecipada, o pagamento de um montante consideravel por
parte do credor, possam ser mensurados ao custo amortizado ou a justo valor por reservas (consoante o modelo de negécio), desde
que: (i) na data do reconhecimento inicial do activo, o justo valor da componente da amortizacdo antecipada seja insignificante; e (ii)
a possibilidade de compensacdo negativa na amortizagdo antecipada seja Unica razdo para o activo em causa ndo ser considerado um
instrumento que contempla apenas pagamentos de capital e juros. € aplicdvel nos exercicios iniciados em ou apés 1 de Janeiro de 2019.

e Emenda a IAS 19 - "Alteracdo do Plano, Restricdo ou Liquidacdo”: Se uma emenda, corte ou liquidacdo do plano ocorrer, agora é obriga-
tério que o custo do servico corrente e os juros liquidos do periodo apés a remensuracdo sejam determinados usando os pressupostos
usados para a remensuracdo. Além disso, foram incluidas alteracGes para esclarecer o efeito de uma alteracdo, redugdo ou liquidacdo
do plano sobre os requisitos relativos ao limite maximo do activo. € aplicvel nos exercicios iniciados em ou apés 1 de Janeiro de 2019,

¢ Emenda a referéncias a Estrutura Conceptual nas normas IFRS: Corresponde a emendas em diversas normas (IFRS 2, IFRS 3, IFRS 6, IFRS
14,1AS 1, IAS 8, IAS 34, IAS 37, IAS 38, IFRIC 12, IFRIC 19, IFRIC 20, IFRIC 22 e SIC 32) em relacdo a referéncias a Estrutura Conceptual
revista em Marco de 2018. A Estrutura Conceptual revista inclui definicGes revistas de um activo e de um passivo e novas orientacées
sobre mensurac3o, desreconhecimento, apresentacdo e divulgacdo. € aplicavel nos exercicios iniciados em ou apés 1 de Janeiro de 2020.

e Emenda a IFRS 3 - “Definicdo de negdcio”: Corresponde a emendas a definicdo de negdcio, pretendendo clarificar a identificacdo de
aquisicdo de negdcio ou de aquisicdo de um grupo de activos. A definicdo revista clarifica ainda a definicdo de output de um negdcio
como fornecimento de bens ou servicos a Clientes. As alteracSes incluem exemplos para identificacdo de aquisicdo de um negécio. €
aplicavel nos exercicios iniciados em ou apés 1 de Janeiro de 2020.

e EmendaalAS 1 e IAS 8 - “Definicdo de material”; Corresponde a emendas para clarificar a definicdo de material na IAS 1. A definicdo de
material na IAS 8 passa a remeter para a IAS 1. A emenda altera a definicdo de material em outras normas para garantir consisténcia.
A informacdo é material se pela sua omissdo, distorcdo ou ocultacdo seja, razoavelmente esperado que influencie as decisGes dos
utilizadores primarios das demonstracdes financeiras tendo por base as demonstracdes financeiras. € aplicavel nos exercicios iniciados
em ou apds 1 de Janeiro de 2020.
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¢ |IFRS 17 - “Contratos de seguro”: esta norma estabelece, para os contratos de seguros dentro do seu ambito de aplicacdo, os principios
para o seu reconhecimento, mensuracdo, apresentacdo e divulgacdo. Esta norma substitui a norma IFRS 4 - Contratos de Seguros. E
aplicavel nos exercicios iniciados em ou apés 1 de Janeiro de 2021.

0 Banco ndo antecipa que sejam produzidos efeitos significativos nas suas demonstracdes financeiras com a adopcdo destas novas normas,
interpretacdes, emendas e revisdes acima referidas.

2.3. Politicas contabilisticas
As principais politicas contabilisticas utilizadas na preparacdo das demonstra¢des financeiras foram as seguintes:
a) Especializacdo de exercicios

Os proveitos e custos sdo reconhecidos em funcdo do periodo de vigéncia das operacdes, de acordo com o principio contabilistico da espe-
cializacdo de exercicios, sendo registados a medida que sdo gerados, independentemente do momento do seu recebimento ou pagamento.

b) Transaccoes em moeda estrangeira

As operacdes em moeda estrangeira sdo registadas de acordo com os principios do sistema “multi-currency”, sendo cada operacdo registada
em funcdo das respectivas moedas de denominagdo. Os activos e passivos expressos em moeda estrangeira sdao convertidos para Kwanzas
Angolanos a taxa de cambio média publicada pelo Banco Nacional de Angola a data do balanco.

Na data da sua contratacdo, as compras e vendas de moeda estrangeira a vista e a prazo sdo registadas na posicdo cambial.

Os custos e proveitos relativos a diferencas cambiais, realizadas ou potenciais, registam-se na demonstracdo dos resultados do exercicio
em que ocorrem, na rubrica de “Resultados cambiais” (Nota 26).

¢) Instrumentos financeiros (IFRS 9 - Apés 1 de Janeiro de 2018)

€m 1 de Janeiro de 2018, o Banco BIC adoptou, conforme descrito na Nota 2.1 “Bases de apresentacdo”, a IFRS 9 - Instrumentos financeiros,
a qual substituiu a norma IAS 39 - Instrumentos financeiros: reconhecimento e mensuracdo, que esteve em vigor até 31 de Dezembro de
2017. 0 Banco optou por ndo adoptar antecipadamente nenhuma das disposicoes da IFRS 9 em periodos anteriores.

No ambito das disposicdes transitérias da norma IFRS 9, o Banco tomou a decisdo de ndo proceder a reexpressdo dos saldos comparativos
de periodos anteriores. As diferencas entre as quantias anteriormente escrituradas e as quantias escrituradas no inicio do ano de 2018
dos activos e passivos financeiros foram reconhecidas em capitais proprios (resultados transitados) com referéncia a 1 de Janeiro de 2018.
Os impactos da transicdo para a IFRS 9 com referéncia a 1 de Janeiro de 2018 encontram-se descritos na Nota 35 “Aplicacdo da IFRS 9 -
Instrumentos financeiros”.

Os activos e passivos financeiros sdo reconhecidos na demonstracdo da posicdo financeira do Banco quando, e apenas quando, este se
torna uma parte nas disposi¢oes contratuais do instrumento.

Os activos e passivos financeiros reconhecidos sdo inicialmente mensurados ao justo valor. Os custos de transaccdo que sdo directamente
atribuiveis a aquisicdo ou emissdo de activos ou passivos financeiros (outros que ndo os activos e passivos financeiros mensurados ao justo
valor através de resultados (FVTPL)) sdo adicionados ou deduzidos do justo valor dos activos ou passivos financeiros, conforme apropriado,
no momento do reconhecimento inicial. Os custos de transaccdo atribuiveis directamente a aquisicdo dos activos ou passivos financeiros
ao FVTPL sdo reconhecidos imediatamente em resultados.

Caso o preco de transaccdo difira do justo valor no momento do reconhecimento inicial, o Banco contabilizard a diferenca da seguinte forma:

¢ Se 0 justo valor for evidenciado pela cotagdo num mercado activo para um activo ou passivo idéntico ou baseado numa técnica de
valorizacdo que utiliza somente dados de mercado observaveis, entdo a diferenca é reconhecida em resultados no momento do reco-
nhecimento inicial;

e Em todos os outros casos, o justo valor sera ajustado para estar em conformidade com o preco de transacc¢do, sendo a diferenca entre
0 justo valor no momento do reconhecimento inicial e o preco de transacgdo diferida e reconhecida em resultados na medida em que
decorra da alteragdo de um factor que os participantes de mercado teriam tido em consideragdo ao avaliar o activo ou passivo.
1) Activos financeiros
Desde 1 de Janeiro de 2018, o Banco procede no momento do reconhecimento inicial dos seus activos financeiros a respectiva classificacdo

destes instrumentos em fungdo das caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais destes activos e do modelo de negdcio utilizado para a
gestdo dos mesmos. A classificagdo dos activos financeiros determina a forma como os activos serdo subsequentemente mensurados.
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Os activos financeiros sdo, no momento do reconhecimento inicial, classificados numa das seguintes categorias:

a) Investimentos ao custo amortizado;
b) Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral; ou,
¢) Activos financeiros ao justo valor através de resultados.

Avaliacdo se os fluxos de caixa contratuais correspondem apenas ao reembolso de capital e juros (SPPI - Solely Payments
of Principal and Interest)

A avaliagdo se os fluxos de caixa contratuais correspondem apenas ao reembolso de capital e juros é efectuada sempre que os activos
financeiros sdo originados (e que cumprem com os critérios para reconhecimento), tendo por base os seus termos contratuais originais.

Para o ambito desta avaliacdo, considera-se capital como o justo valor do activo financeiro no momento do reconhecimento inicial. O
montante de capital pode sofrer alteracdes ao longo da vida Gtil do activo financeiro (por exemplo, se existirem reembolsos de capital).
0 juro corresponde a remuneracgdo pelo efeito do valor temporal do dinheiro, do risco de crédito associado ao montante em divida du-
rante um determinado periodo, de outros riscos e custos relativos a contratos de empréstimo assim como pode incluir uma margem de
lucro. A anadlise SPPI é efectuada na moeda em que o activo financeiro estd denominado.

Os fluxos de caixa contratuais que correspondem apenas ao reembolso de capital e juros sdo consistentes com um acordo de emprés-
timo basico. Cldusulas contratuais que introduzam exposicdo a riscos ou volatilidade dos fluxos de caixa contratuais que ndo estejam
relacionados com um contrato bdsico de empréstimo ndo ddo origem a fluxos de caixa contratuais que sdo apenas pagamentos relati-
Vos a capital e a juros calculados sobre o montante de capital em divida.

No ambito da sua avaliacdo as caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais, e ndo obstante as consideracdes acima descritas, o Banco
tem em particular consideracdo:

¢ Se o0s elementos mais significativos da componente de juros correspondem a retribuicdo pelo valor temporal do dinheiro e pelo risco de crédito;
e Existéncia de opcdes de compra (“call”) ou venda (“put”); e,
¢ Existéncia de desfasamento temporal entre o indexante de taxa de juro do activo financeiro e o prazo de refixacdo da respectiva taxa.

Avaliacdo do modelo de negécio

0 Banco define os seus modelos de negécio, com base na estratégia de gestdo dos diversos grupos de activos financeiros que tem em
carteira, por forma a atingir um objectivo de negdcio especifico. Os modelos de negécio do Banco dependem da intencdo da gestdo
para com um instrumento financeiro especifico, tratando-se de uma abordagem por porfélio, baseada hum nivel superior de agregacao.

0 Banco procedeu a avaliacdo do modelo de negécio dos seus portfélios de activos financeiros com referéncia a 1 de Janeiro de 2018,
a qual teve em consideracdo os seguintes aspectos:

¢ A forma como o desempenho do modelo de negécio e dos activos financeiros sdo avaliados e reportados a gestdo;

e A gestdo dos riscos afectam a performance dos modelos de negécio e dos respectivos activos financeiros e a forma como esses
riscos sdo geridos;

¢ A forma como os gestores do negdcio sdo remunerados; e

¢ A frequéncia e o volume das vendas de activos financeiros nos periodos anteriores e a respectiva previsdo de vendas futuras.

a) Activos financeiros ao custo amortizado

Um activo financeiro é classificado na categoria de “Investimentos ao custo amortizado” quando sdo cumpridas cumulativamente as
duas condicdes seguintes:

¢ 0 activo financeiro estd inserido num modelo de negécio cujo objectivo é manter os activos financeiros de forma a obter os cash-
-flows contratuais associados; e,

¢ Os termos contratuais do activo financeiro ddo lugar, em datas especificas, a fluxos de caixa contratuais que respeitam apenas a
capital e juros, relativos ao montante de capital em divida.

Esta categoria inclui as rubricas de aplicacdes em instituicdes de crédito, crédito a Clientes e titulos de divida geridos numa dptica de
obtencdo somente dos fluxos de caixa contratuais.

Mensuracdo subsequente
Os activos financeiros ao custo amortizado sao subsequentemente mensurados ao custo amortizado.

Os juros dos activos financeiros ao custo amortizado sdo reconhecidos na margem financeira na rubrica “Juros e rendimentos similares”
(Nota 21), tendo por base o método da taxa de juro efectiva e de acordo com os principios detalhados na Nota 2.3 alinea c) VIII).
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As perdas de crédito esperadas sdo estimadas desde o reconhecimento inicial destes activos financeiros e de acordo com os principios
descritos na Nota 2.3 alinea c) VI), sendo reconhecidas em resultados na rubrica “Imparidade para crédito a Clientes liquida de rever-
sdes e recuperagdes” (Nota 16).

i) Crédito a Clientes
0O crédito e valores a receber abrange os créditos concedidos pelo Banco a Clientes e a instituicdes de crédito.

No momento inicial, os créditos e valores a receber sdo registados ao justo valor. Em geral, o justo valor no momento inicial corresponde
ao valor de transacgdo e inclui comissdes, taxas ou outros custos e proveitos associados as operacdes de crédito.

Posteriormente, os empréstimos e contas a receber sdo valorizados ao custo amortizado, com base no método da taxa de juro efectiva
e sujeitos a testes de imparidade.

Sempre que aplicavel, os juros, as comissdes e outros custos e proveitos associados a operagdes de crédito sdo periodificados ao longo
da vida das operacdes, quando se tratem de operagdes que produzam fluxos redituais ao longo de um periodo superior a um més, in-
dependentemente do momento em que sdo cobrados ou pagos. As comissdes recebidas por compromissos de crédito sdo reconhecidas
de forma diferida e linear durante a vida do compromisso.

ii) Titulos de divida

As ObrigacBes do Tesouro emitidas em moeda nacional indexadas a taxa de cambio do Délar dos Estados Unidos e as Obrigacdes do Te-
souro em moeda estrangeira, estdo sujeitas a actualizacdo cambial. Deste modo, o resultado da actualizacdo cambial do valor nominal
dos titulos é reflectido na demonstracdo dos resultados do exercicio em que ocorre na rubrica “Resultados cambiais” (Nota 26), sendo
o desconto e o juro corrido, reflectidos na rubrica “Juros e rendimentos similares de titulos e valores mobilidrios” (Nota 21).

Em 2012 foi publicado o Despacho n.° 159/12 de 20 de Fevereiro, o qual autoriza a emissao regular de Obrigacdes do Tesouro em
moeda nacional ndo reajustdveis, com taxas de juro de cupdo predefinidas por maturidade.

Os juros corridos relativos a estes titulos sdo reflectidos na demonstracdo dos resultados do exercicio em que ocorrem, na rubrica “Juros
e rendimentos similares de titulos e valores mobilidrios” (Nota 21).

OperagBes de compra de titulos de terceiros com acordo de revenda

No exercicio de 2018 o Banco realizou operacdes de compra de liquidez temporaria no mercado interfinanceiro com o Banco Nacional
de Angola em que foram aplicados recursos recebendo ObrigacOes do Tesouro em garantia. Estas operaces tém subjacente um acordo
de revenda dos titulos numa data futura, por um preco previamente estabelecido entre as partes.

Os titulos comprados com acordo de revenda ndo sdo registados na carteira de titulos. Os fundos entregues sdo registados, na data de
liquidacdo, no activo na rubrica “Operacdes de compra de titulos de terceiros com acordo de revenda” (Nota 5), sendo periodificado o
valor de juros na mesma rubrica.

Os proveitos das operacdes de compra de titulos de terceiros com acordos de revenda correspondem a diferenca entre o valor da revenda e o
valor da compra dos titulos. O reconhecimento do proveito é realizado conforme o principio da especializacdo em razdo da fluéncia do prazo
das operagOes na rubrica “Juros e rendimentos similares de aplicacdes de liquidez - Titulos de terceiros com acordo de revenda” (Nota 21).

OperacGes de venda de titulos préprios com acordo de recompra

Os titulos cedidos ao Banco Nacional de Angola com acordo de recompra permanecem registados na carteira de titulos do Banco, sendo
o montante da venda registado na rubrica “Recursos de Bancos Centrais e de outras instituicdes de crédito - Operacdes de venda de
titulos préprios com acordo de recompra” (Nota 14). A diferenca entre o valor de recompra contractado e o respectivo valor inicial de
venda é reconhecido linearmente em resultados durante o periodo de vida da operacdo na rubrica “Juros e encargos similares de capta-
cOes para liquidez - Titulos vendidos com acordo de recompra” (Nota 21) por contrapartida da rubrica de passivo “Recursos de Bancos
Centrais e de outras instituices de crédito - Juros a pagar” (Nota 14).

b) Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

Um activo financeiro é classificado na categoria de “Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral” quando sdao
cumpridas cumulativamente as duas condicfes seguintes:

¢ 0 activo financeiro esta inserido num modelo de negdcio cujo objectivo é atingido ndo sé pela obtencdo dos cash-flows contratuais
associados, como também pela venda dos respectivos activos; e,

¢ Os termos contratuais do activo financeiro ddo lugar, em datas especificas, a fluxos de caixa contratuais que respeitam apenas a
capital e juros, relativos ao montante de capital em divida.
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Adicionalmente, o Banco pode optar por, de forma irrevogdvel no momento do reconhecimento inicial, classificar um instrumento de
capital na categoria de “Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral”, desde que o mesmo ndo seja detido
para negociacdo, nem apresente uma retribuicdo contingente reconhecida por um adquirente numa concentragcdo de actividades em-
presariais a qual se aplica a IFRS 3. Esta alternativa é exercida investimento a investimento e sdo apenas elegiveis os instrumentos
financeiros que se enquadram no ambito da definicdo de instrumentos de capital prevista nas disposicdes da IFRS 9 e IAS 32.

Em 31 de Dezembro de 2018, o Banco ndo classificou nenhum dos seus activos financeiros nesta categoria.
¢) Activos financeiros ao justo valor através de resultados

Um activo financeiro é classificado na categoria de “Activos financeiros ao justo valor através de resultados” quando ndo se qualifica
para ser mensurado ao custo amortizado ou ao justo valor através de outro rendimento integral.

Adicionalmente, e ainda que o activo financeiro cumpra com os critérios para mensuracdo ao custo amortizado ou ao justo valor através
de outro rendimento integral, o Banco pode optar por, de forma irrevogdvel e no momento do reconhecimento inicial, designar o activo
financeiro ao justo valor através de resultados, desde que tal elimine ou reduza significativamente um accounting mismatch, que de
outra forma seria originado pela mensuracdo de activos ou passivos ou pelo reconhecimento de ganhos e perdas sobre os mesmos em
diferentes bases.

Em 31 de Dezembro de 2018, o Banco ndo classificou nenhum dos seus activos financeiros nesta categoria.
I1) Reclassificacdao de activos e passivos financeiros

Os activos financeiros devem ser reclassificados sempre que ocorra uma alteracdo do modelo de negdcio do respectivo portfélio. Nesta
situacdo, todos os activos financeiros que compGem o portfélio cujo modelo de negdcio alterou, devem ser reclassificados, sendo que
os requisitos de classificagdo e mensuragdo relativos a nova categoria sdao aplicados prospectivamente a partir da data da reclassifica-
¢do, ndo devendo ser reexpressos quaisquer ganhos, perdas ou juros anteriormente reconhecidos.

Ndo é permitida a reclassificacdo de passivos financeiros.
11l) Desreconhecimento e modificacdo de activos financeiros

O principio geral, a semelhanca da IAS 39 anteriormente em vigor, é o de que os activos financeiros sao desreconhecidos do balanco
quando (i) os direitos contratuais do Banco sobre os respectivos fluxos de caixa do respectivo activo financeiro expiraram, ou (ii) o
Banco transferiu substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua detencdo.

Uma renegociacdo ou modificacdo dos fluxos de caixa contratuais de um activo financeiro pode conduzir ao seu desreconhecimento e,
ao subsequente reconhecimento de um novo activo financeiro. Nestas circunstancias, o desreconhecimento implica (i) o reconhecimen-
to da perda ou ganho que resulta da diferenca entre o custo amortizado do activo original e o valor actual liquido (NPV) do novo activo
financeiro em resultados, (ii) a avaliagdo se as novas caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais correspondem somente a capital
e juros sobre o montante de capital em divida, o que pode implicar a reclassificacdo do activo para uma categoria de mensuracdo dife-
rente e, (iii) a avaliacdo, no momento do reconhecimento inicial, e desde que ndo seja classificado na categoria de “Activos financeiros
a0 justo valor através de resultados”, da existéncia de imparidade no activo originado. Caso o novo activo financeiro seja originado com
imparidade (POCI), é aplicada, até a maturidade do contrato, uma probabilidade de default lifetime para o respectivo apuramento das
perdas de crédito esperadas, sendo determinada a taxa de juro efectiva ajustada pelo crédito.

0 Banco considera que uma modificacdo nos termos contratuais do activo financeiro resulta no seu desreconhecimento e no subse-
quente reconhecimento de um novo activo financeiro quando a modificacdo se traduz em pelo menos uma das seguintes condicGes:

¢ Transferéncia do risco de crédito do instrumento para outro mutuario acompanhado de uma reducdo muito significativa do spread; ou
¢ Mudanca das caracteristicas qualitativas, designadamente os fluxos de caixa contratuais deixarem de corresponder apenas ao re-
embolso de capital e juros.

Caso uma renegociacdo ou modificacdo dos fluxos de caixa contratuais de um activo financeiro ndo resulte em nenhuma das condic6es
acima descritas, considera-se que se estd perante um activo financeiro modificado, isto é, o activo financeiro ndo é desreconhecido,
o que implica (i) o reconhecimento da perda ou ganho que resulta da diferenca entre o valor bruto contabilistico da operagdo original
e 0 NPV da nova operagdo em resultados e, (ii) a aplicacdo dos critérios descritos na Nota 2.3 alinea c) VI) para avaliacdo do aumento
significativo do risco de crédito.

IV) Politica de write-off
0 Banco reconhece um crédito abatido ao activo quando ndo tem expectativas razoaveis de recuperar o activo na sua totalidade. Este

registo ocorre apds todas as accdes desenvolvidas pelo Banco se revelarem infrutiferas e estiverem reunidas todas as condicdes para
a sua dedutibilidade fiscal.
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V) Activos financeiros adquiridos e/ou originados em imparidade de crédito

Os activos financeiros adquiridos ou originados em imparidade de crédito (POCI) sdo activos que apresentam evidéncias objectivas de
imparidade de crédito no momento do seu reconhecimento inicial. Um activo estd em imparidade de crédito se um ou mais eventos
tiverem ocorrido com um impacto negativo nos fluxos de caixa futuros estimados do activo.

VI) Imparidade
a) Crédito a Clientes

A metodologia de apuramento de perdas por imparidade de crédito a Clientes actualmente em vigor no Banco, é baseada num modelo
de perdas esperadas (“expected credit loss” ou “ECL"), de acordo com o preconizado na IFRS 9 - Instrumentos Financeiro (“IFRS 9"),
sendo utilizado para o mesmo a aplicacdo Loan Impairment Valuation Engine (“LIVE").

As perdas por imparidade apuradas sdo registadas/reconhecidas por contrapartida de resultados, sendo subsequentemente revertidas
por resultados, caso se verifigue uma reducdo do montante da perda esperada num exercicio posterior.

As exposicGes crediticias devem ser classificadas em diferentes estdgios, consoante a evolucdo do seu risco de crédito desde a data de
reconhecimento inicial, e ndo em funcdo do risco de crédito a data de relato, de acordo com as seguintes linhas orientadoras:

e Estagio 1: uma exposicdo crediticia deve ser classificada neste Estagio de imparidade sempre que ndo se verifique um aumento
significativo do risco de crédito desde a data do seu reconhecimento inicial. Para a mesma, deve ser reconhecida em resultados do
exercicio a perda de crédito esperada num prazo de 12 meses, devendo os proveitos relativos a juros ser calculados sobre o valor
contabilistico bruto da respectiva exposicdo crediticia.

e Estagio 2: uma exposicdo crediticia em que se tenha verificado um aumento significativo do risco de crédito desde a data do seu
reconhecimento inicial deve ser classificada neste Estagio de imparidade. Para a mesma deve ser reconhecida em resultados do
exercicio a perda de crédito esperada ao longo da duracdo do crédito, devendo os proveitos relativos a juros ser calculados sobre o
valor contabilistico bruto da respectiva exposicdo crediticia.

e Estdgio 3: uma exposicdo crediticia que se encontre em incumprimento na data de relato, como resultado de um ou mais eventos ja
ocorridos com impacto negativo sobre os fluxos de caixa futuros estimados da respectiva exposicdo, deve ser classificada neste Es-
tagio de imparidade. Para a mesma deve ser reconhecida em resultados do exercicio a perda de crédito esperada ao longo da duracdo
do crédito, devendo os proveitos relativos a juros ser calculados sobre o valor liquido contabilistico da respectiva exposi¢do crediticia.

Assim, em cada data de relato, o Banco avalia se o risco de crédito associado a uma exposi¢do crediticia aumentou significativamente
desde o reconhecimento inicial, desde que estejam disponiveis informacdes prospectivas razodveis e sustentdveis que ndo impliquem
custos ou esforcos indevidos, ndo se devendo basear unicamente em informacdes relativas a pagamentos vencidos para determinar se
o risco de crédito aumentou significativamente desde o reconhecimento inicial.

A avaliacdo do risco de crédito é efectuada numa base individual (andlise individual) ou colectiva (andlise colectiva), tendo em consi-
deracdo todas as informacgdes razodveis e sustentaveis, incluindo abordagens prospectivas, nomeadamente a inclusdo de tendéncias
e cendrios macroecondmicos futuros. Assim, as estimativas de perdas de crédito esperadas incluem multiplos cenarios macroecond-
micos cuja probabilidade de ocorrerem é avaliada considerando a conjuntura macroeconémica actual, bem como tendéncias macroe-
condmicas futuras.

i) Andlise individual

0 objectivo da andlise individual é assegurar uma analise mais criteriosa sobre a situacdo de Clientes com exposicdes consideradas
individualmente significativas no Banco. A significancia das exposicdes é determinada por referéncia a critérios qualitativos e quanti-
tativos que reflectem a dimensdo, a complexidade e o risco associados a carteira.

De acordo com o Instrutivo n.’ 05/2016, de 8 de Agosto, sobre perdas por imparidade para a carteira de crédito (“Instrutivon.° 05/2016"),
devem ser analisados individualmente os Clientes/grupos econédmicos cuja exposicdo seja igual ou superior a 0,5% dos fundos préprios
do Banco. Adicionalmente, devem ainda ser analisados os Clientes/grupos econémicos cujas exposicdes crediticias ndo sejam individu-
almente significativas, mas para os quais sejam observadas evidéncias objectivas de imparidade, sempre que as mesmas sejam iguais
ou superiores a 0,1% dos fundos préprios do Banco.

A anadlise de cada Cliente/grupo econdmico, bem como a existéncia de perdas por imparidade, deve ter em consideragdo, entre outros,
o0s seguintes factores:

¢ Aspectos contratuais, avaliando o potencial incumprimento das condicGes contratuais, ou a existéncia de créditos reestruturados por
dificuldades financeiras dos Clientes;

¢ Aspectos financeiros, avaliando a potencial reducdo das receitas brutas, ou do resultado liquido;

¢ A avaliacdo das garantias recebidas, incluindo a sua natureza, formalizacdo efectiva, valorizagdo e grau de cobertura;

¢ Qutros aspectos, avaliando a potencial instabilidade na gestdo/estrutura accionista, ou a existéncia de processos de insolvéncia.
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i) Andlise colectiva

No caso de Clientes cujas exposicdes ndo sdo consideradas individualmente significativas de acordo com os critérios de selecgdo acima descritos,
ou para os quais ndo foi identificada evidéncia objectiva de imparidade em base individual, os mesmos devem ser analisados numa base colec-
tiva. Assim, estes Clientes sdo agrupados em grupos homogéneos de risco, com o objectivo de determinar as perdas por imparidade esperadas.

b) Caixa e disponibilidade em Bancos Centrais, Disponibilidades em outras instituicoes de crédito, Aplicacdes em Bancos
Centrais e em outras instituicoes de crédito e Investimentos ao custo amortizado

No que respeita aos saldos registados nas rubricas “Caixa e disponibilidade em Bancos Centrais” (Nota 3), “Disponibilidades em outras
instituicoes de crédito” (Nota 4), “Aplicacdes em Bancos Centrais e em outras instituicdes de crédito” (Nota 5) e “Investimentos ao custo
amortizado” (Nota 6) é efectuada a analise das perdas esperadas de acordo com os seguintes pressupostos:

¢ Quanto aos saldos registados nas rubricas “Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais” (Nota 3) e “Operaces de compra de titulos
de terceiros com acordo de revenda” (Nota 5) considera-se que a Loss Given Default ("LGD") é nula por ndo existirem riscos de recu-
peracdo, ndo sendo estimada imparidade;

* Relativamente aos saldos das rubricas “Disponibilidades em outras instituicdes de crédito” (Nota 4) e “Operacdes no mercado mo-
netdrio interfinanceiro” (Nota 5) é verificado qual o rating da entidade ou caso ndo esteja disponivel o do pais em que se encontra
sediada. Com base no estudo da Moody's “Sovereign default and recovery rates, 1983-2017" é considerada a Probabilidade de
Default (“PD") para empresas de acordo com a notagdo de rating das entidades e a LGD associada aos eventos de default soberanos
verificados, indicada no mesmo estudo (60%);

¢ No que concerne aos saldos da rubrica “Investimentos ao custo amortizado” (Nota 6) relativos a titulos de divida publica Angola-
na em moeda nacional, devido as especificidades da economia angolana que permite a emissdo de moeda para liquidar a divida,
considera-se que a LGD é nula por ndo existirem riscos de recuperacdo, nao sendo estimada imparidade; e

¢ Relativamente aos saldos da rubrica “Investimentos ao custo amortizado” (Nota 6) relativos a titulos de divida publica Angolana
em moeda estrangeira, é considerada a PD para divida soberana do rating associado ao Estado Angolano obtido através do estudo
da Moody's “Sovereign default and recovery rates, 1983-2017" e a LGD associada aos eventos de default soberanos verificados,
indicada no mesmo estudo (60%).

A analise é actualizada semestralmente. As perdas por imparidade identificadas sdo registadas por contrapartida da rubrica de resul-
tados “Imparidade para outros activos financeiros liquida de reversées e recuperacdes” (Nota 16). No caso de, em periodos futuros, se
verificar uma reducdo da perda estimada, a imparidade inicialmente registada é igualmente revertida por contrapartida de resultados.

VII) Passivos financeiros

No momento do seu reconhecimento inicial, os passivos financeiros sdo classificados na categoria de passivos financeiros ao custo
amortizado, que correspondem a recursos de outras instituicdes de crédito e de Clientes.

Os passivos financeiros sdo registados na data de contratacdo pelo respectivo justo valor, deduzido de custos directamente atribuiveis
a transaccdo.

Subsequentemente sdo valorizados pelo custo amortizado, sendo os juros, quando aplicavel, reconhecidos de acordo com o método da
taxa efectiva.

VIIl) Reconhecimento de juros

Os resultados gerados pelos instrumentos financeiros activos e passivos mensurados ao custo amortizado na denominacdo de juros
sdo reconhecidos na margem financeira, mais especificamente nas rubricas de “Juros e rendimentos similares” (Nota 21) ou “Juros e
encargos similares” (Nota 21). Os juros sdo reconhecidos pelo método da taxa de juro efectiva.

A taxa de juro efectiva corresponde a taxa que desconta os pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante a vida esperada do ins-
trumento financeiro (ou, quando apropriado, por um periodo mais curto) para o valor liquido actual de balanco do activo ou passivo financeiro.

Para a determinagdo da taxa de juro efectiva, o Banco procede a estimativa dos fluxos de caixa futuros considerando todos os termos
contratuais do instrumento financeiro, ndo considerando eventuais perdas por imparidade. O calculo inclui as comissdes pagas ou rece-
bidas consideradas como parte integrante da taxa de juro efectiva, custos de transaccdo e todos os prémios ou descontos directamente
relacionados com a transaccdo.

Para activos financeiros originados ou adquiridos em imparidade de crédito (POCIs) a taxa de juro efectiva reflecte as perdas de crédito
esperadas na determinacdo dos fluxos de caixa futuros expectdveis a receber do activo financeiro.

Adicionalmente, nos termos preconizados pelo BNA, o Banco procede a anulacdo de juros vencidos superiores a 90 dias e ndo reconhe-
ce juros a partir dessa data, até ao momento em que o Cliente regularize a situacdo.
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IX) Garantias prestadas

As responsabilidades por garantias prestadas sdo registadas em rubricas extrapatrimoniais pelo valor em risco, sendo os fluxos de
juros, comissdes ou outros proveitos registados em resultados ao longo do periodo de vida das operacoes.

d) Instrumentos financeiros (IAS 39 - Aplicavel ao exercicio de 2017 e anteriores)
1) Crédito a Clientes e valores a receber de outros devedores
Valorimetria
0 crédito e valores a receber abrange os créditos concedidos pelo Banco a Clientes e a instituicées de crédito.

No momento inicial, os créditos e valores a receber sdo registados ao justo valor. Em geral, o justo valor no momento inicial corresponde
ao valor de transacgdo e inclui comissGes, taxas ou outros custos e proveitos associados as operacdes de crédito.

Posteriormente, os empréstimos e contas a receber sdo valorizados ao custo amortizado, com base no método da taxa de juro efectiva
e sujeitos a testes de imparidade.

Sempre que aplicavel, os juros, as comissdes e outros custos e proveitos associados a operacdes de crédito sdo periodificados ao longo
da vida das operacdes, quando se tratem de operacdes que produzam fluxos redituais ao longo de um periodo superior a um més, in-
dependentemente do momento em que sdo cobrados ou pagos. As comissdes recebidas por compromissos de crédito sao reconhecidas
de forma diferida e linear durante a vida do compromisso.

Desreconhecimento

De acordo com a Norma IAS 39 - “Instrumentos financeiros”, os créditos apenas sdo removidos do balan¢o (“desreconhecimento”)
quando o Banco transfere substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua detencdo ou quando ja ndo tem qualquer
expectativa de os receber e sdo abatidos ao activo através da utilizacdo da respectiva imparidade.

Garantias prestadas

As responsabilidades por garantias prestadas sdo registadas em rubricas extrapatrimoniais pelo valor em risco, sendo os fluxos de
juros, comissdes ou outros proveitos registados em resultados ao longo do periodo de vida das operacdes.

Anulacdo de juros

0 Banco procede a anulagdo de juros vencidos superiores a 90 dias e ndo reconhece juros a partir dessa data, até ao momento em que
o Cliente regularize a situacdo.

Imparidade

Periodicamente, o crédito concedido a Clientes, garantias, créditos documentdrios a importacdo e compromissos irrevogdveis sdo sujeitos a tes-
tes de imparidade. As perdas por imparidade identificadas sdo registadas por contrapartida de resultados do exercicio. No caso de, em periodos
futuros, se verificar uma reducdo da perda estimada, aimparidade inicialmente registada é igualmente revertida por contrapartida de resultados.

Para o efeito, o Banco analisa a carteira de crédito concedido a Clientes, garantias, créditos documentarios a importacdo e compromis-
sos irrevogdveis em termos individuais, através de uma anadlise casuistica, e em termos colectivos, através de um modelo estatistico
de apuramento de perdas por imparidade.

0 Banco efectua uma analise individual de todos os Clientes com responsabilidades globais (incluindo responsabilidades extrapatrimo-
niais) iguais ou superiores a 0,5% dos fundos préprios, bem como de Clientes que possuam uma exposi¢do igual ou superior a 0,1% dos
fundos préprios e que apresentem indicios de imparidade.

Sdo igualmente analisados individualmente, todos os Clientes pertencentes a um grupo econémico no qual se insere um Cliente ele-
givel para a andlise individual.

Para os Clientes ndo sujeitos a andlise individual e os Clientes analisados individualmente para os quais ndo sejam apuradas perdas
de imparidade, o Banco determina o valor realizavel dos créditos, e consequente necessidade de imparidade, com base num modelo de
apuramento de perdas por imparidade colectiva.

Para efeitos de apuramento de perdas por imparidade colectiva, o Banco segmentou a sua carteira da seguinte forma:

e Segmento Empresas:

- IndUstria;
- Comércio e reparacdes;
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- Construcdo;
- Servicos e outros;
- Garantias prestadas.

e Segmento Particulares:
- Habitacdo;
- Crédito a funciondrios;
- Revolving (Contas Correntes Caucionadas, Cartdes de crédito e Descobertos bancdrios);
- Outros créditos;
- Garantias prestadas.

Tendo em consideracdo os segmentos definidos sdo calculados factores de risco que determinam o calculo do fluxo de caixa esperado:
Probabilidade de Incumprimento (PI); Probabilidade de Default (PD); e Loss Given Default (LGD). Estes factores de risco foram obtidos
através da anadlise histérica do comportamento das operacdes iniciadas entre Julho de 2011 e Dezembro de 2017.

Por ultimo, as operagdes sdo enquadradas numa de trés classes, que diferem entre si na forma como é determinado o fluxo de caixa esperado:

i. Para os Clientes sem incumprimento, os fluxos de caixa esperados consideram a probabilidade de estas operacdes ultrapassarem os
90 dias de incumprimento (default). Caso as operacdes ultrapassem os 90 dias de incumprimento, o fluxo de caixa esperado corres-
ponde ao valor em divida nesse momento multiplicado pela expectativa de recuperacdo futura (1 - Loss Given Default “LGD”). Caso o
crédito ndo ultrapasse os 90 dias de incumprimento, o fluxo de caixa esperado corresponde ao fluxo de caixa contratual da operagdo.
Em ambos os casos, os fluxos de caixa sdo descontados a taxa de juro nominal dos contratos na data de referéncia.

Posteriormente, o diferencial entre o valor de balanco e o fluxo de caixa esperado é multiplicado pela probabilidade de entrada em
incumprimento (Probabilidade de Incumprimento - “PI").

A Pl corresponde a probabilidade de uma operacdo ou Cliente entrar em situagdo de incumprimento durante um determinado periodo
de emergéncia. Este periodo equivale ao tempo que decorre entre a ocorréncia de um evento originador de perdas e o momento em
que esse evento é percepcionado e incorporado pelo Banco (“Incurred but not reported”). O Banco considera um periodo de emergén-
cia de 6 meses para todos os segmentos da carteira.

. Para os Clientes com incumprimento inferior a 90 dias, os fluxos de caixa esperados resultam da aplicacdo do método descrito em
i), sendo que a Pl corresponde a 100%. Os Clientes particulares sdo classificados nesta classe se apresentarem mais de 15 dias de
atraso no pagamento da prestacdo do crédito (30 dias no caso de empresas).

iii.Para os Clientes com incumprimento superior a 90 dias, o fluxo de caixa esperado corresponde ao valor em divida multiplicado pela
expectativa futura de recuperacdo (1-LGD).

1) Outros activos e passivos financeiros

Os outros activos e passivos financeiros sao reconhecidos e valorizados de acordo com o preconizado na IAS 32 e IAS 39, sendo regis-
tados na data de contratacdo pelo seu justo valor.

a) Activos e passivos financeiros detidos para negociacao e ao justo valor através de resultados

Os activos e passivos financeiros detidos para negociacdo incluem Bilhetes do Tesouro e outros instrumentos de divida adquiridos com
o0 objectivo de venda.

Os activos e passivos financeiros detidos para negociacdo e os activos e passivos ao justo valor por resultados sdo reconhecidos inicialmente
ao justo valor. Os ganhos e perdas decorrentes da valorizacdo subsequente ao justo valor sdo reconhecidos na demonstracdo dos resultados.

Os juros inerentes aos activos financeiros e as diferencas entre o custo de aquisicdo e o valor nominal (prémio ou desconto) sdo cal-
culados de acordo com o método da taxa efectiva e reconhecidos na demonstracdo dos resultados na rubrica de “Juros e rendimentos
similares de titulos e valores mobiliarios” (Nota 21). A taxa efectiva é aquela que, sendo utilizada para descontar os fluxos de caixa
futuros estimados associados ao instrumento financeiro, permite igualar o seu valor actual ao valor do instrumento financeiro na data
do reconhecimento inicial.

0 justo valor dos activos financeiros transaccionados em mercados activos é o seu bid-price ou a sua cotacdo de fecho a data do balan-
co. Se um preco de mercado ndo estiver disponivel, o justo valor do instrumento é estimado com base em técnicas de valorizacdo, que
incluem modelos de avaliacdo de precos ou técnicas de discounted cash-flows.

Quando sdo utilizadas técnicas de discounted cash-flows, os fluxos financeiros futuros sdo estimados de acordo com as expectativas

do mercado e a taxa de desconto utilizada corresponde a taxa de mercado para instrumentos financeiros com caracteristicas semelhan-
tes. Nos modelos de avaliacdo de precos, os dados utilizados correspondem a informacdes sobre precos de mercado.
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b) Activos financeiros detidos até a maturidade

Esta rubrica inclui activos financeiros ndo derivados, nomeadamente Obrigacdes do Tesouro, com pagamentos fixados ou determing-
veis e maturidades definidas, que o Banco tem intencdo e capacidade de deter até a maturidade.

Estes investimentos sdo valorizados ao custo amortizado, com base no método da taxa de juro efectiva e sujeitos a testes de impari-
dade. As perdas por imparidade reconhecidas sdo registadas em resultados do exercicio. Se num periodo subsequente o montante da
perda por imparidade diminui, e essa diminuicdo pode ser objectivamente relacionada com um evento que ocorreu apés o reconheci-
mento da imparidade, esta é revertida por contrapartida de resultados do exercicio.

As Obrigacdes do Tesouro emitidas em moeda nacional indexadas a taxa de cambio do Délar dos Estados Unidos e as Obrigacdes do Te-
souro em moeda estrangeira, estdo sujeitas a actualizacdo cambial. Deste modo, o resultado da actualizacdo cambial do valor nominal
dos titulos é reflectida na demonstracdo dos resultados do exercicio em que ocorre na rubrica “Resultados cambiais” (Nota 26), sendo
o desconto e o juro corrido, reflectidos na rubrica “Juros e rendimentos similares de titulos e valores mobilidrios” (Nota 21).

Em 2012 foi publicado o Despacho n.° 159/12 de 20 de Fevereiro, o qual autoriza a emissdo regular de Obrigacdes do Tesouro em
moeda nacional ndo reajustaveis, com taxas de juro de cupdo predefinidas por maturidade.

Os juros corridos relativos a estes titulos sdo reflectidos na demonstracdo dos resultados do exercicio em que ocorrem, na rubrica “Juros
e rendimentos similares de titulos e valores mobilidrios” (Nota 21).

OperagBes de compra de titulos de terceiros com acordo de revenda

No exercicio de 2017 o Banco realizou operacGes de compra de liquidez temporaria no mercado interfinanceiro com o Banco Nacional
de Angola em que foram aplicados recursos recebendo ObrigacOes do Tesouro em garantia. Estas operacGes tém subjacente um acordo
de revenda dos titulos numa data futura, por um preco previamente estabelecido entre as partes.

Os titulos comprados com acordo de revenda ndo sdo registados na carteira de titulos. Os fundos entregues sdo registados, na data de
liquidacdo, no activo na rubrica “Aplicacdes em Bancos Centrais e em outras instituicdes de crédito - Operacdes de compra de titulos de
terceiros com acordo de revenda” (Nota 5), sendo periodificado o valor de juros na mesma rubrica.

Os proveitos das operac6es de compra de titulos de terceiros com acordos de revenda correspondem a diferenca entre o valor da revenda e o
valor da compra dos titulos. O reconhecimento do proveito é realizado conforme o principio da especializacdo em razdo da fluéncia do prazo
das operacdes na rubrica “Juros e rendimentos similares de aplicacdes de liquidez - Titulos de terceiros com acordo de revenda” (Nota 21).

Operacdes de venda de titulos préprios com acordo de recompra

Os titulos cedidos ao Banco Nacional de Angola com acordo de recompra permanecem registados na carteira de titulos do Banco, sendo
o montante da venda registado na rubrica “Recursos de Bancos Centrais e de outras instituicdes de crédito - Operacdes de venda de
titulos préprios com acordo de recompra” (Nota 14). A diferenca entre o valor de recompra contractado e o respectivo valor inicial de
venda é reconhecido linearmente em resultados durante o periodo de vida da operacdo na rubrica “Juros e encargos similares de capta-
cOes para liquidez - Titulos vendidos com acordo de recompra” (Nota 21) por contrapartida da rubrica de passivo “Recursos de Bancos
Centrais e de outras instituices de crédito - Juros a pagar” (Nota 14).

111) Empréstimos e contas a receber

Sdo activos financeiros com pagamentos fixos ou determinaveis, ndo cotados num mercado activo e ndo incluidos em qualquer uma
das restantes categorias de activos financeiros.

No reconhecimento inicial, estes activos sdo registados pelo seu justo valor, deduzido de eventuais comissdes incluidas na taxa efecti-
va, e acrescido de todos os custos incrementais directamente atribuiveis a transac¢do. Subsequentemente, estes activos sdo reconhe-
cidos em balanco ao custo amortizado, deduzido de perdas por imparidade.

Os juros sdo reconhecidos com base no método da taxa efectiva, que permite calcular o custo amortizado e repartir os juros ao longo
do periodo das operacoes.

IV) Outros passivos financeiros

Os outros passivos financeiros correspondem a recursos de outras instituicOes de crédito e de Clientes e passivos incorridos para pa-
gamento de prestacles de servicos ou compra de activos, registados em “Outros passivos” (Nota 18).

Os outros passivos financeiros sdo registados na data de contratacdo pelo respectivo justo valor, deduzido de custos directamente
atribuiveis a transaccdo.

Subsequentemente sdo valorizados pelo custo amortizado, sendo os juros, quando aplicavel, reconhecidos de acordo com o método da
taxa efectiva.
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e) Activos nao correntes detidos para venda

0 Banco regista na rubrica de “Activos ndo correntes detidos para venda - Iméveis recebidos em dacdo em pagamento” os bens recebidos
em dacdo ou arrematacdo para pagamento de operacdes de crédito vencido, quando estes se encontram disponiveis para venda imediata
na sua condicdo presente e existe a probabilidade de alienagcdo no periodo de um ano (Nota 10).

Estes activos sdo registados pelo montante apurado na sua avaliacdo, por contrapartida do valor do crédito recuperado e das respectivas
provisdes especificas constituidas.

Adicionalmente, sdo registados nesta rubrica os projectos imobilidrios que se encontram em fase de construcdo e que se destinam a ser alie-
nados a Colaboradores do Banco, sendo igualmente objecto de avaliacdes periddicas para apuramento de eventuais perdas por imparidade.

Os activos registados nesta rubrica ndo sdo amortizados, sendo valorizados ao menor entre a quantia escriturada e o justo valor, deduzido
dos custos a incorrer na venda. O justo valor destes activos é determinado com base em avaliacGes periddicas efectuadas por peritos avalia-
dores externos. Sempre que o valor decorrente dessas avaliagoes (liquido de custos de venda) for inferior ao valor por que se encontram con-
tabilizados, sdo registadas perdas por imparidade na rubrica “Imparidade para outros activos liquida de reversdes e recuperacdes” (Nota 16).

Quando esgotado o prazo legal de 2 anos sem que os bens sejam alienados (prorrogaveis por autorizacdo do BNA), é efectuada nova ava-
liacdo, destinada a apurar o valor de mercado actualizado, com vista a eventual constituicdo da correspondente imparidade.

f) Outros activos tangiveis
As imobilizacGes corpdreas encontram-se registadas ao custo de aquisicdo, deduzidos das amortizacdes e perdas por imparidade acumuladas.

As amortizacOes sdo calculadas numa base sistematica ao longo da vida Util estimada do bem, a qual corresponde ao periodo em que se
espera que o activo esteja disponivel para uso, que é:

Anos de vida atil

Iméveis de servico proprio 50
Obras em edificios arrendados 3

Equipamento

Instalacdes interiores 10
Mobilidrio e material 10
Mdquinas e ferramentas 3all
Equipamento informatico 3all
Material de transporte 3
Outro equipamento 10

Ndo obstante o supra referido intervalo, a generalidade do equipamento informatico esta a ser amortizado em trés anos.
g) Activos intangiveis

As imobilizacGes incorpdéreas correspondem essencialmente a software e a trespasses. Estas despesas sdo registadas ao custo de aquisicdo
e amortizadas linearmente ao longo de um periodo de trés anos.

As despesas com manutencdo de software sdo contabilizadas como custo no exercicio em que sdo incorridas.
h) Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos

As participacdes financeiras em que o Banco detém, directa ou indirectamente, uma percentagem igual ou superior a 10% do respectivo
capital, encontram-se registadas pelo método da equivaléncia patrimonial. De acordo com este método, as participacGes sdo inicialmente
valorizadas pelo custo de aquisi¢cdo, o qual é posteriormente ajustado com base na percentagem efectiva do Banco nas variacdes do capital
préprio (incluindo resultados) das participadas. Estas variacdes sdo reflectidas na demonstracdo de resultados na rubrica de “Resultados de
filiais, associadas e empreendimentos conjuntos” (Nota 12).

As participacBes financeiras em que o Banco detém, directa ou indirectamente, uma percentagem inferior a 10% do respectivo capital,
encontram-se registadas ao custo de aquisicdo. Quando este se encontra denominado em moeda estrangeira, é reflectido contabilisti-
camente a taxa de cambio da data da operacdo. Sempre que se estimam perdas permanentes no seu valor de realizacdo, é constituida a
respectiva imparidade.
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i) Impostos sobre os rendimentos
Imposto Industrial

0 Banco encontra-se sujeito a tributacdo em sede de Imposto Industrial, sendo considerado fiscalmente um contribuinte do Grupo A,
sujeito a uma taxa de imposto de 30%.

0 Imposto Industrial é calculado com base no resultado fiscal do exercicio, podendo este ser diferente do resultado contabilistico devi-
do a ajustamentos nos termos do Cédigo do Imposto Industrial.

A 1 de Janeiro de 2015 entrou em vigor o novo Cédigo do Imposto Industrial, aprovado pela Lei n.° 19/14, de 22 de Outubro, o qual pas-
sou a determinar que os proveitos sujeitos a Imposto sobre a Aplicacdo de Capitais (IAC) sdo dedutiveis para efeitos de determinacdo
do lucro tributavel, ndo consubstanciando o IAC um custo aceite fiscalmente (Nota 17).

Por outro lado, em reunido com a ABANC, a Administracdo Geral Tributdria veio corroborar que os rendimentos dos titulos de divida
publica (incluindo eventuais reavaliagdes cambiais) emitidos até 31 de Dezembro de 2012 se encontram isentos de todos os impostos
a0 abrigo dos diplomas de emissdo dos referidos titulos e que as reavaliacdes cambiais de titulos de divida publica emitidos apds essa
data, em moeda nacional mas indexados a moeda estrangeira, encontram-se sujeitas a Imposto Industrial, até o BNA estar em condi-
cOes de efectuar a retencdo de IAC sobre estes rendimentos.

Adicionalmente, nos termos do Cédigo do Imposto Industrial, os contribuintes cuja actividade esteja no ambito dos poderes de supervisao
do Banco Nacional de Angola, como é o caso do Banco BIC, devem efectuar, até ao final do més de Agosto de cada ano, a liquidagdo provisé-
ria do Imposto Industrial referente a esse exercicio, sendo o imposto a entregar calculado com base em 2% sobre o resultado derivado das
operacOes de intermediacdo financeira, apurado nos primeiros seis meses do exercicio fiscal anterior, excluidos os proveitos sujeitos a IAC.

Os prejuizos fiscais apurados em determinado exercicio, conforme disposto no artigo 48.° do Cédigo do Imposto Industrial, podem ser
deduzidos a matéria colectdvel dos trés anos posteriores.

De acordo com a legislacdo em vigor, as declaracdes de imposto industrial e outros impostos podem ser sujeitas a revisdo e correccao
por parte das autoridades fiscais nos cinco anos subsequentes ao exercicio a que respeitam. Este prazo é alargado para 10 anos, nos
casos em que o retardamento da liquidacdo tiver resultado de infraccdo. O Conselho de Administracdo entende que eventuais correc-
cOes que possam resultar dessas revisdes ndo serdo significativas para as demonstracdes financeiras anexas.

Apresenta-se na Nota 17 a reconciliagdo entre o resultado fiscal e o resultado contabilistico.

Imposto Sobre a Aplicacdo de Capitais (IAC)

0 IAC incide, genericamente, sobre os rendimentos provenientes das aplicacdes financeiras do Banco, nomeadamente rendimentos
que resultam de aplicacGes financeiras e rendimentos de titulos. A taxa varia entre 5% (no caso de rendimentos de titulos de divida
admitidos a negociacdo em mercado regulamentado e que apresentem uma maturidade igual ou superior a trés anos) e 15%.

Imposto Predial Urbano (IPU)

Incide IPU, a taxa de 0,5%, sobre o valor patrimonial dos iméveis préprios que se destinem ao desenvolvimento da actividade normal
do Banco quando o seu valor patrimonial é superior a mAKZ 5.000.

Impostos diferidos

Os impostos diferidos activos e passivos correspondem ao valor do imposto a recuperar ou a pagar em periodos futuros resultantes
de diferencas tempordrias dedutiveis ou tributdveis entre o valor dos activos e passivos no balanco e a sua base fiscal, utilizados na
determinacdo do lucro tributdvel.

Os impostos diferidos passivos sdo registados para todas as diferencas temporarias tributaveis, enquanto que os impostos diferidos
activos sé sdo reconhecidos até ao montante em que seja provavel a existéncia de lucros tributdveis futuros que permitam a utilizacdo
das correspondentes diferencas tributarias dedutiveis ou de reporte de prejuizos fiscais.

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, o Banco ndo registou impostos diferidos activos, designadamente, ndo foram registados impos-
tos diferidos activos sobre os prejuizos fiscais apurados nos exercicios de 2015, 2016 e 2017 por ndo existirem expectativas devida-
mente suportadas de que irdo ser apurados lucros tributdveis nos préximos trés exercicios.

j) Reserva de actualizacao monetadria do capital préprio

Nos termos da IAS 29 - Relato financeiro em economias hiperinflacionarias, as economias hiperinflacionarias sdo caracterizadas por diver-
sas situacles as quais incluem:

a. A populacdo em geral prefere conservar a sua riqueza em activos ndo monetdrios ou numa moeda estrangeira relativamente estavel.
As quantias de moeda local detidas sdo imediatamente investidas para manter o poder de compra;
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b. A populacdo em geral vé as quantias monetdrias ndo em termos de moeda, local mas em termos de uma moeda estrangeira estavel. Os
precos podem ser cotados nessa moeda;

¢. As vendas e compras a crédito tém lugar a precos que compensem a perda esperada de poder de compra durante o periodo de crédito,
mesmo que o periodo seja curto;

d. As taxas de juro, os salarios e os precos estdo ligados a um indice de precos; e

e. A taxa de inflacdo acumulada durante trés anos aproxima-se de 100% ou excede este valor.

No exercicio de 2016, em virtude da evolugdo da taxa de cambio do Kwanza Angolano face as moedas de referéncia internacional e, consequen-
temente, o seu impacto ao nivel da taxa de inflacdo medida em moeda nacional, o Banco solicitou junto do BNA, através de carta datada de 14 de
Abril de 2016, a autorizagdo para adoptar o procedimento de actualizagdo monetdria do seu capital préprio, o qual se iniciou em Maio de 2016.

0 valor resultante da actualizacdo monetdria do capital préprio do Banco é reflectido, mensalmente, a débito numa conta de resultados, por
contrapartida da reserva de actualizacdo monetdria do capital préprio (Nota 19).

k) Provisdes e passivos contingentes

Uma provisdo é constituida quando existe uma obrigacdo presente (legal ou construtiva) resultante de eventos passados relativamente
a qual seja provavel o futuro dispéndio de recursos, e este possa ser determinado com fiabilidade. O montante da provisdo corresponde a
melhor estimativa do valor a desembolsar para liquidar a responsabilidade na data do balanco.

Caso ndo seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-se de um passivo contingente. Os passivos contingentes sdo apenas objecto
de divulgacdo, a menos que a possibilidade da sua concretizagdo seja remota.

Os montantes registados na rubrica “Outras provisdes” destinam-se a fazer face a contingéncias diversas do Banco, nomeadamente relati-
vas a processos judiciais em curso, fraudes e outros riscos especificos decorrentes da sua actividade (Nota 16).

1) Pensdes de reforma

A Lei n.° 07/04, de 15 de Outubro, que regulamenta o sistema de Seguranca Social de Angola, prevé a atribuicdo de pensdes de reforma a
todos os trabalhadores Angolanos inscritos na Seguranca Social. O valor destas pensdes é calculado com base numa tabela proporcional ao
numero de anos de trabalho, aplicada a média dos salarios iliquidos mensais recebidos nos periodos imediatamente anteriores a data em
que o trabalhador cessar a sua actividade. De acordo com o Decreto n.° 7/99, de 28 de Maio, as taxas de contribuicdo para este sistema sdo
de 8% para a entidade empregadora e de 3% para os trabalhadores.

A Lei n.° 02/00, de 15 de Outubro, previa a atribuicdo de uma compensacdo por reforma, determinada multiplicando 25% do saldrio mensal
de base praticado na data em que o trabalhador atingia a idade legal de reforma, pelo nimero de anos de antiguidade na mesma data.

A nova Lei Geral do Trabalho (Lei n.° 07/2015, de 15 de Junho), que entrou em vigor em Setembro de 2015, ndo prevé o pagamento daque-
les, ou de outros, complementos de reforma aos trabalhadores que atinjam a idade legal de reforma. Ndo obstante, o Banco encontra-se a
estudar a implementacdo de um programa complementar de pensdes de reforma e sobrevivéncia, tendo por isso decidido manter a provisdo
para este efeito, apurada de forma consistente com os exercicios anteriores (Nota 16).

As responsabilidades que o Banco estima vir a implementar com o programa complementar de pensdes de reforma e sobrevivéncia foram
calculadas através de uma avaliacdo actuarial realizada por um perito independente, tendo por base a populagdo do Banco a abranger e os
seguintes pressupostos:

Taxa técnica actuarial (desconto) 2%

Taxa de crescimento salarial 8%

Tabua de mortalidade SA 85-90 (Light)
Idade normal de reforma 60 anos ou 35 de servico

A taxa de desconto foi apurada tendo em conta a performance dos mercados financeiros, duracdo das responsabilidades e risco inerente.
m) Comissoes

As comissdes relativas a operacdes de crédito e outros instrumentos financeiros, nomeadamente comissdes cobradas ou pagas na origem
das operacg@es, sdo reconhecidas ao longo do periodo das operacGes pelo método da taxa efectiva em “Juros e rendimentos similares” e

“Juros e encargos similares” (Nota 21).

As comissdes por servicos prestados sdo normalmente reconhecidas como proveito ao longo do periodo de prestacdo do servico ou de uma
s6 vez, se corresponderem a compensacdo pela execucdo de actos Unicos.
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n) Aplicacoes e captacdes de liquidez

As aplicacOes e captacOes de liquidez, entre instituicdes financeiras, tratando-se de operacdes sistémicas, de caracter regular, que procuram
distribuir da forma mais adequada a liquidez por todo o sistema financeiro, nacional e internacional, ndo sdo enquadraveis como mutuos.

o) Caixa e seus equivalentes

Para efeitos da preparacdo da demonstracdo dos fluxos de caixa, o Banco considera como “Saldo em disponibilidades do fim do exercicio” o

total dos saldos das rubricas “Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais”, “Disponibilidades em outras instituicdes de crédito” e “Recursos
de Bancos Centrais e de outras instituicdes de crédito - Descobertos de depdsitos a ordem” (Notas 3, 4 e 14).

2.4. Estimativas contabilisticas criticas e aspectos julgamentais mais relevantes na aplicacdo
das politicas contabilisticas

Na aplicacdo das politicas contabilisticas acima descritas, é necessaria a realizacdo de estimativas pelo Conselho de Administracdo do Ban-
co. As estimativas com maior impacto nas demonstragdes financeiras do Banco incluem as abaixo apresentadas.

Determinacdo de perdas por imparidade em activos financeiros ao custo amortizado

As perdas por imparidade sdo determinadas com base em fluxos de caixa esperados e estimativas do valor a recuperar de acordo com a
metodologia definida na Nota 2.3. ¢) VI). A imparidade é determinada para as exposic6es significativas através de uma andlise individual,
tendo por base (i) o julgamento do Banco quanto a situacdo econdmica e financeira dos seus Clientes; (ii), a incorporagdo de informagdo
forward-looking; (iii) a atribuicdo de ponderacdo a cada um dos cenarios considerados; e (iv) a estimativa do valor das garantias recebidas
em colateral. A determinacdo da imparidade para as restantes operacdes é efectuada através de um modelo de apuramento de perdas por
imparidade que assenta em parametros histéricos e informacdo forward-looking para tipologias de operacdes comparaveis, tendo em con-
sideracdo estimativas de entrada em incumprimento e de recuperacdo.

0 Banco considera que as perdas por imparidade para crédito determinadas com base na metodologia referida na Nota 2.3. ¢) VI) reflectem
adequadamente o risco associado a sua carteira de crédito concedido.

Classificacdo e mensuracdo de activos financeiros - Avaliacio do modelo de negécio

A classificacdo e mensuracdo dos activos financeiros resulta da andlise das caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais dos activos
financeiros, para concluir se os mesmos correspondem exclusivamente a reembolso de capital e juros sobre o capital em divida e da analise
do modelo de negdcio.

0 Banco define os seus modelos de negdcio, com base na estratégia de gestdo dos diversos grupos de activos financeiros que tem em
carteira, por forma a atingir um objectivo de negécio especifico. Esta avaliacdo requer julgamento, na medida em que tém que ser conside-
rados, entre outros, os seguintes aspectos: a forma como o desempenho do modelo de negdcio e dos activos financeiros sdo avaliados e
reportados a gestdo; a gestdo dos riscos afectam a performance dos modelos de negécio e dos respectivos activos financeiros e a forma
como esses riscos sao geridos; a forma como os gestores do negdcio sdo remunerados; e a frequéncia e o volume das vendas de activos
financeiros nos periodos anteriores e a respectiva previsdo de vendas futuras.

0 Banco monitoriza os activos financeiros mensurados ao custo amortizado que sejam desreconhecidos antes da sua maturidade, para per-
ceber os motivos subjacentes a sua alienacdo e determinar se sdo consistentes com o objectivo do modelo de negdcio definido para esses
activos. Esta monitorizacdo insere-se no processo de avaliagdo continua do modelo de negécio dos activos financeiros que permanecem
em carteira, para determinar se 0 mesmo é adequado e, caso ndo seja, se houve uma alteracdo do modelo de negécio e consequentemente
uma alteracdo prospectiva da classificacdo desses activos financeiros.

Avaliacdo dos colaterais nas operacoes de crédito

As avaliaces dos colaterais de operacdes de crédito, nomeadamente hipotecas de imdveis, foram efectuadas no pressuposto da manuten-
cdo de todas as condicdes de mercado imobiliario, durante o periodo de vida das operacdes, tendo correspondido a melhor estimativa do
justo valor dos referidos colaterais a data do balanco.

Beneficios dos empregados

Conforme referido na Nota 2.3. 1), 0 Banco encontra-se a estudar a implementacdo de um programa complementar de pensoes de reforma e
sobrevivéncia, tendo por isso decidido manter a provisdo registada no ambito das obrigacGes decorrentes da legislacdo laboral entretanto
revogada. Neste sentido, as responsabilidades que o Banco podera incorrer com este programa foram calculadas através de uma avaliacdo
actuarial realizada por um perito independente. As avaliacdes actuariais incorporam pressupostos actuariais relativos a mortalidade, invali-
dez, crescimentos salariais e de pensdes, taxa de desconto, entre outros. Os pressupostos adoptados correspondem a melhor estimativa do
Banco e dos actuarios contratados para o efeito relativamente ao comportamento futuro das respectivas variaveis.
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3. Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais

Esta rubrica tem a seguinte composicdo:

‘18 ‘17

Moeda Moeda Moeda Moeda
estrangeira nacional estrangeira nacional
CAIXA:
Notas e moedas nacionais:
Em cofre 7.787.108 6.934.491
Em ATM 3.726.922 4.572.593
Notas e moedas estrangeiras:
Em EUR 2.692.651 950.546 1.647.779 305.498
Em USD 257.360 79.423 101.723 16.878
Em outras divisas 4.288 3.725
12.548.287 11.833.185
DEPOSITOS A ORDEM NO BNA:
Em moeda nacional 110.676.286 115.855.937
Em moeda estrangeira USD 41.171.417 12.705.787 16.410.000 2.722.813
123.382.073 118.578.750
135.930.360 130.411.935

A rubrica de depdsitos a ordem no Banco Nacional de Angola (BNA) inclui os depdsitos constituidos para satisfazer as exigéncias de cons-
tituicdo e manutencdo de reservas obrigatoérias.

€m 31 de Dezembro de 2018, as reservas obrigatdrias sdo apuradas nos termos do disposto do Instrutivo n.° 10/2018, de 19 de Julho e da
Directiva n.° 04/DSP/DR0/2018, de 19 de Julho. Em 31 de Dezembro de 2017, as mesmas foram apuradas nos termos do disposto no Ins-
trutivo n.° 06/2017, de 1 de Dezembro. As reservas obrigatérias sdo constituidas em moeda nacional e em moeda estrangeira, em fungdo
da respectiva denominagdo dos passivos que constituem a sua base de incidéncia.

€m 31 de Dezembro de 2018, a exigibilidade de manutencdo de reservas obrigatdrias foi apurada através da aplicacdo de um quoficiente
de 17% sobre os passivos elegiveis em moeda nacional e 15% em moeda estrangeira. Em 31 de Dezembro de 2017, a exigibilidade de
manutencdo de reservas obrigatdrias foi apurada através da aplicacdo de um quoficiente de 21% sobre os passivos elegiveis em moeda
nacional e 15% em moeda estrangeira.

Podem ser deduzidos da exigibilidade em moeda nacional o montante até 5% da média aritmética semanal dos saldos didrios finais apura-
dos na conta Caixa de moeda nacional, bem como o montante de até 80% dos activos representativos do valor dos desembolsos de créditos
em moeda nacional concedido, apurado no ultimo dia da semana de constituicdo da carteira de crédito, nos sectores da Agricultura, Pecua-
ria, Silvicultura e Pescas, desde que com maturidade superior ou igual a 24 meses.

Os depdsitos a ordem no Banco Nacional de Angola ndo sdo remunerados.

A metodologia de apuramento da imparidade apresenta-se descrita na Nota 2.3. ¢) VI).
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4. Disponibilidades em outras instituicdes de crédito

Esta rubrica tem a seguinte composicdo:

‘18 17
Depésitos a ordem em correspondentes no estrangeiro:

Commerzbank 13.575.034 911.263
Banco BIC Portugués, S.A. 10.773.988 1.593.888
Banco BIC Cabo Verde, S.A. 3.099.643 5.408.747
Byblos Bank Europe, S.A. 863.974 379.087
Bank BIC Namibia, Limited 617.482 108.778
Banca Popolare di Sondrio, S.A. 482.844 -
Outros 546.378 143.582
29.959.343 8.545.345

Compensacdo de cheques 136.445 189.827
30.095.788 8.735.172

Imparidade (Nota 16) (28.025) -
30.067.763 8.735.172

€m 31 de Dezembro de 2018 e 2017, o saldo da rubrica “Compensacdo de cheques” diz respeito aos cheques apresentados a compensacdo
nas sessdes dos dias Uteis subsequentes a data de referéncia das demonstracoes financeiras.

A metodologia de apuramento da imparidade apresenta-se descrita na Nota 2.3. c) VI).

5. Aplicacdoes em Bancos Centrais e em outras instituicoes de crédito

Esta rubrica tem a seguinte composicdo:

‘18 17

Operacoes no mercado monetario interfinanceiro 80.898.714 19.167.102
Juros a receber 158.583 41.287
81.057.297 19.208.389

Operacoes de compra de titulos de terceiros com acordo de revenda 10.000.000 -
Juros a receber 5.915 -
10.005.915 -

91.063.212 19.208.389

Imparidade (Nota 16) (55.030) -
91.008.182 19.208.389

A metodologia de apuramento da imparidade apresenta-se descrita na Nota 2.3. c) VI).
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As operacdes realizadas no mercado monetdrio interfinanceiro correspondem a depdsitos a prazo em instituicGes de crédito no estrangeiro

e tém a seguinte composicdo:

‘18

‘17

Moeda Moeda Moeda Moeda Moeda
estrangeira nacional estrangeira nacional

Em instituicdes de crédito no estrangeiro:
Banco BIC Portugués, S.A. usD 95.500.000 29.471.969 20.000.000 3.318.480
Banco BIC Portugués, S.A. EUR 39.900.000 14.085.299 55.950.000 10.373.130
43.557.268 13.691.610
Byblos Bank Europe, S.A. usD 67.000.000 20.676.668 - -
Commerzbank usb 40.000.000 12.344.280 10.000.000 1.659.240
Banco BIC Cabo Verde, S.A. usD 14.000.000 4.320.498 23.000.000 3.816.252
Juros a receber 158.583 41.287
81.057.297 19.208.389

Uma parte significativa dos depdsitos a prazo em instituicdes de crédito no estrangeiro acima mencionados encontram-se a colaterizar a
abertura de créditos documentdrios e outras operacdes, no ambito de linhas de crédito contratadas e outros acordos celebrados com estas

instituicoes financeiras.

€m 31 de Dezembro de 2018 e 2017, os depésitos a prazo em instituicGes de crédito, excluindo os juros a receber e a imparidade, apresen-

tavam a seguinte estrutura, por prazos residuais de vencimento:

‘18

‘17

Até um més 41.371.550 4.977.720
Entre um e trés meses 28.340.468 7.802.352
Entre trés e seis meses 9.705.157 3.986.100
Entre seis meses e um ano 1.481.539 2.400.930

80.898.714 19.167.102

€m 31 de Dezembro de 2018 e 2017, os depdsitos a prazo em instituicGes de crédito venciam juros as seguintes taxas médias anuais,

ponderadas pelo respectivo valor nominal das aplicacdes:

‘18

‘17

Em Délares dos Estados Unidos

Em Euros

2,52%
0,01%

2,47%
0,01%

Em 31 de Dezembro de 2018, as aplicacdes junto do BNA correspondem a operacdes de compra de titulos de terceiros com acordo de reven-
da de Obrigacdes do Tesouro, com um acordo de revenda numa data futura, por um preco previamente definido e acordado entre as partes.

0 rendimento auferido pelo Banco BIC nestas operacGes corresponde, Unica e exclusivamente, a diferenca positiva entre o preco de reven-
das destas ObrigacGes do Tesouro, pré-definido e acordado entre as partes, e o seu valor inicial de aquisi¢do.

Em 31 de Dezembro de 2018, as operacOes de compra de titulos de terceiros com acordo de revenda tinham vencimento no primeiro tri-

mestre de 2019.
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6. Investimentos ao custo amortizado

Esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

‘18

Taxa de juro Montante

Obrigacoes do Tesouro:

Em moeda nacional

Ndo reajustaveis 9,94% 68.247.987
Indexadas a USD 7.27% 432.766.548
501.014.535
Em moeda estrangeira (USD) 521% 72.724.243
573.738.778
Bilhetes do Tesouro 1813% 20.425.677
Outros titulos (Papel Comercial) 4,00% 5118.718
Proveitos a receber 13.986.872
613.270.045
Imparidade (Nota 16) (1.213.930)
612.056.115

€m 31 de Dezembro de 2018, o Banco classifica as Obrigacdes do Tesouro registadas em “Investimentos ao custo amortizado - ObrigacGes
do Tesouro"” nesta carteira, uma vez que cumprem com os requisitos de SPPI e o modelo de negécio associado consiste em recolher os fluxos
de caixa contratuais.

No exercicio de 2018, verificou-se um aumento nas rubricas “Obrigac6es do Tesouro em moeda nacional - Indexadas a USD" e “Obrigacdes
do Tesouro em moeda estrangeira (USD)" (anteriormente classificados em “Investimentos detidos até a maturidade” (Nota 8)), o qual resul-
ta, essencialmente, da desvalorizacdo do Kwanza face ao Délar Norte-Americano, observada no decorrer do exercicio.

€m 31 de Dezembro de 2018, a distribui¢do por indexante das Obrigagcdes do Tesouro em carteira, excluindo proveitos a receber, é como segue:

‘18

Taxa fixa Libor 6M Total

Obrigacdes do Tesouro:
Em moeda nacional (Ndo reajustdveis) 68.247.987 - 68.247.987
Em moeda nacional (Indexadas a USD) 432.766.548 - 432.766.548
Em moeda estrangeira (USD) 71.223.410 1.500.833 72.724.243
572.237.945 1.500.833 573.738.778

Em 31 de Dezembro de 2018, as Obrigac6es do Tesouro em carteira, excluindo proveitos a receber e a imparidade, apresentavam a seguinte
estrutura, de acordo com os prazos residuais de vencimento:

‘18

Até trés meses 45.446.606
De trés a seis meses 16.532.068
De seis meses a um ano 38.336.548
Mais de um ano 473.423.556

573.738.778
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Em 31 de Dezembro de 2018, o Banco classifica os Bilhetes do Tesouro registados em “Investimentos ao custo amortizado - Bilhetes do
Tesouro” nesta carteira, uma vez que cumprem com os requisitos de SPPI e o modelo de negécio associado consiste em recolher os fluxos
de caixa contratuais.

Em 31 de Dezembro de 2018, os Bilhetes do Tesouro em carteira apresentavam a seguinte estrutura, excluindo os proveitos a receber e a
imparidade, de acordo com os prazos residuais de vencimento:

‘18

Até trés meses 6.019.208
De trés a seis meses 12.167.779
De seis meses a um ano 2.238.690

20.425.677

Em 31 de Dezembro de 2018, os outros titulos com um valor nominal de mEUR 14.500, correspondem a papel comercial emitido por uma
entidade do sector dos media e tém vencimento no més seguinte a data de referéncia das demonstragdes financeiras (Nota 31).

A metodologia de apuramento da imparidade apresenta-se descrita na Nota 2.3. c) VI).

Os impactos da adopg¢do da norma IFRS 9 - Instrumentos financeiros sdo apresentados na Nota 35.

7. Activos financeiros ao justo valor através de resultados

Esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

‘17

Taxa de juro Montante

Activos financeiros detidos para negociacdo:
Bilhetes do Tesouro 21,27% 122.128.144
Outros titulos (Papel Comercial) 4,00% 3.708.000
Proveitos a receber 8.348.089
134.184.233

No ambito da adopgdo da IFRS 9, os activos financeiros que em 31 de Dezembro de 2017 se encontravam registados em “Activos financei-
ros ao justo valor através de resultados” foram reclassificados para “Investimentos ao custo amortizado” (Nota 6). Os impactos de transicao
para a IFRS 9 encontram-se explicados em maior detalhe na Nota 35.

€m 31 de Dezembro 2017, em razdo de ndo existirem indicios de imparidade e atendendo a que foram emitidos pelo Estado Angolano, o
Banco classificou os titulos registados nas carteiras de “Activos financeiros detidos para negociacdo - Bilhetes do Tesouro” no nivel de risco
A - Minimo.

€m 31 de Dezembro de 2017, os Bilhetes do Tesouro em carteira apresentavam a seguinte estrutura, excluindo os proveitos a receber, de
acordo com os prazos residuais de vencimento:

‘17

Até trés meses 54.077.396
De trés a seis meses 30.064.515
De seis meses a um ano 37.986.233

122.128.144

Em 31 de Dezembro de 2017, os outros titulos com um valor nominal de meUR 20.000, correspondia a papel comercial emitido por uma
entidade do sector dos media e tinham vencimento no més seguinte a data de referéncia das demonstracdes financeiras (Nota 31).
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8. Investimentos detidos até a maturidade

Esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

‘17

Taxa de juro Montante

Obrigacoes do Tesouro:

Em moeda nacional

Ndo reajustaveis 7,70% 87.355.827
Indexadas a USD 7,31% 257.651.109
345.006.936
Em moeda estrangeira (USD) 4,89% 39.907.460
384.914.396
Proveitos a receber 7.144.029
392.058.425

A categoria de “Investimentos detidos até a maturidade” deixou de ser aplicdvel com a adopcdo da IFRS 9 em 1 de Janeiro de 2018. Os
titulos registados nesta categoria em 31 de Dezembro de 2017 foram reclassificados para “Investimentos ao custo amortizado” (Nota 6).
Os impactos de transicdo para a IFRS 9 encontram-se explicados em maior detalhe na Nota 35.

€m 31 de Dezembro de 2017, em razdo de ndo existirem indicios de imparidade e atendendo a que foram emitidos pelo Estado Angolano,
0 Banco classificou as Obrigacdes do Tesouro registadas em “Investimentos detidos até a maturidade” no nivel de risco A - Minimo.

Em 31 de Dezembro de 2017, a rubrica “Obrigacdes do Tesouro em moeda nacional Indexadas a USD" incluia obriga¢des dadas como cola-
teral da operacdo de venda de titulos préprios com acordo de recompra contratada com o Banco Nacional de Angola (Nota 14), no montante
de mAKZ 12.121.000.

€m 31 de Dezembro de 2017, a distribuicdo dos titulos de divida por indexante, excluindo proveitos a receber, era a seguinte:

‘17

Taxa fixa Libor 6M Total

Obrigacdes do Tesouro:
Em moeda nacional (Ndo reajustdveis) 87.355.827 - 87.355.827
Em moeda nacional (Indexadas a USD) 257.651.109 - 257.651.109
Em moeda estrangeira (USD) 29.997.400 9.910.060 39.907.460
375.004.336 9.910.060 384.914.396

€m 31 de Dezembro de 2017, as Obrigacdes do Tesouro em carteira, excluindo proveitos a receber, apresentavam a seguinte estrutura, de
acordo com os prazos residuais de vencimento:

‘17

Até trés meses 29.820.372
De trés a seis meses 24.613.719
De seis meses a um ano 67.927.038
Mais de um ano 262.553.267

384.914.396
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9. Crédito a Clientes

Esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

‘18 17
Moeda nacional
Descobertos em depdsitos a ordem 1.023.118 1.403.795
Empréstimos 114.731.392 137.279.677
Créditos em contas corrente 34.259.969 28.512.314
Empréstimos empregados 2.655.652 2.117.568
152.670.131 169.313.354
Moeda estrangeira
Descobertos em depdsitos a ordem 49,953 98.936
Empréstimos 244.809.972 132.867.662
Créditos em contas corrente 3.604.675 1.342.245
Empréstimos empregados 18.359.394 8.984.976
266.823.994 143.293.819
TOTAL CREDITO VIVO 419.494.125 312.607.173
Crédito e juros vencidos:
Moeda nacional 23.533.695 20.553.435
Moeda estrangeira 71.586.241 24.383.752
TOTAL DE CREDITO E JUROS VENCIDOS 95.119.936 44.937.187
TOTAL DE CREDITO CONCEDIDO 514.614.061 357.544.360
Proveitos a receber - moeda nacional 7.371.699 9.421.437
Proveitos a receber - moeda estrangeira 5.706.293 6.402.156
TOTAL PROVEITOS A RECEBER 13.077.992 15.823.593
Comissdes associadas ao custo amortizado (1.211.118) (973.028)
526.480.935 372.394.925
Imparidade para crédito (Nota 16) (130.225.746) (87.956.827)
396.255.189 284.438.098

0 aumento verificado nas rubricas “Moeda estrangeira - Empréstimos” e “Crédito e juros vencidos - Moeda estrangeira” resulta, essencial-
mente, da desvalorizacdo do Kwanza ocorrida no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2018.

€m 31 de Dezembro de 2018 e 2017, os prazos residuais do crédito concedido a Clientes, excluindo o crédito vencido, apresentam a se-
guinte composicdo:

‘18 17

Até trés meses 61.840.422 47.486.664
De trés a seis meses 29.153.598 28.754.669
De seis meses a um ano 47.038.483 37.726.370
De um a trés anos 48.228.606 27.585.799
De trés a cinco anos 66.187.928 44.378.303
De cinco a dez anos 115.040.502 93.103.779
Mais de dez anos 51.964.586 33.571.589
419.494.125 312.607.173
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€m 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a reparticdo do crédito vivo e vencido concedido a Clientes, excluindo proveitos a receber, entre
empresas e particulares é como segue:

‘18 17

Vivo Vencido Total Vivo Vencido Total

Empresas 343474611 79309127 422.783.738  263.001.815 35608596  298.610.411
Particulares 76.019.514  15.810.809 91.830.323 49.605.358 9.328.591 58.933.949
419.494.125 95.119.936 514.614.061 312.607.173 44.937.187 357.544.360

€m 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a reparticdo do crédito concedido a Clientes, excluindo proveitos a receber, apresentava a seguinte

distribuicdo por indexante:

‘18 17
Taxa fixa 375.408.296 251.519.611
Taxa variavel:

Euribor 3M 8.825.375 4.635.000
Euribor 6M 4.843.366 660
Euribor 12M 467 2.543.687
Libor 1M 90.627 70.898
Libor 3M 1.501.190 935.845
Libor 6M 297.003 325177
Libor 12M 7.176.996 4.007.086
Luibor 1M 7.096.199 622111
Luibor 3M 13.408.274 6.151.007
Luibor 6M 51.115.293 45.380.766
Luibor 12M 44.850.975 41.352.512
139.205.765 106.024.749

514.614.061 357.544.360

Em 31 de Dezembro e 1 de Janeiro de 2018, o detalhe do montante da exposicdo bruta do crédito, o qual inclui igualmente as garantias
prestadas e os créditos documentdrios (Nota 20), e do montante de imparidade constituida para as exposicdes analisadas individual e co-
lectivamente, corresponde ao seguinte:

31.12.18 01.01.18

Exposicao Imparidade Exposicao Imparidade

total (Nota 16) total (Nota 16)

Crédito concedido 527.692.053 130.225.746 373.367.953 87.270.838
Garantias prestadas e créditos documentarios 108.683.636 4.459.613 70.265.091 1.869.026
Limites n&o utilizados 20.983.471 147117 21.144.535 268.406
657.359.160  134.832.476  464.777.579 89.408.270

A metodologia de apuramento da imparidade de crédito concedido apresenta-se descrita na Nota 2.3. c) VI).
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€m 31 de Dezembro e 1 de Janeiro de 2018, a carteira de crédito apresenta a seguinte estrutura por segmento:

EXPOSICAO

Habitacdo 53.507.874 32.824.866 3.509.240 485.816 2.376.102 1.253.537
Funcionarios 2.748.870 2.723.176 2918 - 6.001 6
Revolving 6.175.731 4.356.356 323933 - 77.149 11102
Outros Créditos 47.975.251 27.534.976 385.268 33.029 349.095 17.263
Inddstria 39.954.717 26.977.001 6.799 1.071.170 202.616 -
Comeércio e Reparacdes 208.137.540 126.462.065 44.346.457 65.442.233 70.658 62.238
Construcdo 135.254.591 101.521.007 11.245.159 4.496.102 7.180.028 -
Servicos e Outros 131.824.712 63.926.475 1.413.809 6.200.754 3.027.575 -
Empresas Outros 31.779.874 26.896.259 3.249.904 4.047.950 20 -
657.359.160 413.222.181 64.483.487 81.777.054 13.289.244 1.344.146

EXPOSICAO

Segmento Exposti;,'tﬁac: creés‘iiétgisn; Dc?l?al:iaol reestrl?t?l?alilat: c:eés(:i;tg)isr; [::t:n(']al::lat:
Habitacdo 31.007.047 22.320.471 3.294.892 736.634 745.227 187.771
Funcionarios 2.299.546 2.287.226 19.698 - 6.433 -
Revolving 8.971.403 7.708.902 572.795 - 42.808 34.231
Outros Créditos 32.824.318 8.911.877 379.596 45.682 99.751 7311
Inddstria 33.226.154 24.570.402 3.944.215 3.782.170 320.205 10.539
Comeércio e Reparacdes 116.630.703 87.366.458 29.480.033 37.152.792 474.967 11.983
Construcdo 98.189.715 81.782.153 10.018.862 12.201.179 526.485 526.480
Servicos e Outros 136.178.491 87.172.480 6.304.060 21.677.278 2.411.691 4,984
Empresas Outros 5.450.202 5.450.202 - - - -
464.777.579 327.570.171 54.014.151 75.595.735 4.627.567 783.299
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31.12.18

IMPARIDADE
Do qual Crédito em Do qual Do qual Imparidade Crédito em Crédito em Crédito em
reestruturado estagio 3 em cura reestruturado total estagio 1 estagio 2 estagio 3
1941 18.306.906 2.013.977 2.659.401 9.846.764 987.271 361.254 8.498.239
- 19.693 9.594 - 55.039 50.326 294 4419
- 1.742.226 282.850 - 1.326.167 115.678 4923 1.205.566
133.066 20.091.180 137.748 8.953.272 17.607.150 4.132.045 65.957 13.409.148
- 12.775.100 - 7.509.260 8.408.641 868.870 28.063 7.511.708
62.031 81.604.817 8.304.941 63.994.632 41.732.735 3.505.550 6.929 38.220.256
2.048.372 26.553.556 - 20.597.935 12.442.417 2.546.188 785.998 9.110.231
2.511.511 64.870.662 3.037.512 47.540.964 41.168.625 4.340.628 440.049 36.387.948
- 4.883.595 528.962 2.798.895 2.244.938 930.422 3 1.314.513
4.756.921 230.847.735 14.315.584 154.054.359 134.832.476 17.476.978 1.693.470 115.662.028
IMPARIDADE
Do qual Crédito em Do qual Do qual Imparidade Crédito em Crédito em Crédito em
reestruturado estagio 3 em cura reestruturado total estagio 1 estagio 2 estagio 3
80.140 7.941.349 1.710.870 738.494 4.573.727 762.394 112.647 3.698.686
- 5.887 767 - 54.944 52.841 416 1.687
- 1.219.693 60.074 - 1.128.586 196.331 5.969 926.286
12.6596 23.812.690 5.092.900 5.945.511 10.975.000 300.596 18.318 10.656.086
5.375 8.335.547 1.508.042 3.864.942 6.679.019 2.603.634 37.202 4.038.183
35.045 28.789.278 5.253.505 14.875.045 25.780.149 15.352.493 24.572 10.403.084
526.480 15.881.077 2.511.864 6.743.318 9.628.430 6.468.617 78.870 3.080.943
- 46.594.320 22.352.573 33.539.016 30.588.415 8.507.219 769.408 21.311.788
659.736 132.579.841 38.490.595 65.706.326 89.408.270 34.244.125 1.047.402 54.116.743
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€m 31 de Dezembro e 1 de Janeiro de 2018, o detalhe da carteira de crédito por segmento e por ano de concessdo das operacdes, apresenta
a seguinte estrutura:

2018 2017 2016

Ano de concessio ‘operactes Montante e opempes Mot e opempes  Momnte e
Habitacso 58 2679470 658.166 35 2187152 108521 220 7.274151 189.749
Funcionérios 614 1.293.935 49,685 558 704135 1.254 515 351.366 809
Revolving 1.715 33.879 79.947 8.769 104.879 7.287 2.840 96.988 4.267
Outros Créditos 1.713 4021117 833.957 1315 2848757  167.957 1840  1.083191 195.737
Induistria 72 11.193.853 577.988 21 2195333 149529 16 78.551 6.774
EORZi;criggaes 332 41520658  4.946.762 89 8908949 2038949 71 5160031 927.335
Construgdo 77 57236775 4515042 29 11277341 216081 13 3.081354 69.061
Servigos e Outros 141 13626021  1.463.962 77 6939196 458302 59 9632432 152.104
Empresas Outros 38 6.148.487 310.840 13 8246657  221.556 11 9865482 570.526

4760 137754195 13.436.349 10906 43.412.399  3.369.436 5585 36.623.546  2.116.362

2017 2016 2015

Ano de concesséo opersstes Montante  CnClle  opemes MO e opegpes  MOTEMS  oetica
Habitagdo 48 1.449.699 534.801 221 4.078452 69.963 74 1890118 71271
Funcionarios 616 915.187 52154 702 607.135 909 547 349.094 540
Revolving 1169 28979 174.137 1.043 111.204 2.094 1349 268.260 2481
Outros Créditos 1.460 2710956 284.154 1979 1736697  221.579 3782 5285246  1.014.552
Inddstria 57 6.400.501 769.135 19 341572 6.813 27 13664124 815.023
g"R”;i’acri;’gaes 183 17627153  1817.693 75 4905670 554917 158 35821767 12126843
Construcso 41 23599624  2.457.998 15 14662843 126274 59 33057220  4.745.598
Servicos e Outros 131 13954001 2760389 69 10646766  273.024 143 69.639.606 15048.630
Empresas Outros - - - 1 5.450.202 - - - -

3705  66.686.100  8.850.461 4124 42540541 1255573 6.139 159.975.435 33.824.938
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31.12.18

2015 2014 2013 € ANTERIORES TOTAL
Nﬁmero~de Montante Impar_ida’de Nl’lmero~de Montante Impar_ida'de Nﬂmero~de Montante Impar_ida'de Nt’lmero~de e Impar_ida’de
operacdes constituida operacdes constituida operacdes constituida  operacdes constituida
69 1.898.023 213.790 94 2.576.482 157.879 806 36.892.596 8.518.659 1.282 53.507.874 9.846.764
391 158.998 399 200 31.791 60 544 208.645 2.832 2.822 2.748.870 55.039
3.954 204.427 4109 4.639 1.103.206 19111 22612 4632352 1.211.446 44,529 6.175.731 1.326.167
3121 6.501.121 1.761.850 1.407 14.509.448 2.770.092 931 19.011.617 11.877.557 10.327 47.975.251 17.607.150
20 12.459.493 459.577 36 3.354.505 1.681.974 147 10.672.982 5.532.799 312 39.954.717 8.408.641
121 57.839.156 18.632.686 147 9.430.786 1.092.854 723 85.277.960 14.094.149 1483 208.137.540 41.732.735
44 34559618 4.381.599 46 8.651.811 409.627 150 20.447.692 2.851.007 359 135.254.591 12.442.417
82 55.696.928 22.490.270 116 5.693.646 2.685.704 419 40.236.489 13.918.283 894 131.824.712 41.168.625
7 370.968 2.823 21 3.090.981 40.699 51 4.057.299 1.098.494 141 31.779.874 2.244.938

7.809 169.688.732 47.947.103 6.706 48.442.656 8.858.000 26.383 221.437.632 59.105.226 62.149 657.359.160 134.832.476

01.01.18

2014 2013 2012 E ANTERIORES TOTAL
Nﬁmero~de Montante Impar_ida’de Nﬁmeroyde Montante Impar.ida’de Nl.’|mero~de Montante Impar_idalde Nt’lmero—de VT Impar_ida'de
operacdes constituida operacdes constituida operacdes constituida  operagdes constituida
101 2.076.955 86.852 97 3.189.751 840.819 747 18322.072 2.970.021 1.288 31.007.047 4.573.727
365 100.415 43 250 54.010 11 687 273.705 1.287 3.167 2.299.546 54944
2.581 1.311.619 20.535 2611 869.739 28.739 11.861 6.381.602 900.600 20.614 8.971.403 1.128.586
2.898 10.146.817 1.772.054 923 7.669.553 4.728.588 786 5.275.049 2.954.073 11828 32.824.318 10.975.000
44 2.892.446 1.041.349 41 3.142.891 464.291 160 6.784.620 3.582.408 348 33.226.154 6.679.019
204 4.702.361 696.030 176 2.684.341 1.175.206 858 50.889.411 9.409.460 1654 116.630.703 25.780.149
63 10.806.370 441.544 57 9.748.059 366.312 203 6.315.599 1.490.704 438 98.189.715 9.628.430
168 9.159.310 2.186.172 161 7.024911 700.884 623 25.753.897 9.619.316 1.295 136.178491 30.588.415
- - - - - - - - 1 5.450.202 -

6.424 41.196.293 6.244.579 4316 34.383.255 8.304.850 15.925 119.995.955 30.927.869 40.633 464.777.579  89.408.270
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€m 31 de Dezembro e 1 de Janeiro de 2018, o detalhe do montante da exposicdo bruta do crédito e do montante de imparidade constituida
para as exposicdes analisadas individual e colectivamente, por segmento corresponde ao seguinte:

31.12.18
IMPARIDADE INDIVIDUAL IMPARIDADE COLECTIVA

Segmento Expostg;taac: Imparidade ExPostgfa(: Imparidade ExPoi%faﬁ Imparidade
Habitac&o 4,518.080 3.480.024 48.989.794 6.366.740 53.507.874 9.846.764
Funcionarios - 48.597 2.748.870 6.442 2.748.870 55.039
Revolving 1.023.764 901.930 5.151.967 424.237 6.175.731 1.326.167
Outros Créditos 35.499.368 14.086.039 12.475.883 3521111 47.975.251 17.607.150
Inddstria 31.991.709 7.825.238 7.963.008 583.403 39.954.717 8.408.641
Comércio e Reparacdes 184.533.544 40.010.593 23.603.996 1.722.142 208.137.540 41.732.735
Construcdo 127.666.959 12.298.113 7.587.632 144.304 135.254.591 12.442.417
Servicos e Outros 115.194.328 39.789.034 16.630.384 1.379.591 131.824.712 41.168.625
Empresas Outros 19.137.576 1.767.661 12.642.298 477.277 31.779.874 2.244.938
519.565.328  120.207.229  137.793.832 14.625.247  657.359.160  134.832.476

01.01.18

IMPARIDADE INDIVIDUAL IMPARIDADE COLECTIVA

Segmento Expoilg:ac: Imparidade ExPoi'gfa‘: Imparidade Expoilgtaatzl Imparidade
Habitacdo 2.231.271 1.870.766 28.775.776 2.702.961 31.007.047 4573727
Funcionarios - 51.500 2.299.546 3.444 2.299.546 54.944
Revolving 822.098 796.645 8.149.305 331.941 8.971.403 1.128.586
Outros Créditos 20.598.352 8.434.896 12.225.966 2.540.104 32.824.318 10.975.000
Indstria 26.954.710 6.388.163 6.271.444 290.856 33.226.154 6.679.019
Comércio e Reparacdes 99.638.060 24.499,639 16.992.643 1.280.510 116.630.703 25.780.149
Construcdo 92.281.400 9.390.494 5.908.315 237.936 98.189.715 9.628.430
Servicos e Outros 108.053.887 26.247.578 28.124.604 4.340.837 136.178.491 30.588.415
Empresas Outros 5.450.202 - - 5.450.202 -
356.029.980 77.679.681  108.747.599 11.728.589  464.777.579 89.408.270
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€m 31 de Dezembro e 1 de Janeiro de 2018, a carteira de créditos reestruturados tem a seguinte composicdo:

31.12.18

ESTAGIO 1 ESTAGIO 2 ESTAGIO 3 TOTAL
Medida Numerode Exposicdo . Numerode Exposicdo . Numero de i . Numero de Exposicdo .
aplicada operacoes total Imparidade operacoes total Imparidade opera;ﬁesexms';aomtal Imparidade operacoes total lps e
Reestruturagdo 73 81777054 2164.590 10 4.756921 692.522 329 154.054.359 73.402.639 412 240588334 76.259.751
73 81.777.054 2.164.590 10 4.756.921 692.522 329 154.054.359 73.402.639 412 240.588.334 76.259.751
01.01.18
ESTAGIO 1 ESTAGIO 2 ESTAGIO 3 TOTAL
Mef"da Numero_de Exposicao Imparidade Numeroﬂde Exposicao Imparidade Numer°~deExposigﬁototal Imparidade Numero.deExposigéototal Imparidade
aplicada operacdes total operacoes total operacdes operacdes
Reestruturacdo 86 75.595.735 20.032.816 11 659.736 95574 232 65.706.326 25.455.409 329 141961.797 45.583.799
86 75.595.735 20.032.816 11 659.736 95.574 232 65.706.326 25.455.409 329 141.961.797 45.583.799

€m 31 de Dezembro de 2018 e 2017, 0 movimento das entradas e saidas na carteira de créditos reestruturados é o seguinte:

‘18

‘17

Saldo inicial da carteira de créditos reestruturados (bruto de imparidade) 141.961.797 143.170.596
Créditos reestruturados no periodo 61.748.905 7.653.754
Juros corridos da carteira de créditos reestruturados (2.079.599) 3.780.679
Liquidagdo de créditos reestruturados (parcial ou total) (12.632.631) (12.652.538)
Variagdo cambial 51.483.204 9.306
Outros 106.658 -
Saldo final da carteira de créditos reestruturados (bruto de imparidade) 240.588.334 141.961.797
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€m 31 de Dezembro e 1 de Janeiro de 2018, o detalhe do justo valor das garantias subjacentes a carteira de crédito dos segmentos de
empresas, construcdo e promogdo imobilidria e habitacdo, apresenta a seguinte composicdo:

EMPRESAS

IMOVEIS OUTRAS GARANTIAS REAIS
Justo valor de ?'::gferig Montante Namero Montante
<50 MADA 91 1.500.843 299 2.070.573
>= 50 MAOA e < 100 MAOA 23 1.714.055 34 2.329.446
>=100 MAOA e < 500 MAOA 67 17.185.838 75 18.580.599
>= 500 MAOA e < 1.000 MAOA 32 23.200.575 27 20.854.553
>=1.000 MAOA e < 2.000 MAOA 18 26.005.861 26 34.030.559
>=2.000 MAOA e < 5.000 MAOA 19 61.239.575 15 42.992.038
>=5.000 MAOA 13 174.067.879 15  170.045.257

263 304.914.626 491 290.903.025

EMPRESAS

IMOVEIS OUTRAS GARANTIAS REAIS
Justo valor de ?;g:lirig Montante Namero Montante
< 50 MAOA 116 2.009.936 477 3.561.716
>=50 MAOA e < 100 MAOA 28 2.037.987 44 3.041.692
>=100 MAOA e < 500 MAOA 68 15.392.858 93 22.966.877
>= 500 MAOA e < 1.000 MAOA 27 19.020.846 39 28.588.462
>=1.000 MAOA e < 2.000 MAOA 27 38.779.378 19 26.560.845
>=2.000 MAOA e < 5.000 MAOA 10 27.835.716 6 21.383.396
>=5.000 MAOA 8 56.643.728 14 120192161

284 161.720.449 692 226.295.149
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31.12.18

CONSTRUCAO € PROMOCAO IMOBILIARIA HABITACAO
IMOVEIS OUTRAS GARANTIAS REAIS IMOVEIS OUTRAS GARANTIAS REAIS
de ?rrl:g\‘leerig Montante Numero Montante de ?rrl:g\‘leerig Montante Numero Montante
6 89.479 75 73.805 288 7.134.919 122 1.655.785
1 83.500 1 98.375 125 9.195.119 15 1.073.443
7 1.718.569 14 3.806.893 78 13.469.692 11 2.266.106
4 2.811.486 6 4.888.186 5 3.403.565
8 9.959.495 4 6.891.752
7 22.316.071 1 2.700.000
9  145659.055
42  182.637.655 101  18.459.011 496  33.203.295 148 4.995.334
01.01.18
CONSTRUCAO € PROMOCAO IMOBILIARIA HABITACAO
IMOVEIS OUTRAS GARANTIAS REAIS IMOVEIS OUTRAS GARANTIAS REAIS
de ?n':g:,zrig Montante Namero Montante de ?n':g:,zrig Montante Namero Montante
5 89.479 85 83.281 405 8.492.354 152 2.212.923
2 193.031 78 5.025.765 15 1.086.146
10 2.875.614 19 5.169.029 28 4,993,674 6 1.026.830
5 3.090.235 6 5.021.520
8 10.238.928 1 1.699.234
5 15.706.829 5 16.463.074
8 79.250.146
41 111.251.231 118  28.629.169 511  18.511.793 173 4.325.899

PARA MULTIC
|
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€m 31 de Dezembro e 1 de Janeiro de 2018, o racio financiamento-garantia dos segmentos de empresas, construcdo e promocdo imobilidria

e habitacdo apresenta a seguinte estrutura:

31.12.18
Segmento/Racio de m:g:;rig Nugaerr:nctlggl:;r;: Estagiol  Estagio2  Estagio 3 Imparidade
Empresas
Sem garantia associada n.a. n.a. 75.437.886 62.730 19.962.020 16.848.594
<50% 167 462 37.457.910 - 2.956.235 1.746.920
>50% e« 75% - - 2.248.639 138 3.465.430 1.383.441
275%e<100% 4 3 20.367.702 1.280.366 34.507.998 17.098.394
2100% 92 26 102.739.487 1957635 103.242.491 56.477.590
263 491 238.251.624 3.300.869 164.134.174 93.554.939
Construcao
e promocao imobilidria
Sem garantia associada n.a. n.a. 51.234.324 4.736.546 2.798.605 3.706.371
<50% 40 101 20.863.440 52.089 3.006.223 2.493.939
250%e<75% - - 742.406 - - 9318
2>75% e <100% - - 15.961.308 1.703.640 737.006 991.659
>100% 2 - 12.719.529 687.753 20.011.722 5.241.130
42 101 101.521.007 7.180.028 26.553.556 12.442.417
Habitacao
Sem garantia associada n.a. n.a. 18.565.261 1.558.154 8.782.175 6.474.269
<50% 408 137 1371.734 - 617.085 2.568.125
>50%e<«75% 5 - 605.810 - 1.299.563 373112
>75% e <100% 5 - 904.721 - 481.960 134.720
>100% 78 11 11.377.340 817.948 7.126.123 296.538
496 148 32.824.866 2.376.102 18.306.906 9.846.764
801 740 372.597.497 12.856.999 208.994.636 115.844.120
01.01.18
Segmento/Racio Namero  Numero de outras Estagiol Estagio2  Estagio3 Imparidade
de iméveis garantias reais
Empresas
Sem garantia associada n.a. n.a. 75.200.968 531.882 11.672.667 13.145.075
<50% 13 197 21.381.523 139661 2.720.467 1.107.194
>50% e «75% 8 18 11.200.798 - 1.508.297 4.660.692
275%e<100% 24 26 10.323.132 10.575 25.813.095 9.395.019
>100% 239 451 86.453.121 2.524.745 42.004.619 34.739.603
284 692 204.559.542 3.206.863 83.719.145 63.047.583
Construcao
e promogado imobilidria
Sem garantia associada n.a. n.a. 34.726.676 5 3.823.504 3.127.751
<50% - 71 14.745.926 - 699.236 276.290
250%e<75% - - - - - -
>75%e<100% 6 3 16.190.172 526.480 - 1.280.161
2100% 35 44 16.119.379 - 11.358.337 4.944.228
41 118 81.782.153 526.485 15.881.077 9.628.430
Habitacdo
Sem garantia associada n.a. n.a. 11.653.921 515.419 3.616.471 3.041.704
<50% 19 12 730.555 - 127811 63.565
>50%e<«75% 25 4 578.536 - 579.888 218.240
>75% e <100% 43 2 848.596 18.009 435.299 195.242
>100% 424 155 8.508.863 211.799 3.181.880 1.054.976
511 173 22.320.471 745.227 7.941.349 4.573.727
836 983 308.662.166 4.478.575 107.541.571 77.249.740
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€m 31 de Dezembro e 1 de Janeiro de 2018, a distribuicdo da carteira de crédito medida por graus de risco internos apresenta a seguinte estrutura:

31.12.18

GRAU

GRAU DE RISCO BAIXO DE RISCO GRAU DE RISCO ELEVADO

MEDIO
Segmento A B C D € F G Total
Habitagdo 440894 33145039 8418892  3.440039  1.893714 3376691 2792605 53.507.874
Funcionarios - 2718492 25.084 2.491 881 1922 2748870
Revolving 78541  4.286.255 92.187 385.159 432623 113.022 787.944 6175731
Outros Créditos 53952 9108151 11.433.203 11.895815 6993758  3.657.189  4.833183 47.975.251
Inddstria 19302 25215525  4101.261  4.842.417 - 4561439 1214773 39.954.717
g"ng‘égcri;’cﬁes 254406 127.892.079 33.757.166  5.019.214 4397547 32.077.568  4.739.560 208.137.540
Construcdo 3323 100.767.684 24.208.647 335867  5.147.166 739.809  4.052.095 135.254.591
Servicos e Outros 1722439 49.397.756  22.980.665  7.792.616 42.343.550 284.787  7.302.899 131.824.712
Empresas Outros 200  24.659.635 6.213.528 15.500 688.391 1.189 201431  31.779.874
2.573.057 377.190.616 111.230.633 33.729.118 61.897.630 44.811.694 25.926.412 657.359.160
01.01.18

GRAU

GRAU DE RISCO BAIXO DE RISCO GRAU DE RISCO ELEVADO

MEDIO
Segmento A B C D € F G Total
Habitacdo 815187 21.095033  3.990.892  1.033450  1.340.729  1.254.445 1477311 31.007.047
Funcionarios - 2.284.063 10.022 4410 - - 1.051 2.299.546
Revolving 99589  7.548.285 140.889 42.184 157.441 161.419 821596  8.971.403
Outros Créditos 50950 8866703 7305623 6320460 5110364 2552080 2618138 32.824.318
Inddstria 110477 20108746  4.209311  5.328.653 153249  2.664.525 651193  33.226.154
EOR”e‘Egcrigcées 230277 73738632 15131771 2552326  4.236.798 18.268427 2472472 116.630.703
Construcdo 3723 72291221 18.596.520 416140  3.604.267 965369 2312475 98.189.715
Servicos e Outros 218816 79951523 15567131 6324362 27.547.236 484989  6.084.434 136.178.491
Empresas Outros - 5.450.202 - - - - - 5.450.202
1.529.019 291.334.408 64.952.159 22.021.985 42.150.084 26.351.254 16.438.670 464.777.579

€m 31 de Dezembro e 1 de Janeiro de 2018, os factores de risco associados ao modelo de imparidade por segmento sdo 0s que a seguir se apresentam:

31.12.18 01.01.18
PROBABILIDADE DE PROBABILIDADE DE
INCUMPRIMENTO (%) INCUMPRIMENTO (%)
P - Perda dado o - - Perda dado o
Segmento Estagio 1 Estagio 2 incumprimento (%) Estagio 1 Estagio 2 incumprimento (%)
Habitac&o 7,40% 94,96% 27.10% 7,40% 95,61% 23,49%
Funcionrios 0,72% 50,59% 11,50% 0.67% 42,25% 11,53%
Revolving 8,18% 59,31% 52,14% 7,06% 65,79% 34,61%
Outros Créditos 6,.97% 78,50% 52,55% 6,33% 36,43% 40,43%
Industria 8,21% 82,24% 35,40% 7,12% 69,15% 30,84%
g°R";E;°r'§g6es 9,87% 83,13% 18,46% 7.69% 18,41% 16,02%
Construcdo 4,96% 44,53% 19,90% 6,71% 79,51% 19,16%
Servicos e Outros 8,16% 81,18% 36,56% 6,67% 71,71% 35,96%
Empresas Outros 5,49% 69,48% 29,64% - -
7.69% 67,31% 27.32% 6.56% 62,85% 34,66%

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2018, o Banco procedeu ao abate de créditos ao activo (“write-offs”) no montante de mAKZ
167.931. No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2017, o Banco ndo procedeu ao abate de créditos ao activo (Nota 16).

As restantes divulgacdes relativas a rubrica “Crédito a Clientes” sdo apresentadas na Nota 32.
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10. Activos nao correntes detidos para venda

Esta rubrica tem a seguinte composicdo:

‘18 17

Imoveis
Imdveis recebidos em dagdo em pagamento 17.026.573 16.845.874
Projectos imobilidrios - Colaboradores 4.202.578 4.254.356
21.229.151 21.100.230
Imparidade para activos ndo correntes detidos para venda (Nota 16) (1.834.253) (1.834.253)
19.394.898 19.265.977

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, o saldo da rubrica “Iméveis recebidos em dacdo em pagamento” corresponde a imdveis recebidos em
dacdo em pagamento de dividas referentes a crédito concedido. Nas mesmas datas, o valor da imparidade inclui as perdas estimadas na
realizacdo destes bens.

€m 31 de Dezembro de 2018 e 2017, o saldo da rubrica “Projectos imobilidrios - Colaboradores”, refere-se a projectos imobilidrios que se
encontram em fase de construcdo e que se destinam a ser alienados a Colaboradores do Banco.

Nos exercicios de 2018 e 2017, o movimento nas rubricas “Imdveis recebidos em dacdo em pagamento” e “Projectos imobiliarios - Colabo-
radores” foi o seguinte:

ACTIVO BRUTO

Saldos em S Saldos em
31.12.2017 Aumentos Vendas Regularizagdes 37 155018

Iméveis recebidos em dacdo
em pagamento 16.845.874 378.222 (197.523) - 17.026.573
Projectos imobilidrios - Colaboradores 4.254.356 840.076 (502.401) (389.453) 4.202.578
21.100.230 1.218.298 (699.924) (389.453) 21.229.151
Saldos em Saldos em
31-12-2016 Aumentos Vendas 31-12-2017

Iméveis recebidos em dacdo
em pagamento 10.327.353 8.729.175 (2.210.654) 16.845.874
Projectos imobilidrios - Colaboradores 3.733.831 522.499 (1.974) 4.254.356
14.061.184 9.251.674 (2.212.628) 21.100.230
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As regularizacdes de “Projectos imobilidrios - Colaboradores” incluem as transferéncias liquidas para “Outros activos tangiveis”, no montante
de mAKZ 101.750 (Nota 11)

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, o detalhe do justo valor e do valor liquido contabilistico dos iméveis recebidos em dacdo ou execugdo,
por tipo de imével apresenta a seguinte estrutura:

31.12.18 01.01.18
Tipo de imével Nl’n_ne[o d_e Justo va_lor Valor I_igui_do Nl’lr_ne[o d_e Justo va_lor Valor I_igui_do
imodveis do activo contabilistico imoveis do activo contabilistico
Terreno
Urbano 5 5.585.787 2.385.053 5 3.003.224 2.221.956
Rural 2 3.160.136 1.469.061 2 1.699.062 1.467.903
Edificios em construciao
Habitac&o 1 n.d. 1.572.550 1 n.d. 1.454.847
Edificios construidos
Comerciais 6 12.375.611 5.185.285 6 6.653.805 5.102.222
Habitac&o 7 15.060.143 4.580.371 6 8.055.444 4.764.693
21 36.181.677 15.192.320 20 19.411.535 15.011.621

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, o detalhe do valor liquido contabilistico dos iméveis recebidos em dacdo ou execucdo, por antiguidade
é 0 seguinte:

‘18
Tempo decorrido desde a dacao/ 2lanoe 22,5anos
exec?:;éo ' «lano <2,5an0os e<5anos 2 5 anos Total
Terreno
Urbano - 426.805 1.875.704 82.544 2.385.053
Rural - 1.469.061 - - 1.469.061
Edificios em construcdo
Habitacdo - 1.572.550 - - 1.572.550
Edificios construidos
Comerciais - 5.045.765 139.520 - 5.185.285
Habitacdo 6.187 4178.804 352.319 43.061 4.580.371
6.187 12.692.985 2.367.543 125.605 15.192.320
17
Tempo decorrido desde a dacao/ 21lanoe 22,5anos
execl:l‘lgéo ’ «1ano <2,5anos ec<5anos 2 5 anos Total
Terreno
Urbano 316.804 110.002 1.795.150 - 2.221.956
Rural 1.467.903 - - - 1.467.903
Edificios em construcao
Habitacdo 1.454.847 - - - 1.454.847
Edificios construidos
Comerciais 10.978 4.966.572 124672 - 5.102.222
Habitacdo 4,173.184 - 591.509 - 4,764.693
7.423.716 5.076.574 2.511.331 - 15.011.621
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11. Outros activos tangiveis e intangiveis

0 movimento nestas rubricas no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2018 foi o seguinte:

ACTIVO BRUTO

3 f‘ Tg_ozsoir; Aumentos e‘gi':::i Transferéncias Regularizacdes 3]'_5_ Tg?zso?g
Outros activos tangiveis:
Imdveis de servico proprio 9.716.785 208.645 - 573.020 127.696 10.626.146
Obras em edificios 1.786.301 18.207 : 325.983 . 2.130.491
Equipamento 8.263.690 362.879 (8.535) 102952 352.284 9.073.270
Patriménio artistico 4.217 - - - 4.217
19.770.993 589.731 (8.535) 1.001.955 479.980 21.834.124
Imobilizacoes em curso 1.597.374 1.045.629 - (769.455) (384.663) 1.488.885
21.368.367 1.635.360 (8.535) 232.500 95.317 23.323.009
Activos intangiveis:
Trespasses 149.815 - - - 149.815
Despesas de constituicdo 4.383 - - - 4.383
Custos plurianuais 35.289 - - - - 35.289
Sistema de tratamento
automatico de dados 472.479 261.043 - - 733.522
"Software”
%Lc’f)rfpsé'rg‘g’sb"'zagoes 233.180 . (232.500) . 680
895.146 261.043 - (232.500) - 923.689
22.263.513 1.896.403 (8.535) - 95.317 24.246.698
AMORTIZACOES ACUMULADAS
31122017 ' doexerica  eabtes TNSferéndas 5 p300Te
Outros activos tangiveis:
Iméveis de servico proprio 1.311.644 203.984 - (50) 1515578
Obras em edificios 1.624.589 123.140 : 38.799 1.786.528
Equipamento 5.728.114 742157 (5.673) - 6.464.598
8.664.347 1.069.281 (5.673) 38.749 9.766.704
Activos intangiveis:
Trespasses 149.815 - - - 149.815
Despesas de constituicdo 4.383 - - - 4.383
Custos plurianuais 35.289 - - - 35.289
Sistema de tratamento
automatico de dados 358.696 82.019 - 440.715
"Software”
Outras imobilizacGes 39.428 . (38.749) 679
incorpéreas
587.611 82.019 - (38.749) 630.881
9.251.958 1.151.300 (5.673) - 10.397.585

As regularizacBes incluem as transferéncias liquidas entre a rubrica “Outros activos tangiveis” e “Activos ndo correntes detidos para venda
- Projectos imobilidrios - Colaboradores” no montante de mAKZ 101.750 (Nota 10).
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0 movimento nestas rubricas no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2017 foi o seguinte:

ACTIVO BRUTO

3 15 ?lkzj?zso?ln(; Aumentos e‘;ebr:’::: Transferéncias Regularizacdes 315_ thj?zsoe].n;
Outros activos tangiveis:
Iméveis de servico proprio 9.301.332 612.546 (353.595) 156.502 - 9.716.785
Obras em edificios 1.776.703 9.598 . . . 1.786.301
Equipamento 7.804.751 451.840 (23.406) 30.505 - 8.263.690
Patriménio artistico 4.217 - - - 4.217
18.887.003 1.073.984  (377.001) 187.007 - 19.770.993
Imobilizacées em curso 1.050.526 794333 - (187.007) (60.478) 1.597.374
19.937.529 1.868.317 (377.001) - (60.478) 21.368.367
Activos intangiveis:
Trespasses 149.815 - - - 149.815
Despesas de constituicdo 4.383 - - - 4.383
Custos plurianuais 35.289 - - - - 35.289
Sistema de tratamento
automatico de dados 366.353 106.126 - - 472479
"Software”
Outras imobilizagges 679 232,501 . . 233180
incorpéreas
556.519 338.627 - - - 895.146
20.494.048 2.206.944  (377.001) - (60.478) 22.263.513
AMORTIZACOES ACUMULADAS
SN Pmortiaer  endst megurinaies 3 3380meh
Outros activos tangiveis:
Imdveis de servico préprio 1.133.203 191.406 (12.965) - 1.311.644
Obras em edificios 1.598.192 26349 . 48 1.624.589
Equipamento 5.001.140 738.466 (11.492) - 5.728.114
7.732.535 956.221 (24.457) 48 8.664.347
Activos intangiveis:
Trespasses 149.815 - - - 149.815
Despesas de constituicdo 4.383 - - - 4.383
Custos plurianuais 35.289 - - - 35.289
Sistema de tratamento
automatico de dados 340.384 18312 - 358.696
"Software”
%‘égrfé'rrggsb”'zames 679 38.749 - 39.428
530.550 57.061 - - 587.611
8.263.085 1.013.282 (24.457) 48 9.251.958

€m 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a rubrica de imobilizacdes em curso corresponde, essencialmente, aos custos incorridos com a aquisi-
¢do do espaco e ao pagamento a fornecedores pelas obras que estdo a ser realizadas em instalagdes para o Banco, adquiridas ou alugadas,
designadamente para futura instalacdo de servigos administrativos, novos balcdes e outras instalagdes, cuja inauguracdo se prevé para os
exercicios seguintes a data do balanco.
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Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a rubrica de “Equipamento” pode ser detalhada como segue:

18 17

Valor Amortizacoes Valor Valor Amortizacoes Valor

bruto acumuladas liquido bruto  acumuladas liquido

Mdquinas e ferramentas 1.955.797 (1.108.803) 846.994 1.546.573 (970.749) 575.824
InstalacGes interiores 2.300.695 (1.510.263) 790.432 2.145.781 (1.327.156) 818.625
Mobiliario e material 1.625.591 (1.142.888) 482.703 1.519.740 (1.024.225) 495515
Equipamento informatico 2.070.292 (1.803.611) 266.681 1.995.356 (1.567.192) 428.164
Material de transporte 713.610 (655.501) 58.109 674.247 (632.523) 41.724
Outro equipamento 407.285 (243.532) 163.753 381.993 (206.269) 175.724
9.073.270 (6.464.598) 2.608.672 8.263.690 (5.728.114) 2.535.576

12. Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos

Esta rubrica pode ser detalhada como segue:

18 17

Participacao (%) Moeda Nacional Participacao (%) Moeda Nacional

Gl10:
Participacdo financeira 30,00 216.358 30,00 150.286

EMIS:
Participacdo no capital 4,63 47.706 4,63 47.706
Suprimentos 122.921 122,921
170.627 170.627

ABANC:

Suprimentos 24.224 24.224
411.209 345.137

€m 31 de Dezembro de 2018 e 2017, o Banco detém uma participagdo de 30% no capital da GI10 - Investimentos e Gestdo, SGPS, S.A., uma
empresa sediada em Portugal, a qual tem como actividade principal a gestdo de participacfes sociais de outras sociedades ligadas, essen-
cialmente, a corretagem de seguros. Nos exercicios de 2018 e 2017, o Banco reconheceu uma valorizagdo no montante de EUR 102.284
(mMAKZ 28.414) e EUR 23.401 (mAKZ 4.339) na rubrica de "Resultados de filiais, associadas e empreendimentos”, respectivamente. No
exercicio de 2018, o Banco reduziu a sua participacdo em moeda estrangeira no montante de EUR 300.000 (mAKZ 105.905). Em 31 de
Dezembro de 2018 e 2017 o valor da participacdo em moeda estrangeira é de EUR 612.884 e EUR 810.600, respectivamente.

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, o Banco detém uma participacdo de 4,63% no capital da EMIS - Empresa Interbancaria de Servigos,
S.A.R.L. (EMIS). A EMIS foi constituida em Angola com a funcdo de gestdo dos meios electrénicos de pagamentos e servicos complementares.

Na sequéncia da Assembleia Geral da EMIS realizada em Dezembro de 2011, foi deliberado o aumento do capital em USD 4.800.000, ca-
bendo ao Banco BIC o montante de USD 338.291, o qual foi liquidado em Janeiro de 2012. Adicionalmente, foi deliberado a realizacdo de
prestacdes acessérias cabendo ao Banco BIC o montante de USD 1.182.480, liquidado em duas tranches iguais de USD 591.240 em Agosto
e Setembro de 2012.

Na Assembleia Geral extraordinaria da Associacdo Angolana de Bancos (ABANC), da qual o Banco é associado, realizada em 28 de Julho de
20089, foi aprovado um plano de investimentos em activo fixo.
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13. Outros activos

Esta rubrica tem a seguinte composicdo:

‘18 17
Operacdes cambiais 93.914 77.150
Outros activos:
Bonificagdes Angola Investe 3.348.733 1.370.135
Colateral VISA 2.863.078 3.158.813
Comissdo de arrecadacdo a receber 999.047 938.960
Impostos a recuperar 558137 319.148
Falhas de caixa 179183 178.143
Rendas e alugueres 156.317 113.852
VISA 137.800 669.622
Servicos clinicos 129.044 158.671
Economato 73.874 48.314
Adiantamento EDEL 21.496 11.558
Adiantamento - Kwanzas Angolanos 1.737 1.740
Adiantamento - Cheques - 62.863
Outros 170312 3.223.522
8.638.758 10.255.341
8.732.672 10.332.491

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a rubrica "Operacdes cambiais” engloba os valores da compra e venda de moedas estrangeiras a
receber, nos montantes de mAKZ 93.914 e mAKZ 77.150, respectivamente. Os valores a pagar encontram-se registados na rubrica “Outros
passivos” (Nota 18).

Em 31de Dezembro de 2018 e 2017, o valor liquido entre as divisas vendidas e as divisas adquiridas, convertidas a taxa de cambio face ao
Kwanza na data de balan¢o pode ser detalhado como se segue:

‘18
DIVISA ADQUIRIDA DIVISA VENDIDA
VALOR DE BALANCO VALOR DE BALANCO
Moeda Montante mAKZ Moeda Montante mAKZ (nota 18) Valor liquido
ZAR 4.400.000 93914 usD (306.413) (94.561) (647)
93.914 (94.561) (647)
17
DIVISA ADQUIRIDA DIVISA VENDIDA
VALOR DE BALANCO VALOR DE BALANCO
Moeda Montante mAKZ Moeda Montante mAKZ (nota 18) Valor liquido
EUR 380.000 70.451 usD (455.696) (75.611) (5.160)
ZAR 500.000 6.699 usD (40.698) (6.753) (54)
77.150 (82.364) (5.214)
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0 saldo da rubrica “Bonificacdes Angola Investe” respeita ao valor a receber do Estado (Ministério da Economia), relativo a bonificacdo de
juros dos créditos concedidos no ambito do programa Angola Investe. Em 31 de Dezembro de 2018, encontram-se por cobrar as bonifica-
¢Oes de juros devidas desde o més de Maio de 2017.

Nos termos do contrato celebrado entre o Banco BIC e a Visa International, o Banco obriga-se a manter um depdsito colateral junto do Banco
custodiante da VISA (Barclays Bank London até Setembro de 2017 e, posteriormente, o United Overseas Banking Limited), sendo que o seu mon-
tante é apurado em funcdo do volume de transacc@es efectuadas. Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, este depdsito colateral ascendia a um
montante equivalente a cercade USD 9.277.424 e USD 19.037.710 (mAKZ 2.863.078 e mAKZ 3.158.813, respectivamente), e era remunerado a
taxa de juro anual de 0,15%. Adicionalmente, em 31 de Dezembro de 2017, o saldo do depésito colateral inclui valores provenientes do Banco Sol,
S.A., decorrentes do servico de acquiring, no montante de USD 16.923.013 (mAKZ 2.807.934) (Nota 14). Em 31 de Dezembro de 2018, o saldo
do depésito do colateral corresponde na totalidade ao Banco BIC, sendo que os valores registados na rubrica “Recursos de Bancos Centrais e de
outras instituicdes de crédito - Banco Sol - Colateral Visa” foram integralmente liquidados ao Banco Sol no decorrer do segundo semestre de 2018.

A rubrica “Comissdo de arrecadacdo a receber” refere-se ao montante a receber do Ministério das Financas pelo servico de arrecadacdo de
impostos prestado em algumas Agéncias do Banco. Em 31 de Dezembro de 2018, encontravam-se por cobrar as comissoes de arrecadacdo
devidas desde o més de Janeiro de 2017.

€m 31 de Dezembro de 2018 e 2017, o saldo da rubrica “Impostos a recuperar” corresponde a liquidacdo proviséria de imposto industrial
efectuada nos exercicios de 2018 e 2017, respectivamente.

As falhas de caixa encontram-se provisionadas no ambito da rubrica de “Outras provisoes” (Nota 16).
€m 31 de Dezembro de 2017, o saldo da rubrica “Adiantamento - Cheques” corresponde a adiantamentos efectuados pelo Banco a Clientes,

relacionados com a compra de cheques sobre Bancos estrangeiros ainda ndo cobrados nessa data. Estas contas a receber sdo cobradas junto
do Banco correspondente no inicio do exercicio seguinte.

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, o saldo da rubrica “Outros” engloba os montantes de mAKZ 44.282 e mAKZ 68.404, respectivamente,
de activos de realizacdo duvidosa, os quais se encontram totalmente provisionados no ambito da rubrica de “Outras provisées” (Nota 16).
€m 31 de Dezembro de 2017 a rubrica “Outros” inclui ainda mAKZ 2.950.000, referentes a valores em divisas pendentes de liquidacdo.
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14. Recursos de Bancos Centrais e de outras instituicoes de crédito

Estas rubricas tém a seguinte composicdo:

‘18 17
Recursos de instituicdes de crédito no pais:
Operacoes do mercado monetario interfinanceiro:
De outras instituicGes de crédito no pais 13.500.000 4.000.000
Juros a pagar 254.795 7.233
13.754.795 4.007.233
Recursos de instituicdes de crédito no estrangeiro:
Operacoes do mercado monetario interfinanceiro:
Banco BIC Cabo Verde, S.A. - USD 55.549.260 19.910.880
Banco BIC Cabo Verde, S.A. - EUR = 15.295.500
Juros a pagar 40.119 18.120
55.589.379 35.224.500
Descobertos de depésitos a ordem:
Banco BIC Portugués, S.A. - 712512
Commerzbank - 1.556
- 714.068
55.589.379 35.938.568
Recursos vinculados:
A importacdes - Moeda estrangeira 25.833.444 10.126.432
Visa pré-pago 11.924.630 7.468.424
Outros 252.300 178.059
38.010.374 17.772.915
Cheques visados - Moeda nacional 1.247.564 1.210.144
Banco Sol - Colateral VISA (nota 13) - 2.807.934
1.247.564 4.018.078
39.257.938 21.790.993
Operacoes de venda de titulos proprios comacordo de recompra:
Operacoes de venda com acordo de recompra (Nota 8) - 11.396.036
Juros a pagar - 95817
- 11.491.853
108.602.112 73.228.647
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Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, os recursos de instituicdes de crédito no pais - Operacdes no mercado monetdrio interfinanceiro
venciam juros as seguintes taxas médias anuais, ponderadas pelo respectivo valor nominal das aplicacdes:

‘18 ‘17

Em Kwanzas Angolanos 20,00% 16,50%

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, os recursos de instituicdes de crédito no pais - Operacdes no mercado monetdrio interfinanceiro,
excluindo juros a pagar, apresentavam a seguinte estrutura, de acordo com os prazos residuais de vencimento:

r I
18 17
Até um més - 4.000.000
Entre trés e seis meses 13.500.000 -

13.500.000 4.000.000

€m 31 de Dezembro de 2018 e 2017, os recursos de instituicdes de crédito no estrangeiro - Operacdes no mercado monetario interfinan-
ceiro venciam juros as seguintes taxas médias anuais, ponderadas pelo respectivo valor nominal das aplicacGes:

’ ’

18 17
Em Ddlares dos Estados Unidos 5,20% 4,25%
Em Euros - 3,00%

€m 31 de Dezembro de 2018 e 2017, os recursos de instituicdes de crédito no estrangeiro - Operacdes no mercado monetdrio interfinan-
ceiro, excluindo juros a pagar, apresentavam a seguinte estrutura, de acordo com os prazos residuais de vencimento:

‘18 17

Até um més - 35.206.380
Entre trés e seis meses 55.549.260 -
55.549.260 35.206.380

A rubrica “Recursos vinculados a importacdes - Moeda estrangeira” refere-se aos montantes depositados por Clientes que se encontram
cativos para liquidacdo de créditos documentdrios de importacdo junto de outras instituicOes de crédito.
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15. Recursos de Clientes e outros empréstimos

Estas rubricas tém a seguinte composicdo:

‘18 17
Depésitos a ordem de residentes:
Em moeda nacional
Sector publico administrativo 9.069.551 4976412
Sector publico empresarial 1.805.544 1.559.120
Empresas 179.839.791 230.449.009
Particulares 112.939.264 110.579.685
303.654.150 347.564.226
Em moeda estrangeira
Sector publico administrativo 216.712 351.947
Sector publico empresarial 238.341 225.825
Empresas 71.996.793 48.140.897
Particulares 32.827.460 22.176.965
105.279.306 70.895.634
Depositos a ordem de nao residentes:
Em moeda nacional 3.293.997 5.408.346
Em moeda estrangeira 610.076 347.071
3.904.073 5.755.417
TOTAL DE DEPOSITOS A ORDEM 412.837.529 424.215.277
Depdsitos a prazo de residentes:
Em moeda nacional
Sector publico administrativo 8.479.091 7.035.357
Sector publico empresarial 1.235.890 891.500
Empresas 206.544.134 185.932.489
Particulares 36.597.688 29.959.462
Juros a pagar 4.695.991 3.355.430
257.552.794 227.174.238
Em moeda estrangeira
Sector publico empresarial 9.542.843 5.787.277
Empresas 86.661.332 43.523.979
Particulares 146.345.986 80.329.299
Juros a pagar 2.696.223 1.437.554
245.246.384 131.078.109
Depésitos a prazo de nao residentes:
Em moeda nacional 91.345 35.720
Juros a pagar 3.082 1.616
94.427 37.336
Em moeda estrangeira 591.263 357.367
Juros a pagar 3.982 2.353
595.245 359.720
TOTAL DE DEPGSITOS A PRAZO 503.488.850 358.649.403
Outros depdsito 4.369.854 4.369.851
920.696.233 787.234.531
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Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, os depésitos a ordem de Clientes ndo sdo remunerados, com excepcdo de situacOes especificas,
definidas de acordo com as orientacdes do Conselho de Administracdo do Banco.

€m 31 de Dezembro de 2018 e 2017, os dep6sitos a prazo de Clientes, excluindo juros a pagar, apresentam a seguinte estrutura por moeda

e taxa de juro média:

‘18

‘17

Taxa Montante Montante Taxa Montante Montante

de juro em divisa em mAKZ dejuro em divisa em mAKZ

Em milhares de Kwanzas Angolanos 8,12% 252.948.148 9,25% 223.854.528
Em Délares dos Estados Unidos 4,91% 751.994.114 232.070.647 4,88% 741.933.502 123.104.575
Em Euros 2,85% 31.360.644 11.070.777 2,92% 37.180.944 6.893.347
496.089.572 353.852.450

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, os depdsitos a prazo de Clientes, excluindo juros a pagar, apresentavam a seguinte estrutura, de
acordo com os prazos residuais de vencimento:

‘18

‘17

Até trés meses 271.230.248 175.934.543
De trés a seis meses 162.616.710 131.424.790
De seis meses a um ano 62.226.465 46.452.614
De um a trés anos 15.766 40.142
Mais de trés anos 383 361

496.089.572 353.852.450

€m 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a rubrica “Outros depésitos” refere-se a operacdes de ordens de saque que se encontravam por liqui-
dar nas contas dos Clientes do Banco BIC.

16. Provisoes e imparidade

0 movimento ocorrido nas provisdes e na imparidade do Banco durante os exercicios de 2018 e 2017, foi o seguinte:

‘18

Ajustamentos

Saldos em P Saldos em Reposicdes  Variacdo P P Saldos em
31.12.2017 de transicao 01-01-2018 Reforcos e anulacdes cambial Utilizacdes Transferéncias 31-12-2018
IFRS 9 (nota 35)
Imparidade:
Disponibilidades
em outras instituicdes 3.852 3.852 24173 28.025
de crédito
Aplicacdes em Bancos
Centrais e em outras 15355 15355 39.675 55.030
instituicdes de crédito
Investimentos ao custo 666782 666782 547148 1213930
amortizado
Crédito a Clientes 87.956.827 (685.989) 87.270.838 9.863.564 (792.325) 35.280.507 (167.931) (1.228907) 130.225.746
Activos ndo correntes 1834253 1834253 1.834.253
detidos para venda
89.791.080 89.791.080 10.474.560 (792.325) 35.280.507 (167.931) (1.228.907) 133.356.984
Provisoes:
Prestacdo de garantias 2137432 2137432 263.827 (928.650) 1.905.214 1.228.907 4.606.730
Pensdes de reforma 3.434.627 3.434.627 621.075 3.073.120 7.128.822
Outras provisdes 467.548 467.548 318.677 451.447 (977) 1.236.695
6.039.607 6.039.607 1.203.579 (928.650) 5.429.781 (977) 1.228.907 12.972.247
95.830.687 95.830.687 11.678.139 (1.720.975) 40.710.288 (168.908) - 146.329.231
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‘17

Bﬁilg?"‘so?lms Reforcos \Icaar:t;’iﬁac; Utilizacoes Transferéncias Regularizacoes B:E-Tg-?oir;

Imparidade:
Crédito a Clientes 74.680.868 14.027.637 4.846 - (1.385.509) 628.985 87.956.827
fctivos Bgf’ac\?;fd”ates 446.251 . . . 1388002 . 1834253
75.127.119  14.027.637 4.846 - 2.493 628.985 89.791.080

Provisdes:

Prestacdo de garantias 2.139.701 - 224 - (2.493) - 2.137.432
Pensdes de reforma 3.036.026 398.200 401 - - - 3.434.627
Outras provisdes 361.780 174.905 52 (82.961) - 13.772 467.548
5.537.507 573.105 677 (82.961) (2.493) 13.772 6.039.607
80.664.626 14.600.742 5.523 (82.961) - 642.757 95.830.687

0 efeito da variacdo cambial ao nivel do movimento das provisoes é reflectido na rubrica de “Resultados cambiais” (Nota 26).

0 Banco tem uma provisdo para pensdes de reforma, cujo saldo em 31 de Dezembro de 2018 e 2017 ascende a mAKZ 7.128.822 e mAKZ
3.434.627, equivalentes a aproximadamente USD 23.100.000 e USD 20.700.000, respectivamente.

Conforme referido na nota 2.3. 1), as responsabilidades que o Banco poderd incorrer com o programa complementar de pensdes de reforma e
sobrevivéncia foram calculadas através de uma avaliacdo actuarial realizada por um perito independente, com referéncia a 31 de Dezembro

de 2018 e 2017.

€Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, o nimero de Colaboradores em actividade considerado para o estudo actuarial ascendia a 2.068 e
2.067, respectivamente. Naquelas datas, ndo existem pensionistas por reforma ou sobrevivéncia a considerar no plano.

0 movimento ocorrido a nivel demografico nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, pode ser detalhado como segue:

ACTIVOS

NUMERO TOTAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 2.069
Saidas:

De activos (63)
Entradas 61
NUMERO TOTAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 2.067
Saidas:

De activos (26)

Por mortalidade (3)
Entradas 30
NUMERO TOTAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 2.068

€m 31 de Dezembro de 2018 e 2017 as responsabilidades por servicos passados, as provisdes para pensdes de reforma e respectivo grau

de cobertura das responsabilidades sdo detalhadas como segue:

‘18

‘17

Responsabilidades totais por servicos passados

Responsabilidades por servicos passados de Colaboradores no activo 5.306.192 2.647.465
TOTAL DAS RESPONSABILIDADES TOTAIS POR SERVICOS PASSADOS 5.306.192 2.647.465
Provisdo para pensoes de reforma 7.128.822 3.434.627
Excesso/(Insuficiéncia) de cobertura 1.822.630 787.162
Grau de cobertura das responsabilidades 134% 130%
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A evolucdo do grau de cobertura das responsabilidades para os anos de 2018, 2017, 2016, 2015 e 2014, é apresentada conforme segue:

‘18

‘17

‘16

‘15

'14

Responsabilidades totais por servicos passados 5.306.192
Provisdo para pensées de reforma 7.128.822
Excesso/(Insuficiéncia) de cobertura 1.822.630
Grau de cobertura das responsabilidades 134%

2.647.465
3.434.627
787.162
130%

2.362.830
3.036.026
673.196
128%

1.776.881
2.151.509
374.628
121%

1.205.609
1.388.651
183.042
115%

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, o saldo da rubrica “Outras provisdes” destina-se a fazer face a eventuais contingéncias decorrentes
da actividade do Banco, bem como para reflectir perdas potenciais no valor de realizacdo de contas a receber e de outros activos (Nota 13).

17. Impostos sobre o rendimento

€m 31 de Dezembro de 2018 e 2017, os gastos com impostos sobre lucros registados em resultados, bem como a carga fiscal, medida pela
relacdo entre a dotacdo para impostos sobre lucros e o lucro do exercicio antes de impostos, podem ser apresentados como segue:

‘18

‘17

Total de imposto industrial reconhecido em resultados
Lucro antes de impostos

Taxa efectiva de imposto industrial

2.684.435

53.688.703

5,00%

1.802.805
36.056.109
5,00%

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a reconciliacdo entre a taxa nominal e a taxa efectiva de imposto pode ser demonstrada como segue:

‘18

‘17

Taxa Imposto Taxa Imposto
Resultado antes de impostos 53.688.703 36.056.109
Imposto apurado com base na taxa nominal 30,00% 16.106.611 30,00% 10.816.833
Beneficios fiscais em rendimento de titulos
da divida publica ou equivalentes:
Juros e proveitos equiparados (Nota 21) -32,17% (17.273.319) -40,94% (14.761.661)
Lucros liquidos em operagdes financeiras:
Resultados em titulos (Nota 21) 0,00% - -0,05% (17.919)
Custos ndo aceites fiscalmente:
Impostos 2,52% 1.353.859 1,95% 702.163
ProvisGes 4,77% 2.559.469 1,64% 592.599
Outros 1,98% 1.062.558 0,39% 142343
7,.09% 3.809.178 -7,00% (2.525.642)
Utilizacdo de prejuizos fiscais (3.809.178) -
ESTIMATIVA DE IMPOSTO INDUSTRIAL 5,00% 2.684.435 5,00% 1.802.805

No exercicio de 2017, o Banco apurou prejuizos fiscais, no entanto, ndo reconheceu os respectivos impostos diferidos activos. Adicional-
mente, o Banco reconheceu uma estimativa de imposto correspondente a aproximadamente 5% do resultado antes de imposto (taxa efec-

tiva de imposto média histérica) que se encontra registado em "Outros passivos” (Nota 18).

Nos exercicios de 2018 e 2017, os custos com o IAC encontram-se registados na demonstracdo dos resultados, na rubrica de “Outros
resultados de exploracdo - Impostos e taxas ndo incidentes sobre o resultado”, e ascendem a mAKZ 4.350.858 e mAKZ 2.293.791, respec-

tivamente (Nota 28).

€m 31 de Dezembro de 2018 e 2017, em funcdo dos montantes apurados para os dois impostos, Industrial e IAC, a taxa efectiva conjunta

equivale a 13,10% e 11,36%, respectivamente.
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18. Outros passivos

Esta rubrica tem a seguinte composicdo:

‘18 ‘17

Obrigacdes de natureza fiscal

Imposto industrial - Tributagdo de Servigos 1.274.130 1.257.284
Tributacdo relativa a remuneracées 1.127.592 699.672
Imposto sobre aplicacdo de capitais 1.092.187 545.384
Imposto de selo 134.794 50.121
Contribuicdo especial sobre operag¢des bancarias - (10.541)
Outros impostos 6.243 2912
3.634.946 2.544.832
Operacoes cambiais
Custos por compra e venda de moedas estrangeiras a pagar (Nota 13) 94.561 82.364
Obrigacdes de natureza civel
Receitas com proveito diferido - Garantias 93.955 91.736
Obrigacdes de natureza administrativa/comercial:
Juros de crédito reestruturados 7.304.562 4,176.392
Pessoal - saldrios e outras remuneracoes
Férias e subsidio de férias 2.113.030 1.219.592
Encargos com o pessoal - 989.957
Servicos clinicos - 64.878
Outros 103 103
2.113.133 2.274.530
Servicos especializados 646.280 296.279
Cartbes VISA 529.906 1.269.156
ComissOes diferidas 319.030 480.433
Comunicacoes e despesas de expedicdo
Circuito de dados 169.852 120.175
ComunicacGes 50.000 40.105
Outros 9.025 6.366
228.877 166.646
Fornecedores comerciais e industriais 43.553 126.981
Conservacdo e reparacdo 14.007 40.602
Seguranca e vigilancia - 107.273
Crédito para aquisicdo de bens e direitos - 57.223
Outros credores diversos - 29
Outros custos administrativos 16.412.055 15.332.236
27.611.403 24.327.780
31.434.865 27.046.712

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, o saldo da rubrica “Tributacdo relativa a remuneracdes” refere-se ao Imposto sobre o Rendimento de
Trabalho (IRT) a liquidar a Administracdo Tributdria no més seguinte ao que respeita.

€m 31 de Dezembro de 2018 e 2017, o saldo da rubrica “Imposto sobre aplicacdo de capitais” refere-se ao imposto a pagar sobre os juros
dos depdsitos a ordem, os juros dos depdsitos a prazo, as cedéncias e tomadas no mercado monetdrios, e as Obrigacdes do Tesouro e outros
titulos em carteira.

€m 31 de Dezembro de 2018 e 2017, o saldo da rubrica “Juros de créditos reestruturados” refere-se a juros de créditos que foram objecto
de operacBes de reestruturacdo, os quais apenas serdo reconhecidos em resultados no momento do seu recebimento.
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0 saldo da rubrica “Encargos com o pessoal” refere-se a estimativa efectuada pelo Banco do prémio de desempenho dos seus funciondrios
relativo ao exercicio de 2017, o qual foi liquidado em 2018. O prémio de desempenho dos funcionarios referente ao exercicio de 2018, foi
liquidado em Dezembro de 2018 (Nota 29).

0 saldo da rubrica “Cartdes VISA” corresponde a valores a regularizar relativos a cartdes VISA.

€m 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a rubrica “Outros custos administrativos” inclui o reforco da estimativa de imposto nos montantes de
mAKZ 8.019.905 e mAKZ 5.335.470, respectivamente (Nota 17).

Adicionalmente, naquelas datas, o saldo da rubrica “Outros custos administrativos” inclui, aproximadamente, mAKZ 3.681.060 e mAKZ
4.906.427 referente ao montante a pagar relativo a um conjunto de servicos de apoio comercial, organizativo e outros servicos prestados
por entidades relacionadas do Banco, respectivamente.

Adicionalmente, nas mesmas datas, esta rubrica inclui ainda, aproximadamente, mAKZ 3.189.890 e mAKZ 3.187.316 referente ao montan-
te areconhecer relativo a um financiamento denominado em Kwanzas, cujo contrato prevé a actualizagcdo do montante do crédito concedido
em funcdo da desvalorizacdo cambial da moeda nacional face ao Délar Norte-Americano.

€m 31 de Dezembro de 2017, o saldo da rubrica “Outros custos administrativos”, inclui ainda os movimentos efectuados em ATM's/POS e
TPA's do Banco BIC nos ultimos dias do periodo e que aguardam compensacdo por parte da EMIS.

19. Capital préprio

0 movimento nas rubricas de capital préprio nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, foi o seguinte:

Capital
social

Reserva de

actualizacdo do

capital proprio

Reserva
legal

Outras
reservas

Reservas
de justo
valor

Resultado
liquido do
exercicio

Total do
capital
proprio

Saldos em 31
de Dezembro de 2016

Aplicacdo do resultado
liquido do exercicio
de 2016:

Distribuicdo
de dividendos

Transferéncia para
reserva legal

Actualizacdo
do capital préprio

Resultado integral
do exercicio

3.000.000

5.810.077

13.461

28.983.692

6.732.550

39.648.831

1.863.577

(1.863.577)

33.662.750

(26.930.200)

(6.732.550)

34.253.304

112.968.927

(26.930.200)

13461

32.389.727

SALDOS EM 31 DE
DEZEMBRO DE 2017

Aplicacdo do resultado
liquido do exercicio
de 2017:

Aumento do capital
social

Distribuicdo

de dividendos

Transferéncia
para reserva legal

Actualizacdo
do capital préprio

Resultado integral
do exercicio

3.000.000

17.000.000

5.823.538

91.956.505

35.716.242

6.850.660

39.648.831

(17.000.000)

34.253.304

(27.402.644)

(6.850.660)

51.004.268

118.441.915

(27.402.644)

91.956.505

51.004.268

SALDOS EM 31 DE
DEZEMBRO DE 2018
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Capital

0 Banco foi constituido com um capital social de mAKZ 522.926 (equivalentes ao contravalor de 6.000.000 USD na data de constituicdo),
representado por 522.926 ac¢des nominativas de mil Kwanzas Angolanos cada, tendo sido integralmente subscrito e realizado em dinheiro.

Durante o exercicio de 2006, o Banco aumentou o seu capital em mAKZ 1.088.751 (equivalentes a 14.000.000 USD) e, posteriormente,
em reunido de Assembleia Geral de 1 de Dezembro de 2006, foi deliberado novo aumento de capital do Banco de 20.000.000 USD para
30.000.000 USD, integralmente realizado em dinheiro, passando a estar representado por 2.414.511 ac¢des nominativas de mil Kwanzas
Angolanos cada.

No primeiro semestre de 2014, o Banco procedeu ao aumento de capital por incorporacdo de reservas livres no montante de mAKZ 585.498,
passando este a estar representado por 3.000.000 ac¢Bes, com o valor nominal de mil Kwanzas Angolanos cada uma. O aumento de capital
efectuado teve como objectivo cumprir com o disposto no Aviso n.° 14/2013, de 15 de Novembro, do Banco Nacional de Angola, o qual fixa
o valor minimo do capital social das instituicdes financeiras em mAKZ 2.500.000.

No primeiro semestre de 2018, o Banco procedeu ao aumento de capital por incorporacdo de reservas livres no montante de mAKZ
17.000.000, passando este a estar representado por 20.000.000 acc¢des, com o valor nominal de mil Kwanzas Angolanos cada uma. O
aumento de capital efectuado teve como objectivo cumprir com o disposto no Aviso n.° 02/2018, de 2 de Marco, do Banco Nacional de
Angola, o qual prevé a alteracdo do capital social minimo requerido para as Instituicdes Financeiras a operar em Angola, passando de mAKZ
2.500.000, aplicdvel até ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2017, para mAKZ 7.500.000, a partir do exercicio de 2018.

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a estrutura accionista do Banco é a seguinte:

‘18

Accionistas Namero de accoes Percentagem
Sociedade de Participac6es Financeiras, Lda. 5.000.000 25,00%
Fernando Leonidio Mendes Teles 4.000.000 20,00%
Finisantoro Holding Limited 3.500.000 17,50%
Telesgest B.V. 3.500.000 17,50%
Luis Manuel Cortez dos Santos 1.000.000 5,00%
Manuel Pinheiro Fernandes 1.000.000 5,00%
Sebastido Lavrador 1.000.000 5,00%
Outros accionistas 1.000.000 5,00%

20.000.000 100,00%

‘17

Accionistas Numero de accoes Percentagem
Sociedade de Participacdes Financeiras, Lda. 750.000 25,00%
Fernando Leonidio Mendes Teles 600.000 20,00%
Finisantoro Holding Limited 525.000 17,50%
Telesgest B.V. 525.000 17,50%
Luis Manuel Cortez dos Santos 150.000 5,00%
Manuel Pinheiro Fernandes 150.000 5,00%
Sebastido Lavrador 150.000 5,00%
Outros accionistas 150.000 5,00%

3.000.000 100,00%
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€Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, dando cumprimento ao disposto no n.° 3 do artigo 446.° da Lei n.° 1/2004, de 13 de Fevereiro, que
enquadra a Lei das Sociedades Comerciais, o nimero de accdes detidas pelos membros dos érgdos de administracdo e de fiscalizacdo do
Banco, assim como as percentagens de participacdo detidas sdo as que a seguir se apresentam:

‘18

Accionistas Cargo Aquisicio Numero de accoes % de participacao
. Administrador .

Isabel José dos Santos n30 executivo Valor Nominal 8.500.000 42,50%

Fernando Leonidio Mendes Teles PCA Valor Nominal 7.500.000 37,50%

Fernando José Aleixo Duarte Administrador Valor Nominal 200.000 1,00%

Graziela do Céu Rodrigues Esteves Administrador Valor Nominal 200.000 1,00%

Graca Maria dos Santos Pereira Administrador Valor Nominal 200.000 1,00%

I

17

Accionistas Cargo Aquisicdio Numero de accoes % de participacao
. Administrador .

Isabel José dos Santos n30 executivo Valor Nominal 1.275.000 42,50%

Fernando Leonidio Mendes Teles PCA Valor Nominal 1.125.000 37,50%

Fernando José Aleixo Duarte Administrador Valor Nominal 30.000 1,00%

Graziela do Céu Rodrigues Esteves Administrador Valor Nominal 30.000 1,00%

Graca Maria dos Santos Pereira Administrador Valor Nominal 30.000 1,00%

Aplicacdo dos resultados

No dia 26 de Abril de 2018, em reunido de Assembleia Geral, foi aprovada a proposta de aplicacdo dos resultados apresentados pelo Con-
selho de Administracdo e constante do Relatério de Gestdo, pelo que do resultado liquido positivo apurado no final do exercicio de 2017,
no montante de mAKZ 34.253.304, foi transferido 20% para a rubrica de reserva legal, no montante de mAKZ 6.850.660 e 80% para
distribuicdo de dividendos aos accionistas, no montante de mAKZ 27.402.644.

No dia 27 de Abril de 2017, em reunido de Assembleia Geral, foi aprovada a proposta de aplicacdo dos resultados apresentados pelo Con-
selho de Administracdo e constante do Relatério de Gestdo, pelo que do resultado liquido positivo apurado no final do exercicio de 2016,
no montante de mAKZ 33.662.750, foi transferido 20% para a rubrica de reserva legal, no montante de mAKZ 6.732.550 e 80% para
distribuicdo de dividendos aos accionistas, no montante de mAKZ 26.930.200.

Reserva legal

Nos termos da legislacdo vigente, o Banco deve constituir um fundo de reserva legal até a concorréncia do seu capital. Para tal, é anualmen-
te transferido para esta reserva um minimo de 10% do resultado liquido do exercicio anterior (20% até a publicacdo da Lein.° 12/2015 - Lei
de Base das Instituicdes Financeiras em 17 de Junho de 2015). Esta reserva sé pode ser utilizada para a cobertura de prejuizos acumulados,
quando esgotadas as demais reservas constituidas.

Reservas de reavaliacao

As reservas de reavaliacdo representam as reservas de actualizacdo dos capitais préprios.
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20. Rubricas extrapatrimoniais

Estas rubricas tém a seguinte composicdo:

‘18 17
GARANTIAS PRESTADAS E OUTROS PASSIVOS EVENTUAIS
Garantias e avales prestados 78.935.451 61.866.055
Créditos documentarios abertos 29.748.185 8.399.036
Compromissos irrevogaveis 17.302.454 9.089.319
125.986.090 79.354.410
RESPONSABILIDADES POR PRESTACAO DE SERVICOS
Servicos prestados pela Instituicao
Custddia de titulos 152.956.953 138.417.501
Cobranca de valores - sobre o Pais 12.844.044 7.380.663
Cobranca de valores - sobre o estrangeiro 427.551 138.980
166.228.548 145.937.144
Servicos prestados por terceiros
Cobranca e valores (29.997) (16.128)
166.198.551 145.921.016

A metodologia de apuramento da imparidade de crédito concedido apresenta-se descrita na Nota 2.3. c) VI).

As provisoes afectas a rubrica “Garantias prestadas e outros passivos eventuais” sdo apresentadas na rubrica “Provisdes - Prestacdo de
garantias” (Nota 16) e ascendem a 4.606.730 mAKZ e 2.137.432 mAKZ em 2018 e 2017, respectivamente.

BancoBIC
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21. Margem financeira

Estas rubricas apresentam a seguinte composicdo:

‘18 17
JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES:
De créditos:
Juros 42.825.362 43.797.188
Comissdes 682.524 735.559
43.507.886 44.532.747
De titulos e valores mobilidrios:
Obrigacoes do Tesouro
Indexadas a USD 37.051.902 20.841.746
Ndo reajustaveis 8.165.036 9.875.380
Moeda estrangeira 3.167.462 1.984.221
48.384.400 32.701.347
Bilhetes do Tesouro 11.585.341 15.782.548
Outros - Papel comercial 234.767 157.378
11.820.108 15.939.926
De aplicacdes de liquidez:
No estrangeiro 876.662 210.099
No pais 23.135 47.590
Titulos de terceiros com acordo de revenda 50.000 653.539
949.797 911.228
TOTAL DOS JUROS € RENDIMENTOS SIMILARES 104.662.191 94.085.248
JUROS € ENCARGOS SIMILARES:
De depésitos:
A ordem 40.340 54.039
A prazo 33.471.257 26.503.684
33.511.597 26.557.723
De captacdes para liquidez:
Recursos de outras instituicdes de crédito 4.681.732 1.346.782
Titulos vendidos com acordo de recompra 117.858 167.278
4.799.590 1.514.060
TOTAL DOS JUROS E ENCARGOS SIMILARES 38.311.187 28.071.783
MARGEM FINANCEIRA 66.351.004 66.013.465
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22. Rendimentos e encargos com servicos e comissoes

Esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

‘18 ‘17

PROVEITOS
Comissdes por garantias e avales 2.649.775 2.075.387
Comissdes sobre transaccdes da EMIS 2.624.754 2.166.869
Comissoes por créditos e remessas documentdrias 1.449.916 535194
Comissoes VISA 1150114 686.274
Comissdes por ordens de pagamento emitidas 981.336 633.328
Comissdes de arrecadacdo - Ministério das Financas 583.040 418.174
Comissdes sobre terminais de pagamento automatico 110.223 119.704
Comissdes por gestdo de contas correntes caucionadas 95.626 87.705
Outras comissdes 338.403 227.389
9.983.187 6.950.024

CUSTOS

Comissdes sobre transaccdes da EMIS (1.428.572) (1.103.936)
Comissdes VISA (72.315) (54.452)
Outras comissées (160.718) (132.278)
(1.661.605) (1.290.666)
8.321.582 5.659.358

A rubrica “"Comissdo por garantias e avales” corresponde a mensualizacdo de forma linear das comissdes cobradas na emissdo de garantias
prestadas.

A rubrica “Comissdes sobre transac¢des da EMIS - Proveitos” corresponde as comiss6es cobradas pelo Banco aos Clientes por operacdes

processadas pela EMIS. A rubrica “Comissdes sobre transaccdes da EMIS - Custos” diz respeito as comissdes pagas pelo Banco relativas a
operacoes processadas pela EMIS.

23. Resultados de investimentos ao custo amortizado

Em 31 de Dezembro de 2018, a rubrica “Resultados de investimentos ao custo amortizado” corresponde as valias registadas na venda
de Bilhetes do Tesouro, bem como pelas valias registadas na venda pontual de ObrigacBes do Tesouro que se encontravam perto da sua
maturidade.

24. Resultados de activos financeiros disponiveis para venda

€m 31 de Dezembro de 2017, a rubrica “Resultados de activos financeiros disponiveis para venda” diz respeito a mais valia realizada com a
venda da totalidade das acc6es do Banco BPI, S.A. em carteira.

25. Resultados de investimentos detidos até a maturidade

Em 31 de Dezembro de 2017, a rubrica “Resultados de investimentos detidos até a maturidade” corresponde as valias registadas na venda
pontual de Obrigacdes do Tesouro que se encontravam perto da sua maturidade.
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26. Resultados cambiais

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, esta rubrica corresponde, essencialmente, aos ganhos e perdas cambiais obti-
dos na carteira de titulos emitidos ou indexados a moeda estrangeira e nos depésitos de Clientes em moeda nacional indexados a moeda
estrangeira, nas transaccdes de compra e venda de moeda estrangeira, realizadas pelo Banco, bem como na reavaliagdo da posi¢do cambial
conforme descrito na Nota 2.3. b), e apresenta a seguinte decomposicdo:

1 I
18 17
Lucros Prejuizos Liquido Lucros Prejuizos Liquido
Resultados em ObrigacGes 211.447.226 . 211.447.226 653.047 - 653.047

do Tesouro indexados a USD
Resultados em notas e moedas 272.938 (7.824) 265.114 43.079 (1.094) 41.985

Resultados em depésitos
de Clientes indexados

Resultados em divisas 183.248.034 (215.434.447)  (32.186.413) 21.421.778 (19.000.381) 2.421.397
394.968.198 (277.851.015) 117.117.183 22.117.904 (19.254.281) 2.863.623

- (62.408.744)  (62.408.744) - (252.806) (252.806)

27. Resultados de alienacao de outros activos

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a rubrica "Resultados de alienacdo de outros activos” corresponde as valias registadas na alienacdo
de activos fixos tangiveis.

28. Outros resultados de exploracao

Esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

‘18 17
Reembolso de despesas
Sobre ordens de pagamento 857.319 300.451
Outros 134.623 44516
991.942 344.967
Proveitos pela prestacdo de servicos diversos:
VVenda de moeda/levantamentos 355.300 268.932
Emissdo de cheques 65.678 53.794
Outros 239.299 176.114
660.277 498.840
Despesas de expediente 653.708 231.300
Cartdo Multicaixa 492.350 166.191
Outros 537.141 1.067.798
3.335.418 2.309.096
Impostos e taxas ndo incidentes sobre o resultado:
Impostos sobre aplicagdes de capitais (Nota 17) (4.350.858) (2.293.791)
Outros impostos e taxas (428.608) (230.797)
(4.779.466) (2.524.588)
Regularizacdo de saldos devedores (121.523) (89.618)
Outros custos e prejuizos diversos (346.605) (916.557)
(468.128) (1.006.175)
(1.912.176) (1.221.667)
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A rubrica "Outros” corresponde aos proveitos de sobras de ATM’s, caixa e tesouraria, aos proveitos de encerramento de contas, bem como
a regularizacGes diversas.

A rubrica “Outros custos e prejuizos diversos” diz respeito a servigos de contencioso e notariado, servigos judiciais, subsidios de alojamento
e regularizacdes diversas.

29. Custos com o pessoal

Estas rubricas apresentam a seguinte composicdo:

‘18 ‘17

REMUNERACOES
Remuneracao mensal
Retribuicdo de base 7.204.162 4.689.474
Isencdo de hordrio 1.914.129 1.289.730
Complemento despesas de transporte 723.238 483.011
Complemento ordenado 636.585 430.868
Subsidio para falhas 317.836 224.768
Diuturnidades 181.089 91.886
10.977.039 7.209.737
Remuneracoes adicionais
Subsidio de Almoco 1.779.377 1.248.274
Subsidio de Férias 1.196.078 585.734
Subsidio de Natal 1116.251 643.180
4.091.706 2.477.188
Outras remuneracoes 478.862 317.847
15.547.607 10.004.772
RETRIBUICAO VARIAVEL - PREMIO DE DESEMPENHO
Liquidado no exercicio 7.350.386 7.026.418
A liquidar (Nota 18) - 989.957
7.350.386 8.016.375
Encargos sociais obrigatorios 678.724 433,692
Encargos facultativos 537.476 822.645
24.114.193 19.277.484

DemonstracGes Financeiras e Notas ¢ 159



30. Fornecimentos e servicos de terceiros

Estas rubricas apresentam a seguinte composicdo:

‘18 17
Seguranca e vigilancia 2.143.660 1.950.963
Comunicacdo e despesas de expedicdo 1.773.150 1.560.584
Impressos e material de consumo 1.262.158 841.727
Servicos especializados
De consultoria e auditoria 520.322 186.270
De informdtica 391.805 137.756
Outros 156.704 111631
1.068.831 435.657
Conservacado e repara¢ao 796.038 648.499
Rendas e alugueres 736.922 757.011
Seguros 623.883 67.894
Agua, energia e combustivel 437.789 508.082
Deslocacoes e estadas 285.127 217.835
Publicidade 274.044 246.796
Servicos de limpeza 234.440 230.398
Quotizacdo e donativos 174.339 148.046
Formacdo de pessoal 9.250 18.428
Outros 380.898 577611
10.200.529 8.209.531

No exercicio de 2018, a rubrica “Servicos especializados - De consultoria e auditoria” inclui mAKZ 265.970 de custos por servicos prestados
no ambito do contrato celebrado com o Banco BIC Portugués, S.A. (Nota 31).
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31. Entidades relacionadas

€m 31 de Dezembro de 2018 e 2017, os principais saldos mantidos pelo Banco com entidades relacionadas, sdo os seguintes:

r
18
Accionistas Membros
Banco BIC Banco BIC Bank BIC "
- L e entidades do Conselho de
Portug;is Cabo \Iesni\e N?ir::itt"ead' detidas pelos Administracdo e Uzl
o o accionistas Conselho Fiscal
ACTIVO
Disponibilidades em outras instituicdes ) .
de crédito (Nota 4) 10.773.988 3.099.643 617.482 14.491.113
Aplicacdes em outras instituicdes ) ) )
de crédito (Nota 5) 43.575.391 4.366.733 47.942.124
Investimentos ao custo amortizado
(Nota 6) - - - 5.121.561 - 5.121.561
Crédito a Clientes (Nota 9) - - - 130.407.362 136.801 130.544.163
Outros activos (Nota 13) 1.737 - - 3.923 - 5.660
54.351.116 7.466.376 617.482 135.532.846 136.801 198.104.621
PASSIVO
Recursos de outras instituicdes de crédito
(Nota 14) - 55589.379 - - - 55.589.379
Recursos de Clientes (Nota 15) - - - 36.268.231 799.252 37.067.483
Outros passivos (Nota 18) 349.820 - - 3.695.217 - 4.045.037
349.820 55.589.379 39.963.448 799.252 96.701.899
EXTRAPATRIMONIAIS
Garantias e avales prestados (Nota 20) - - - 12.869.040 - 12.869.040
Créditos documentarios abertos
(Nota 20) - - - 6.622.217 - 6.622.217
- - - 19.491.257 19.491.257
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS
Juros de Aplicacdes de Liquidez )
e Créditos 317.084 91.734 14.169.493 6.186 14.584.497
Juros de Recursos de Liguidez . .
e Depésitos 2.484.416 1.296.835 12.570 3.793.821
Comissdes por garantias ) . ) )
e avales prestados 450966 450.966
Fornecimentos e servicos de terceiros
(Nota 30) 265.970 - - - 265.970
583.054 2.576.150 - 15.917.294 18.756 19.095.254
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‘17

Accionistas Membros
Banco BIC Banco BIC Bank BIC .
p P e entidades do Conselho de
Portug;:s Cabo Ves"}:' N?ir::ilt"eaé detidas pelos Administracdo e Total
o o accionistas Conselho Fiscal
ACTIVO
Disponibilidades em outras instituicGes . .
de crédito (Nota 4) 1.593.888 5.408.747 108.778 7.111.413
Aplicacdes em outras instituicdes ) ) )
de crédito (Nota 5) 13.692.563 3.856.488 17.549.051
Activos financeiros ao justo valor através
de resultados (Nota 7) ) ) ) 3.716.652 ) 3.7165652
Crédito a Clientes (Nota 9) - - - 112.598.165 111.570 112.709.735
Outros activos (Nota 13) 1.740 - - 3.376 - 5116
15.288.191 9.265.235 108.778 116.318.193 111.570 141.091.967
PASSIVO
Recursos de outras instituicdes de crédito
(Nota 14) 712,512 35.224.500 - - - 35.937.012
Recursos de Clientes (Nota 15) - - - 31.877.336 364.434 32.241.770
Outros passivos (Nota 18) - - - 4917531 - 4917531
712.512 35.224.500 36.794.867 364.434 73.096.313
EXTRAPATRIMONIAIS
Garantias e avales prestados (Nota 20) - - - 9.145.475 - 9.145.475
Créditos documentarios abertos
(Nota 20) - - - 2434772 - 2.434.772
- - - 11.580.247 11.580.247
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS
Juros de Aplicacdes de Liquidez )
e Créditos 2.709 110.541 12.119.286 7.202 12.239.738
Juros de Recursos de Liquidez )
e Depésitos 40 1.317.851 778.067 10.757 2.106.715
Comissdes por garantias . . . )
e avales prestados 280.850 280.850
2.749 1.428.392 - 13.178.203 17.959 14.627.303

32. Divulgacoes relativas a instrumentos financeiros

Politicas de gestao do risco

0 Banco tem definido um conjunto de principios, estratégias, politicas, sistemas, processos, regras e procedimentos, com vista a garantir
um desempenho eficiente e rentavel da actividade, no médio e longo prazo, que assegure a utilizacdo eficaz dos activos e recursos, assim
como a continuidade do negécio, através de uma adequada gestdo e controlos dos riscos da actividade, da prudente e correcta avaliacdo dos

activos e responsabilidades, bem como da implementacdo de mecanismos de prevencdo e proteccdo contra erros e fraudes.

Risco de taxa de juro

No ambito do risco de taxa de juro, a Direccdo Internacional e Financeira e a Direccdo de Risco monitorizam regularmente o risco estrutural
de taxa de juro, com base em andlises de sensibilidade da margem financeira e do valor econémico face as variacdes das curvas de taxa

de juro.

Com a introdugdo do acompanhamento do risco de taxa de juro na carteira bancdria, nos termos do Aviso n.° 08/2016 do Banco Nacional
de Angola, estdo a ser adoptadas medidas internas que permitam identificar a exposicdo ao risco de taxa de juro no valor econémico dos
fluxos de caixa associados a carteira bancdria, numa base continua, sendo que o impacto ndo podera ser igual ou superior a 20% dos fundos

préprios regulamentares do Banco, determinante para a adopcdo de medidas correctivas pelo Banco Nacional de Angola.
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Risco de liquidez

0O risco de liquidez consiste na potencial incapacidade do Banco em cumprir as suas obrigacdes de reembolso de financiamentos sem incor-
rer em perdas significativas, seja por condi¢ces de financiamento gravosas (risco de financiamento), seja por venda de activos por valores
inferiores ao de mercado (risco de liquidez de mercado).

Os investimentos de curto prazo da carteira prépria do Banco, com maturidade até 12 meses, tém como objectivo a rentabilizacdo de exce-
dentes de liquidez em complemento com as aplicacdes no mercado monetario interbancdrio, contribuindo de forma positiva para a margem
financeira do Banco. Englobam-se neste dominio as aplicacdes em Bilhetes de Tesouro e a aquisicdo de Repurchase Agreements (Repos).
0 controlo e reporte do risco de liquidez para o Banco Nacional de Angola é efectuado de acordo com o descrito no Instrutivo n.° 19/2016
-Risco de Liquidez e n.° 26/2016 - Governacdo do Risco de Liquidez, reportando-se quinzenalmente e mensalmente o racio de observacdo
e o racio de liquidez.

Risco de mercado

Os riscos de mercado consistem nas perdas potenciais que podem ser registadas por uma determinada carteira, em resultado de alteracdes
de taxas (de juros ou de taxa de cambio) e/ou de precos dos diferentes instrumentos financeiros que a compdem, considerando ndo sé as

correlacdes existentes entre estes, mas também as respectivas volatilidades.

O risco de mercado é gerido em permanéncia pelo Banco, dispondo diariamente de informacdo sobre a valorizacdo dos instrumentos finan-
ceiros em carteira.

Risco cambial

Para controlo do risco de taxa de cambio, o Banco prossegue uma politica prudente de gestdo de activos e passivos em moeda estrangeira,
que minimize fortemente o risco de taxa de cambio associado. O objectivo é a cobertura permanente das posicdes cambiais a exposicdo ao
risco de taxa de cambio, devendo também encontrar-se definidos procedimentos de reconciliagdo diaria da posicdo cambial entre a Sala de
Mercado e a Contabilidade.

Risco de crédito de contraparte

No risco de concentragdo de crédito, o Banco BIC adopta uma politica tendente a reducdo dos indices de concentragdo sectorial e individual,
através do aumento e diversificacdo da carteira de Clientes e das contrapartes.

Balanco
Categorias de instrumentos financeiros
Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, as diferentes categorias de instrumentos financeiros apresentam o seguinte detalhe:
I
18

Imparidade Valor liquido

Valorizados ao
custo amortizado

ACTIVO

Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 135.930.360 - 135.930.360
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 30.095.788 (28.025) 30.067.763
Aplicacdes em Bancos Centrais e em outras instituicdes de crédito 91.063.212 (55.030) 91.008.182
Investimentos ao custo amortizado 613.270.045 (1.213.930) 612.056.115
Crédito a Clientes 526.480.935 (130.225.746) 396.255.189
Outros activos 8.732.672 - 8.732.672
1.405.573.012 (131.522.731) 1.274.050.281

PASSIVO
Recursos de Bancos Centrais e de outras instituicGes de crédito (108.602.112) - (108.602.112)
Recursos de Clientes e outros empréstimos (920.696.233) - (920.696.233)
Outros passivos (31.434.865) - (31.434.865)
(1.060.733.210) - (1.060.733.210)
344.839.802 (131.522.731) 213.317.071
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‘17

a0 justo valor _custo amortizado _'MParidade oy
ACTIVO
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais - 130.411.935 - 130.411.935
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - 8.735.172 - 8.735.172
ﬁ]pslgﬁigiggzseél%?ggﬂz Centrais e em outras ) 19.208.389 ) 19.208.389
Qétri(\elgzll'iandaonsceiros ao justo valor através 134.184.233 ) 134.184.233
Investimentos detidos até a maturidade - 392.058.425 - 392.058.425
Crédito a Clientes - 372.394.925 (87.956.827) 284.438.098
Outros activos - 10.332.491 - 10.332.491
134.184.233 933.141.337 (87.956.827) 979.368.743
PASSIVO
(I}:cCL:‘résdci)tsode Bancos Centrais e de outras instituicdes ) (73.228.647) ) (73.228.647)
Recursos de Clientes e outros empréstimos - (787.234.531) - (787.234.531)
Outros passivos - (27.046.712) - (27.046.712)
- (887.509.890) - (887.509.890)
134.184.233 45.631.447 (87.956.827) 91.858.853
Demonstracado dos resultados e do outro rendimento integral
Rubricas de rendimentos, gastos, ganhos ou perdas
€m 31 de Dezembro de 2018 e 2017, os ganhos e perdas liquidos em instrumentos financeiros foram os seguintes:
‘18
POR CONTRAPARTIDA DE RESULTADOS
Ganhos Perdas Liquido
ACTIVO
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - (24.173) (24.173)
Aplicacdes em Bancos Centrais e em outras instituicdes de crédito 949.797 (39.675) 910.122
Investimentos ao custo amortizado 61.214.754 (547.148) 60.667.606
Crédito a Clientes 43.603.512 (9.071.239) 34.532.273
105.768.063 (9.682.235) 96.085.828
PASSIVO
Recursos de Bancos Centrais e de outras instituicGes de crédito - (4.799.590) (4.799.590)
Recursos de Clientes e outros empréstimos - (33.511.597) (33.511.597)
- (38.311.187) (38.311.187)
105.768.063 (47.993.422) 57.774.641
EXTRAPATRIMONIAIS
Garantias prestadas e créditos documentarios 4.099.691 - 4.099.691
4.099.691 - 4.099.691
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‘17

POR CONTRAPARTIDA DE RESULTADOS POR OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL

Ganhos Perdas Liquido Ganhos Perdas Liquido
ACTIVO
Aplicacdes em Bancos Centrais
e em outras instituicdes de crédito 9ll.z28 ) 911.228 ) ) )
Activos financeiros ao justo valor
através de resultados 15939926 ) 15939926 ) ) )
Activos financeiros disponiveis
para venda 2.665.530 - 2.665.530 - (2.662.229) (2.662.229)
Investimentos detidos até a maturidade  34.363.565 - 34.363.565 - - -
Crédito a Clientes 44,620.452 (14.027.637) 30.592.815 - - -
98.500.701 (14.027.637) 84.473.064 - (2.662.229) (2.662.229)
PASSIVO
Recursos de Bancos Centrais
e de outras instituicdes de crédito ) (1.514.060) (1.514.060) ) ) )
Recursos de Clientes
e outros empréstimos - (e6557723)  (26:557.723) ) ) )
- (28.071.783) (28.071.783) - -
98.500.701 (42.099.420) 56.401.281 (2.662.229) (2.662.229)
EXTRAPATRIMONIAIS
Garantias prestadas
e créditos documentarios 2610.581 ) 2610.561 ) ) )
2.610.581 - 2.610.581 - - -

€m 31 de Dezembro de 2018 e 2017, os rendimentos e gastos de juros de instrumentos financeiros ndo mensurados ao justo valor através

de resultados tém o seguinte detalhe:

I )
18 17
Rendimentos Gastos Liquido Rendimentos Gastos Liquido
ACTIVO
Aplicacdes em Bancos
centrais e em outras 949.797 - 949.797 911.228 - 911.228
instituicoes de crédito
Investimentos ao custo
amortizado 60.204.508 - 60.204.508 n.a n.a n.a
Activos financeiros ao justo
valor através de resultados ) ) ) 15.939.926 ) 15833926
Inuestimentos detidos na na na 32.701.347 . 32701347
Crédito a Clientes 42.825.362 - 42.825.362 43,797.188 - 43,797.188
103.979.667 - 103.979.667 93.349.689 93.349.689
PASSIVO
Recursos de Bancos Centrais
e de outras instituicdes - (4.799.590) (4.799.590) - (1.514.060) (1.514.060)
de crédito
Recursos de Clientes
e outros empréstimos - (33.511.597) (33.511.597) - (26.557.723) (26.557.723)
- (38.311.187) (38.311.187) (28.071.783) (28.071.783)
103.979.667 (38.311.187) 65.668.480 93.349.689 (28.071.783) 65.277.906

Nos exercicios findos em Dezembro de 2018 e 2017, os montantes de rendimentos e gastos com comissdes ndo incluidos no cdlculo da
taxa efectiva de instrumentos ndo mensurados ao justo valor através de resultados sdo imateriais.
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Outras divulgacoes

Justo valor

A comparacdo entre o justo valor e o valor de balanco dos principais activos e passivos em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, é apresentado

como segue:
)
18
JUSTO VALOR DE
INSTRUMENTOS FINANCEIROS
REGISTADOS NO BALANCO
Valor . Valor
contabilistico Ao {,L;g: am‘;‘r)ticzuas;: Total Diferenca contabilistico
(liquido) total
ACTIVO
Caixa e disponibilidades 135.930.360 - 135.930.360 135.930.360 135.930.360
em Bancos Centrais ' ' ' ' ' ' ' '
Disponibilidades em outras
instituicdes de crédito 30.067.763 - 30.067.763 30.067.763 - 30.067.763
Aplicacdes em Bancos
Centrais e em outras 91.008.182 - 91.008.182 91.008.182 - 91.008.182
instituicdes de crédito
Investimentos ao custo
amortizado 612.056.115 - 612.056.115 612.056.115 - 612.056.115
Crédito a Clientes 396.255.189 - 396.255.189 396.255.189 - 396.255.189

PASSIVO

Recursos de Bancos Centrais e
de outras instituicOes de crédito

Recursos de Clientes
e outros empréstimos

1.265.317.609

(108.602.112)

(920.696.233)

- 1.265.317.609

- (108.602.112)

- (920.696.233)

1.265.317.609

(108.602.112)

(920.696.233)

1.265.317.609

(108.602.112)

(920.696.233)

(1.029.298.345)

- (1.029.298.345)

(1.029.298.345)

(1.029.298.345)

236.019.264 - 236.019.264  236.019.264 . 236.019.264
1 4
17
JUSTO VALOR DE
INSTRUMENTOS FINANCEIROS
REGISTADOS NO BALANCO
Valor . Valor
contabilistico Ro lvuasi::‘: am‘t\):ticzuast}g Total Diferenca contabilistico
(liquido) total
ACTIVO
Caixa e disponibilidades 130.411.935 130.411.935 130.411.935 130.411.935
em Bancos Centrais i ) e B e
E]i:ggﬂiicbgggaddeeg em outras 8735172 - 8735172 8735172 - 8735172
Aplicacdes em Bancos
Centrais e em outras 19.208.389 - 19.208.389 19.208.389 - 19.208.389
instituicdes de crédito
Cg}(‘)‘:‘;ggg;‘%ﬂﬁssﬂﬁégztf 134.184.233 134.184.233 - 134.184.233 - 134.184.233
Inuestimentos detidos 392.058.425 : 392058425  392.058425 392.058.425
Crédito a Clientes 284.438.098 - 284.438.098 284.438.098 - 284.438.098
969.036.252 134.184.233 834.852.019  969.036.252 . 969.036.252
PASSIVO
Recrsos de Bancos Centrals (73.228.647) . (73.228647)  (73.228647) - (73.228.647)
Recursos de Clientes
it (787.234.531) - (787.234531)  (787.234.531) . (787.234531)
(860.463.178) . (860.463.178) (860.463.178) - (860.463.178)
108.573.074 134.184.233 (25.611.159)  108.573.074 . 108.573.074
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Os pressupostos utilizados na elaboracdo deste mapa foram os seguintes:

As rubricas “Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais” e “Disponibilidades em outras instituicdes de crédito”, dado tratarem-se de
aplicacOes a vista ou de muito curto prazo, o Banco considera que o valor contabilistico € uma aproximacdo razoavel do seu justo valor.
0 mesmo racional foi aplicado as “Aplicacdes em Bancos Centrais e em outras instituicdes de crédito”.

Para os “Investimentos ao custo amortizado” e atendendo a que i) ndo existe mercado activo transaccional que sustente o justo valor
do activo financeiro; ii) ndo existem transaccGes representativas do justo valor dos activos; e iii) o pressuposto de que as taxas das
Obrigaces do Tesouro correspondem a taxas de mercado; consideramos que o justo valor corresponde ao valor de recuperacdo do
activo, ou seja, o respectivo valor de balanco.

Para os “Investimentos detidos até a maturidade” e atendendo a que i) ndo existe mercado activo transaccional que sustente o justo
valor do activo financeiro; ii) ndo existem transaccdes representativas do justo valor dos activos; e iii) o pressuposto de que as taxas
das ObrigacBes do Tesouro correspondem a taxas de mercado; consideramos que o justo valor corresponde ao valor de recuperacdo do

activo, ou seja, o respectivo valor de balanco.

¢ Relativamente ao “Crédito a Clientes” foi considerado que o justo valor é igual ao valor de balanco.

¢ Para os “Recursos de Bancos Centrais e de outras instituicdes de crédito”, dado tratarem-se de recursos a vista ou de muito curto prazo,
0 Banco considera que o valor contabilistico € uma aproximacdo razodvel do seu justo valor.

e (O justo valor dos “Recursos de Clientes e outros empréstimos” foi considerado igual ao valor de balanco.

Natureza e extensao dos riscos resultantes de instrumentos financeiros

Risco de crédito

€m 31 de Dezembro e 1 de Janeiro de 2018, a exposicdo maxima ao risco de crédito por tipo de instrumento financeiro, pode ser resumida

como segue:
Valor Valor Valor Valor
contabilistico Imparidade contabilistico contabilistico imparidade contabilistico
bruto liquido bruto liquido
PATRIMONIAIS
Caixa e disponibilidades
em Bancos Centrais 135.930.360 - 135.930.360 130.411.935 - 130.411.935
Disponibilidades em outras
instituicBes de crédito 30.095.788 (28.025) 30.067.763 8.735.172 (3.852) 8.731.320
AplicacBes em Bancos Centrais 91.063.212 (55.030)  91.008.182 19.208.389 (15355)  19.193.034

e em outras instituicGes de crédito
Investimentos ao custo amortizado
Crédito a Clientes

613.270.045  (1.213.930) 612.056.115
526.480.935 (130.225.746)  396.255.189

526.242.658 (666.782)  525.575.876
372.394.925 (87.270.838)  285.124.087

EXTRAPATRIMONIAIS

Garantias prestadas
e créditos documentarios

1.396.840.340 (131.522.731) 1.265.317.609

108.683.636  (4.606.730)  104.076.906

1.056.993.079 (87.956.827) 969.036.252

70.265.091 - 70.265.091

1.505.523.976 (136.129.461) 1.369.394.515

1.127.258.170 (87.956.827) 1.039.301.343

DemonstracGes Financeiras e Notas ¢ 167



€m 31 de Dezembro e 1 de Janeiro de 2018, os activos financeiros apresentam a seguinte composicdo de acordo com o rating de referéncia

utilizado pelo Banco:

31.12.18
o e SRR e S
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais Rating interno Minimo 135.930.360 - 135.930.360
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito Rating interno Muito baixo 30.095.788 (28.025) 30.067.763
ﬁgtlictaugigggseéne E?e[]dci?[z Centrais e em outras Rating interno Minimo - - -
Muito baixo 91.063.212 (55.030) 91.008.182
91.063.212 (55.030) 91.008.182
Investimentos ao custo amortizado Rating interno Minimo 608.148.484 (1.208.399) 606.940.085
Muito baixo 5121561 (5.531) 5.116.030
613.270.045 (1.213.930) 612.056.115
Crédito a Clientes Rating interno Minimo 1.307.442 - 1.307.442
Muito baixo 265.911.472 (2.849.693) 263.061.779
Baixo 97.424.491 (13.473.376) 83.951.115
Moderado 29.817.746 (11.640.598) 18.177.148
Elevado 61.884.991 (38.708.066) 23.176.925
Muito elevado 44.232.651 (37.651.870) 6.580.781
Maximo 25.902.142 (25.902.142) -
526.480.935 (130.225.746) 396.255.189
1.396.840.340 (131.522.731) 1.265.317.609
01.01.18
doraing de rating P nta  imparidade S iqunda
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais Rating interno Minimo 130.411.935 - 130.411.935
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito Rating interno Muito baixo 8.735.172 (3.852) 8.731.320
ﬁ]';'t'ft?ﬁggg S Eéfggﬂg Centrais e em outras Rating interno Minimo - - -
Muito baixo 19.208.389 (15.355) 19.193.034
19.208.389 (15.355) 19.193.034
Investimentos ao custo amortizado Rating interno Minimo 522.526.006 (662.768) 521.863.238
Muito baixo 3.716.652 (4.014) 3.712.638
526.242.658 (666.782) 525.575.876
Activos financeiros disponiveis para venda Rating interno Muito baixo - - -
Crédito a Clientes Rating interno Minimo 360.158 - 360.158
Muito baixo 211.090.562 (9.208.258) 201.882.304
Baixo 56.534.411 (8.885.055) 47.649.356
Moderado 19.941.337 (7.646.275) 12.295.062
Elevado 42.038.635 (24.577.055) 17.461.580
Muito elevado 26.012.522 (20.536.895) 5.475.627
Maximo 16.417.300 (16.417.300)
372.394.925 (87.270.838) 285.124.087
1.056.993.079 (87.956.827) 969.036.252
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0 Banco utiliza ratings internos, de acordo com os niveis de risco preconizados pelo Aviso n.° 11/2014, de 17 de Dezembro, emitido pelo
BNA, sendo que os principais pressupostos para a atribuicdo dos mesmos foram:

¢ As posi¢cdes em risco registadas nas rubricas de “Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais”, “Investimentos ao custo amortizado”
“Activos financeiros ao justo valor através de resultados” e “Investimentos detidos até a maturidade” sdo assumidas maioritariamente

pelo Banco Nacional de Angola e pelo Estado Angolano e, consequentemente, classificadas com nivel de risco minimo;

¢ As "Disponibilidades em outras instituicdes de crédito” tém como contraparte essencialmente entidades relacionadas e ndo apresen-
tam indicios de imparidade.

e 0 “Crédito a Clientes” foi classificado de acordo com as caracteristicas e os riscos da operacdo e do mutudrio.

€m 31 de Dezembro e 1 de Janeiro de 2018, a concentracdo geografica do risco de crédito pode ser apresentada como segue:

31.12.18

Outros

Angola paises de Africa Europa Total

Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 135.930.360 - 135.930.360
Disponibilidades em outras instituicGes de crédito 136.445 3.936.120 26.023.223 30.095.788
Aplicagdes em Bancos Centrais e em outras instituicGes de crédito 10.005.914 4.366.733 76.690.565 91.063.212
Investimentos ao custo amortizado 608.148.484 - 5121.561 613.270.045
Crédito a Clientes 526.480.935 - 526.480.935
1.280.702.138 8.302.853 107.835.349 1.396.840.340

01.01.18

Angola paises d eol';lftrri:: Europa Total

Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 130.411.935 - 130.411.935
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 189.827 5.629.410 2.915.935 8.735.172
Aplicagdes em Bancos Centrais e em outras instituicGes de crédito - 3.856.204 15.352.185 19.208.389
Investimentos ao custo amortizado 522.526.006 - 3.716.652 526.242.658
Crédito a Clientes 372.394.925 - 372.394.925
1.025.522.693 9.485.614 21.984.772 1.056.993.079
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€m 31 de Dezembro e 1 de Janeiro de 2018, a concentracdo sectorial do crédito a Clientes pode ser apresentada como segue:

CREDITO A CLIENTES IMPARIDADE
Garantias .
- - i Imparidade
. Juros a . prestadas  Limites ndo Exposicdo  Peso o
Vincendo receber Vencido e créditos utilizados total relativo Valor Iexpostlgtaaol
documentarios
EMPRESAS
Comércio 106.476.030 3.207.225 20.930969 36.103.848 9521419 176.239491 27% 17.072.259 10%
Construcao 25253506 1.739.316 47144 28.438.263 5184113 60.662.342 9% 28571.878 47%
Agricultura, Producdo
Animal, Caca e 22.890.866 2104919 6.150.514 1.774.098 25,664 32.946.061 5% 4.249.455 13%
Silvicultura

Outras actividades

recreativas, associativas 30.739.690 492187 3.744319 5.757.100 703337 41436633 6% 7.829.107 19%
e de servicos

Actividades Imobilidrias,

Alugueres e Servicos 51431150 2852995 4.465.002 9.400.818 163168 68313133 10% 7.346.271 11%
prestados as Empresas

Industrias
Transformadoras 19.795.040 1.708987 4371673 7.827.484 1350998 35.054.182 5% 6.475.603 18%

Alojamento e
Restauracdo 19114686 303835 8862616 - 31.750 28312887 4% 17.748.016 63%
(restaurantes e similares)

Transportes,
Armazenagem 4.858.837 34557 6517180 2.485.539 72150 13.968.263 2% 5.411.667 39%
e Comunicacoes

Educacdo, Saude
e Accio Social 18.631.302 22227 2632103 - 69.782 21355414 3% 9.339.476 44%

Administracdo Publica

e Seguranca Social 7.073.763 - 1316.217 - 30421 8.420.401 1% 51.459 1%
Obrigatéria
Industrias Extractivas
(Petréleo Bruto e Gas 1918852 71567 1.047.290 1.163.063 196.808 4.397.580 1% 1.355.722 31%
Natural, Outros)
Pesca 2935514 15877 59.632 608.564 1181 3.620.768 1% 133,675 4%
Producdo e Distribuicdo
de Electricidade, 32.354.116 - 19.019.744 690.148 4938 52.068946 8% 182 0%
de Gas e de Agua
Actividades Financeiras
e de Seguros 251 - 144.724 - 5.210 150.185 0% 42.722 28%
343.473.603 12.553.692 79.309.127 94.248.925 17.360.939 546.946.286 83% 105.627.492 19%
PARTICULARES
Consumo 7.800.276 19.706  1.693.028 - - 9.513.010 1% 4,665.398 49%
Habitacdo 51.792.553 50146 1.665.175 - - 53507874 8% 9.260.988 17%
Outros fins 16.427.693 454448 12452606 14434711 3.622.532 47.391.990 7% 15.278.598 32%

76.020.522 524.300 15.810.809 14.434.711 3.622.532 110.412.874 17% 29.204.984 26%
419.494.125 13.077.992 95.119.936 108.683.636 20.983.471 657.359.160 100% 134.832.476 21%
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01.01.18

CREDITO A CLIENTES IMPARIDADE
Garantias .
- - i Imparidade
. Juros a . prestadas  Limites nao Exposicdo  Peso s
Vincendo receber Vencido e créditos utilizados total relativo Valor /exposicéo

documentarios total

EMPRESAS

Comércio 63620906 1839361 11110607 17643141 4.746.995 98.961.010 18% 13.295.806 13%
Construcdo 42425679 5033431 7203734 25626044 4.043.477 84.332365 15% 17.803.139 21%
Agricultura, Producdo

éﬁ]\i/rirgilhgfgae 42216012 2398368 3.067.739 2.292.966 65.189 50.040.274 9% 2.767.105 6%

Outras actividades

recreativas, associativas 28.085.788 730121 2.256.279 4.034.558 624.242 35.730.988 6% 6.050.925 17%
e de servicos

Actividades Imobilidrias,

Alugueres e Servicos 25717057 1738990 2742155 7317253 4125965 41.641.420 7% 4682353 11%
prestados as Empresas

Industrias
Transformadoras 18.876.850 1506586 1.873.936 1.032.054 183.333 23.472.759 4% 4.836.989 21%

Alojamento e
Restauracdo 15980.215 2.057.714 1.541.287 - 71.278 19.650.494 3% 12130517 62%
(restaurantes e similares)

Transportes,
Armazenagem 3.142.554 27869 4.940.781 1.524.438 302.368 9.938.010 2% 4.541.207 46%
e Comunicacoes

Educacdo, Saude
e Accio Social 11149334 87.798 417.236 999.829 60.170 12.714.367 2% 5.129.241 40%

Administracdo Publica

e Seguranca Social 5.662.953 35.654 6 - 39.362 5.737.975 1% 48.062 1%
Obrigatéria
Industrias Extractivas
(Petréleo Bruto e Gas 3.682.375 13.449 429,516 703.000 51312 4.879.652 1% 896.665 18%
Natural, Outros)
Pesca 2.338.363 14.285 86 55,620 4921 2.413.275 0% 32.507 1%
Producdo e Distribuicdo
de Electricidade, 727 - 25191 - 11.348 37.266 0% 50 0%
de Gas e de Agua
Actividades Financeiras
e de Seguros 103.002 13.357 43 - 5.368 121.770 0% 119 0%
263.001.815 15.496.983 35.608.596 61.228.903 14.335.328 389.671.625 69% 72.214.685 19%
PARTICULARES
Consumo 8.636.747 24330 1.189.264 - - 9.850.341 2% 1.536.108 16%
Habitacdo 30.215.269 146.741 645.037 - - 31.007.047 6% 4.071.259 13%
Outros fins 10.753.342 155539  7.494.290 9.036.188  6.809.207 34.248.566 6% 11.586.218 34%
49.605.358 326.610 9.328.591 9.036.188 6.809.207 75.105.954 13% 17.193.585 23%
312.607.173 15.823.593 44.937.187 70.265.091 21.144.535 464.777.579 83% 89.408.270 19%
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Em 31 de Dezembro e 1 de Janeiro de 2018, o crédito apresenta a seguinte composicdo:

31.12.18
CLASSE DE INCUMPRIMENTO
Sjé:ri;: ;’ i:'eii';)i‘: Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Total
CREDITO A CLIENTES

Crédito sem imparidade 5.210.811 - 29 292.139 5.502.979

Com imparidade atribuida com base em analise individual
Crédito e juros 334.476.391 3.272.839 647.359  81.753.560 @ 420.150.149
Imparidade (73.512.623) (81.746) (98.850) (42.145.996) (115.839.215)
260.963.768 3.191.093 548.509 39.607.564 304.310.934

Com imparidade atribuida com base em analise colectiva
Crédito e juros vencidos 92.884.915 48.455 232.755 8.872.800  102.038.925
Imparidade (8.609.152) (180) (27.834)  (5.749.365)  (14.386.531)
84.275.763 48.275 204.921 3.123.435 87.652.394
Comissdes associadas ao custo amortizado (1.211.118) - - - (1.211.118)
349.239.224 3.239.368 753.459 43.023.138 396.255.189
01.01.18

CLASSE DE INCUMPRIMENTO
cerjé:ri;: ;’ irnecceer;’deor Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Total
CREDITO A CLIENTES

Crédito sem imparidade 1.652.250 - 811 128.089 1.781.150

Com imparidade atribuida com base em andlise individual
Crédito e juros 253.286.274 - 63.926  38.837.672 292.187.872
Imparidade (57.760.278) (24.818) (21.318.024)  (79.103.120)
195.525.996 - 39.108 17.519.648 213.084.752

Com imparidade atribuida com base em andlise colectiva
Crédito e juros vencidos 73.492.242 31.793 906.279 4.968.617 79.398.931
Imparidade (4.695.660) (145) (57.145)  (3.414.768) (8.167.718)
68.796.582 31.648 849.134 1.553.849 71.231.213
Comissdes associadas ao custo amortizado (973.028) - - - (973.028)
265.001.800 31.648 889.053 19.201.586 285.124.087
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Em 31 de Dezembro e 1 de Janeiro de 2018, a composicdo do crédito vencido sem imparidade apresenta o seguinte detalhe:

31.12.18

CLASSE DE INCUMPRIMENTO

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Total
CREDITO A CLIENTES
Crédito e juros vencidos
Sem imparidade atribuida com base em analise colectiva - 29 292.139 292.168
- 29 292.139 292.168

01.01.18

CLASSE DE INCUMPRIMENTO

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Total
CREDITO A CLIENTES
Crédito e juros vencidos
Sem imparidade atribuida com base em analise colectiva - 811 128.089 128.900
- 811 128.089 128.900

€m 31 de Dezembro e 1 de Janeiro de 2018, a composicdo do crédito vencido com imparidade apresenta o seguinte detalhe:

31.12.18

CLASSE DE INCUMPRIMENTO

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Total
CREDITO A CLIENTES
Crédito e juros vencidos
Com imparidade atribuida com base em analise individual 3.272.839 647.359 81.753.560 85.673.758
Sem imparidade atribuida com base em analise colectiva 48.455 232.755 8.872.800 9.154.010
3.321.294 880.114 90.626.360 94.827.768

01.01.18

CLASSE DE INCUMPRIMENTO

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Total
CREDITO A CLIENTES
Crédito e juros vencidos
Com imparidade atribuida com base em analise individual - 63.926 38.837.672 38.901.598
Sem imparidade atribuida com base em analise colectiva 31.793 906.279 4.968.617 5.906.689
31.793 970.205 43.806.289 44.808.287

Actualmente, o Banco ndo dispde ainda de meios automaticos de captura das operag6es de crédito objecto de reestruturagdo, nomeada-
mente as operacdes cujas condi¢des e garantias foram renegociadas em virtude da degradacdo do risco de crédito ou de incumprimento.
Ndo obstante, no continuo desenvolvimento dos sistemas de informacdo e da andlise de risco de crédito tém vindo a ser identificadas as

operacGes de crédito renegociadas.
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Nos exercicios findos em 31 de Dezembro e 1 de Janeiro de 2018, o Banco procedeu a renegociacdo de operacdes em virtude da degradacdo
do risco de crédito ou de incumprimento. Em 31 de Dezembro e 1 de Janeiro de 2018, o montante de crédito renegociado (excluindo limites

ndo utilizados) ascende a:

31.12.18
CREDITO

Vincendo  Juros a receber Vencido Total Imparidade

EMPRESAS 177123924 5683512 45407.737 228215173  68.993.454
Particulares

Consumo 369.815 1.766 222.930 594,511 220914

Habitacdo 3.053.226 3.076 90.857 3.147.159 1.294.310

Outros fins 5.489.966 991 3.033.876 8.524.833 5.750.135

8.913.007 5.833 3.347.663 12.266.503 7.265.359

186.036.931 5.689.345 48.755.400 240.481.676 76.258.813

01.01.18

CREDITO

Vincendo  Juros a receber Vencido Total Imparidade

EMPRESAS 113.936.395 9535566  10.930.510 134402471 41.232.154
Particulares

Consumo 137.639 271 81.873 219.783 85.512

Habitacdo 1.468.693 64.826 21.892 1555411 382.381

Outros fins 3.853.408 1.930.724 5.784.132 3883.752

5.459.740 65.097 2.034.489 7.559.326 4.351.645

119.396.135 9.600.663 12.964.999 141.961.797 45.583.799

Em 31 de Dezembro e 1 de Janeiro de 2018, as garantias ou outros colaterais executados no ambito de operacdes de crédito concedido

apresentam o seguinte detalhe:

31.12.18 01.01.18
Activo bruto Imparidade  Activo liquido Activo bruto Imparidade  Activo liquido

Activos nao correntes detidos para venda
Iméveis recebidos em dacdo em pagamento 17.026.573 (1.834.253) 15.192.320 16.845874  (1.834.253) 15.011.621
17.026.573 (1.834.253) 15.192.320 16.845.874 (1.834.253) 15.011.621
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Risco de liquidez

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, o capital associado aos instrumentos financeiros, de acordo com a respectiva maturidade contratual,

apresentam o seguinte detalhe:

Avista 1 r:;i a 3E:1::e§ a GE;ter:ei
ACTIVOS

Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 135.930.360 - - -
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 30.095.788 - - -
Aplicacdes em Bancos Centrais e em outras instituicdes de crédito - 51.371.550 28.340.468 9.705.157
Investimentos ao custo amortizado - 15.134.988 41.449.544 28.699.847
Crédito a Clientes - 16.462.217 45.378.205 29.193.598
Outros activos 8.732.672 - - -
174.758.820 82.968.755 115.168.217 67.598.602

PASSIVOS
Recursos de Bancos Centrais e de outras instituicdes de crédito 39.257.938 - 55.549.260 13.500.000
Recursos de Clientes e outros empréstimos 417.207.383 95.124.821 176.105.427 162.616.710
Outros passivos 31.434.865 - - -
487.900.186 95.124.821 231.654.687 176.116.710
(313.141.366) (12.156.066) (116.486.470) (108.518.108)
Avista 1 r:;i a 3E|:gsee1 a Gerrrliterseez

ACTIVOS

Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 130.411.935 - - -
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 8.735.172 - - -
Aplicacdes em Bancos Centrais e em outras instituicdes de crédito - 4.977.720 7.802.352 3.986.100
Activos financeiros ao justo valor através de resultados - 17.267.306 40.518.090 30.064.515
Investimentos detidos até a maturidade - 7.585.394 22.234978 24.613.719
Crédito a Clientes - 35.548.816 11.937.848 28.754.669
Outros activos 10.332.491 - - -
149.479.598 65.379.236 82.493.268 87.419.003

PASSIVOS
Recursos de Bancos Centrais e de outras instituicdes de crédito 22.505.061 50.602.416 - -
Recursos de Clientes e outros empréstimos 428.585.128 67.677.976 108.256.567 131.424.790
Outros passivos 27.046.712 - - -
478.136.901 118.280.392 108.256.567 131.424.790

(328.657.303)

(52.901.156)

(25.763.299)

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, o montante do prazo residual “Indeterminado” refere-se ao crédito vencido.
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PRAZOS RESIDUAIS CONTRATUAIS

e ians a3 anos a5 anos Sangs Indeterminado i
- - - - - 135.930.360

- - - - - 30.095.788

1.481.539 - - - - 90.898.714
40.575.238  303.594.461  160.964.750 8.864.345 - 599.283.173
47.038.483 48.228.606 66.187.928 167.005.088 95.119.936 514.614.061

- - - - - 8.732.672
89.095.260 351.823.067 227.152.678 175.869.433 95.119.936 1.379.554.768
- - - - - 108.307.198

62.226.465 15.766 266 117 - 913.296.955

- - - - - 31.434.865
62.226.465 15.766 266 117 - 1.053.039.018
26.868.795 351.807.301 227.152.412 175.869.316 95.119.936 326.515.750
‘17

PRAZOS RESIDUAIS CONTRATUAIS

e ione . a3anos a5 300 "Sanos Indeterminado Total
- - - - - 130.411.935

- - - - - 8.735.172

2.400.930 - - - - 19.167.102
37.986.233 - - - - 125.836.144
67.927.038  120.137.035 116.657.329 25.758.903 - 384.914.396
37.726.370 27.585.799 44.378.303 126.675.368 44.937.187 357.544.360

- - - - - 10.332.491
146.040.571 147.722.834 161.035.632 152.434.271 44.937.187 1.036.941.600
- - - - - 73.107.477
46.452.614 40.142 96 265 - 782.437.578

- - - - - 27.046.712
46.452.614 40.142 96 265 - 882.591.767
99.587.957 147.682.692 161.035.536 152.434.006 44.937.187 154.349.833
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Risco de taxa de juro

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, o detalhe dos instrumentos financeiros por exposicdo ao risco de taxa de juro apresenta o seguinte

detalhe:
‘18
EXPOSICAO A
T g e
ACTIVOS

Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais - - 135.930.360 135.930.360
Disponibilidades em outras instituicGes de crédito - - 30.067.763 30.067.763
Aplicacdes em Bancos Centrais e em outras instituicdes de crédito 90.898.714 - - 90.898.714
Investimentos ao custo amortizado 597.782.340 1.500.833 - 599.283.173
Crédito a Clientes 293.072.949 126421176 - 419.494.125
Outros activos - - 8.732.672 8.732.672
981.754.003 127.922.009 174.730.795 1.284.406.807

PASSIVOS
Recursos de Bancos Centrais e de outras instituicGes de crédito 69.049.260 - 39.257.938 108.307.198
Recursos de Clientes e outros empréstimos 913.296.955 - - 913.296.955
Outros passivos - - 31.434.865 31.434.865
982.346.215 - 70.692.803 1.053.039.018
(592.212) 127.922.009 104.037.992 231.367.789
‘17

EXPOSICAO A
E v
ACTIVOS

Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais - - 130.411.935 130.411.935
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - - 8.735.172 8.735.172
Aplicacdes em Bancos Centrais e em outras instituicdes de crédito 19.167.102 - - 19.167.102
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 125.836.144 - - 125.836.144
Investimentos detidos até a maturidade 375.004.336 9.910.060 - 384.914.396
Crédito a Clientes 214.302.094 98.305.079 - 312.607.173
Outros activos - - 10.332.491 10.332.491
734.309.676 108.215.139 149.479.598 992.004.413

PASSIVOS
Recursos de Bancos Centrais e de outras instituicGes de crédito 51.316.483 - 21.790.994 73.107.477
Recursos de Clientes e outros empréstimos 782.437.578 - - 782.437.578
Outros passivos - - 27.046.712 27.046.712
833.754.061 - 48.837.706 882.591.767
(99.444.385) 108.215.139 100.641.892 109.412.646

€m 31 de Dezembro de 2018 e 2017, ndo foi considerado o crédito vencido na exposicdo ao risco de taxa de juro.
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€m 31 de Dezembro de 2018 e 2017, o desenvolvimento do valor nominal dos instrumentos financeiros com exposicdo a risco de taxa de
juro, em funcdo da sua maturidade ou data de refixacdo, é apresentado no quadro seguinte:

‘18
PRAZOS RESIDUAIS CONTRATUAIS

Até Entre 1 Entre 3  Entre 6 meses Entre 1 ano Entre 3 Mais de . N
o indeterminado Total
1més a 3 meses a 6 meses alano a3 anos a5 anos 5 anos

ACTIVOS

Aplicacdes em Bancos
Centrais e em outras 51.371.550 28.340.468 9.705.157 1.481.539 - - - - 90.898.714
instituicdes de crédito

Investimentos ao

. 21154196 63.028.464 75660346 37.240.021 303.594.461 89.741.340 8.864.345 - 599.283.173

custo amortizado
Crédito a Clientes 263.303.720 34628038 31972781  87.038.758 2.550.828 - - - 419494125
335.829.466 125.996.970 117.338.284 125.760.318 306.145.289 89.741.340 8.864.345 - 1.109.676.012

PASSIVOS

Recursos de Bancos
Centrais e de outras - 55549260 13.500.000 - - - - - 69.049.260
instituicdes de crédito

Recursos de Clientes

P 417.222.843 95125.091 176.105.428 162.616.786  62.226.807 - - - 913.296.955

e outros emprestimos
417.222.843 150.674.351 189.605.428 162.616.786 62.226.807 - - - 982.346.215
(81.393.377) (24.677.381) (72.267.144) (36.856.468) 243.918.482 89.741.340 8.864.345 - 127.329.797

‘17
PRAZOS RESIDUAIS CONTRATUAIS

Até Entre 1 Entre 3 Entre 6 meses Entre 1 ano Entre 3 Mais de . N
o indeterminado Total
1 més a 3 meses a 6 meses alano a3 anos a5 anos 5 anos

ACTIVOS

Aplicacdes em Bancos
Centrais e em outras 4.977.720 7.802.352 3.986.100 2.400.930 - - - - 19.167.102
instituicdes de crédito

Activos financeiros
a0 justo valor através 17.267.306 40.518.090 30.064.515 37.986.233 - - - - 125.836.144
de resultados

Investimentos detidos

N ) 7.585.393 30.825.954 55.712.826 59.041.285 119.330.105 86.659.929 25.758.904 - 384.914.396

até a maturidade
Crédito a Clientes 179.448.255 35.389.844 34.536.039 55.419.467 7.813.568 - - - 312.607.173
209.278.674 114.536.240 124.299.480 154.847.915 127.143.673 86.659.929 25.758.904 - 842.524.815

PASSIVOS

Recursos de Bancos
Centrais e de outras 50.602.415 - - - - - - 714.068 51.316.483
instituicdes de crédito

Recursos de Clientes

P 496.263.107 108.256.565 131.458.790 46.419.132 39.984 - - - 782.437.578

e outros empréstimos
546.865.522 108.256.565 131.458.790 46.419.132 39.984 - - 714.068 833.754.061
(337.586.848) 6.279.675 (7.159.310) 108.428.783 127.103.689 86.659.929 25.758.904 714.068 8.770.754
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Risco de mercado

O risco de mercado corresponde ao risco de variagdo do justo valor ou dos cash-flows dos instrumentos financeiros em funcdo de alteracées
nos precos de mercado, incluindo os seguintes riscos: taxa de juro, cambial e de preco.

Risco cambial

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, os instrumentos financeiros apresentam o seguinte detalhe por moeda:

‘18
Indexados ao D_élar Délares_dos Outras
Kwanzas dos Estados Unidos Estados Unidos Euros Total
da América da América moedas
ACTIVOS
Caixa e disponibilidades 122190316 . 12785210 950.546 4288 135930360
em Bancos Centrais
E]Egi’lj‘iigbgggaddee(frg[j“it%”“as 136.445 . 21850057 7.274.396 806.865 30.067.763
Qﬁj"gﬂiﬁ’:jﬁgf&gg‘;@ Centraise 10005915 . 66931982  14.070.285 91.008.182
L”r;l’gfttiigggt"s aocusto 118.258.283 416.653.933 72.027.869 5.116.030 - 612.056.115
Crédito a Clientes 145.782.777 - 236680783  13.791.629 396.255.189
Q;;c;vs;nndﬁao correntes detidos 19.394.898 ) ) . 19.394.898
Outros activos tangiveis 13.556.305 - - - - 13.556.305
Activos intangiveis 292.808 - - - - 292.808
Investimentos em filiais,
asspciadas e empreendimentos 194.852 - - 216.357 411.209
COﬂJUnTOS
Outros activos 5.757.531 - 2.874.502 1.789 98.850 8.732.672
435.570.130 416.653.933  413.150.403  41.421.032 910.003 1.307.705.501
PASSIVOS
Sscouurtsgsé?ﬁsgiﬂlgég?jgt?rgd?to 31.763.501 . 63882102  12.717.893 238616 108602112
Eicu‘iisogse‘jnfpcrgggﬁneg . 458.482.967 110482255  332669.754 18545990 515267  920.696.233
Provistes 632.577 - 11.165.802 1.173.790 78 12.972.247
Outros passivos 14.705.480 - 16.728.194 1191 - 31.434.865
505.584.525 110.482.255 424.445.852  32.438.864 753.961 1.073.705.457
(70.014.395) 306.171.678  (11.295.449) 8.982.168 156.042  234.000.044
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‘17

indexados ao délar Délares dos Outras
Kwanzas dos Estados Unidos Estados Unidos Euros moedas Total
da América da América
ACTIVOS
Caixa e disponibilidades 127.363.022 - 2.739.691 305.498 3724 130411935
em Bancos Centrais ' ' ' ' ' ' ' '
Disponibilidades em outras
instituicdes de crédito 189.827 - 2.750.598 5.725.108 69.639 8.735.172
Aplicacdes em Bancos Centrais e . . .
em outras instituicdes de crédito 8.834.917 10373472 19.208.389
Investimentos detidos até a
maturidade 89.361.962 262.528.730 40.167.733 - 392.058.425
Crédito a Clientes 151.853.753 - 125.835.355 6.748.990 - 284.438.098
Activos ndo correntes detidos
para venda 19.265.977 - - - - 19.265.977
Outros activos tangiveis 12.704.020 - - 12.704.020
Activos intangiveis 307.535 - - 307.535
Investimentos em filiais,
associadas e empreendimentos 194.852 - - 150.285 - 345.137
conjuntos
Outros activos 14.858.413 - 3.269.613 (7.805.497) 9.962 10.332.491
546.566.942 262.528.730 183.597.907 19.214.508 83.325 1.011.991.412
PASSIVOS
Recursos de Bancos Centrais e
de outras instituicBes de crédito 17.425.636 - 33.918.384 21.855.298 29.329 73.228.647
Recursos de Clientes
e outros empréstimos 503.353.450 81.200.549 190.298.023 12.243.867 138.642 787.234.531
Provisdes 267.108 - 4.582.729 1.189.752 18 6.039.607
Outros passivos 21.780.629 - 5.248.737 17.346 - 27.046.712
542.826.823 81.200.549 234.047.873 35.306.263 167.989 893.549.497
3.740.119 181.328.181 (50.449.966) (16.091.755) (84.664) 118.441.915

€m 31 de Dezembro de 2018, o saldo da rubrica “Investimentos ao custo amortizado” inclui os montantes de mAKZ 416.653.933, respec-
tivamente, referentes a Obrigacdes do Tesouro em moeda nacional indexadas ao Ddlar Norte-Americano.

Em 31 de Dezembro de 2017, o saldo da rubrica “Investimentos detidos até a maturidade” inclui os montantes de mAKZ 262.528.730,
respectivamente, referentes a Obrigacdes do Tesouro em moeda nacional indexadas ao Délar Norte-Americano.

€m 31 de Dezembro de 2018 e 2017, o saldo da rdbrica “Depésitos - Depdsitos a Prazo” inclui os montantes de mAKZ 110.482.255 e de
mAKZ 81.200.549, respectivamente, referentes a Depdsitos a Prazo, de Clientes, em moeda nacional indexados ao Délar Norte-Americano.

Ambas as operacdes supramencionadas estdo indexadas a taxa de cambio AKZ/USD de compra do BNA e, desta forma, sujeitas a actuali-
zacdo cambial.
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Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, o impacto no justo valor dos instrumentos financeiros sensiveis a risco de taxa de cambio de deslo-
cacOes paralelas na curva das taxas de cambio de referéncia de 5%, 10% e 20%, respectivamente, pode ser demonstrado pelos seguintes

quadros:
‘18
-20% -10% -5% +5% +10% +20%

MOEDA
Délares dos Estados Unidos da América 59.228.000 29.614.000 14.807.000 (14.807.000) (29.614.000) (59.228.000)
Euros 1.802.848 901.424 450.712 (450.712) (901.424) (1.802.848)
Outras moedas 31.438 15.719 7.859 (7.859) (15.719) (31.438)
61.062.286 30.531.143 15.265.571 (15.265.571) (30.531.143) (61.062.286)
17
-20% -10% -5% +5% +10% +20%

MOEDA
Délares dos Estados Unidos da América 26.175.643 13.087.822 6.543.911 (6.543.911) (13.087.822) (26.175.643)
Euros (3.218.351) (1.609.175) (804.588) 804.588 1.609.175 3.218.351
Outras moedas (16.933) (8.466) (4.233) 4.233 8.466 16.933
22.940.359 11.470.181 5.735.090 (5.735.090) (11.470.181) (22.940.359)

0 impacto das variacdes cambiais nas Obrigaces do Tesouro e nos Depdsitos a Prazo indexados ao Délar Norte-Americano encontra-se
reflectido na linha dos “Délares Norte-Americanos”.

Risco de taxa de juro

€m 31 de Dezembro de 2018 e 2017, o impacto no justo valor dos instrumentos financeiros sensiveis a risco de taxa de juro de desloca-
cOes paralelas na curva das taxas de juro de referéncia de 50, 100 e 200 basis points (bp), respectivamente, pode ser demonstrado pelos

seguintes quadros:

1 4
18
VARlACAO DAS TAXAS DE JURO
-200 BP -100 BP -50 BP +50 BP +100 BP +200 BP
ACTIVOS
Aplicacdes em Bancos Centrais e
O ot It bes de aidito 222850 111425 55.712 (55.712) (111.425) (222.850)
Investimentos ao custo
Investimen 19.611.923 9.805.961 4902981  (4902.981)  (9.805961)  (19.611.923)
Crédito a Clientes 1.876.300 938150 469.075 (469.075) (938.150) (1.876.300)
21.711.073 10.855.536 5.427.768  (5.427.768) (10.855.536) (21.711.073)
PASSIVOS
Recursos de Bancos Centrais e (274.958) (137.479) (68.739) 68.739 137.479 274.958
Recursos de Clientes
o amordetmes (5.955.240) (2977.620)  (1.488.810) 1488810  2.977.620 5.955.240
(6.230.198) (3.115.099)  (1.557.549)  1.557.549  3.115.099 6.230.198
15.480.875 7.740.437 3.870.219 (3.870.219) (7.740.437)  (15.480.875)
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‘17

VARIACAO DAS TAXAS DE JURO

-200 BP -100 BP -50 BP +50 BP +100 BP +200 BP
ACTIVOS
Aplicacdes em Bancos Centrais e
em outras instituicBes de crédito 91.983 45991 22.996 (22.996) (45.991) (91.983)
Activos financeiros ao justo
valor através de resultados 903.139 451.570 225.785 (225.785) (451.570) (903.139)
Investimentos detidos
até 3 maturidade 13.999.325 6.999.663 3.499.831 (3.499.831) (6.999.663) (13.999.325)
Crédito a Clientes 1.514.400 757.200 378.600 (378.600) (757.200) (1.514.400)
16.508.847 8.254.424 4.127.212 (4.127.212) (8.254.424) (16.508.847)
PASSIVOS
Recursos de Bancos Centraise (40.482) (20.241) (10.120) 10120 20.241 40.482
Recursos de Clientes
e outros empréstimos (2.354.836) (1.177.418) (588.709) 588.709 1177418 2.354.836
(2.395.318) (1.197.659) (598.829) 598.829 1.197.659 2.395.318
14.113.529 7.056.765 3.528.383 (3.528.383) (7.056.765) (14.113.529)

Para a preparagcdo destes mapas, o Banco utilizou a metodologia e os pressupostos descritos no Aviso n.° 08/2016, de 22 de Maio, sobre o
risco de taxa de juro na carteira bancdria.
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33. Relato por segmentos
Para cumprimento dos requisitos da Norma IFRS 8, o Banco adoptou os seguintes segmentos de negdcio:
¢ Negociacdo e vendas: compreende a actividade bancaria relacionada com a gestdo da carteira prépria de titulos, operacdes de mercado
monetario e cambial, recepcdo e transmissdo de ordens em relacdo com um ou mais instrumentos financeiros e execucdo de ordens
por conta de Clientes;
¢ Banca de retalho: compreende a actividade bancaria junto dos particulares e empresarios em nome individual, tais como a recepgdo de
depdsitos e de outros fundos reembolsaveis, empréstimos, concessdo de garantias e assunc¢do de outros compromissos. Inclui também

o montante total devido ao Banco pelos Clientes ou grupo de Clientes ligados entre si;

e Banca comercial: actividades crediticia e de captacdo de recursos junto de empresas, bem como a tomada de fundos para fazer face aos
compromissos com a concessdo de crédito;

¢ Qutros: compreende todos os segmentos de actividade que ndo foram contemplados nas linhas de negdcio anteriores.

A distribuicdo dos principais activos, passivos e rubricas de resultados por linhas de negécio, em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, é a

seguinte;

Linhas de negécio

‘18

Negociacdo e vendas Banca de retalho Banca comercial Outros Total
ACTIVO
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 135.930.360 - - 135.930.360
giesgroéréiilg[icl’idades em outras instituicdes 30.067.763 ) . . 30.067.763
ﬁgltlictaugiggesseé?a I?:?éndci?cs) Centrais e em outras 91.008.182 ) ) ) 91.008.182
Investimentos ao custo amortizado 612.056.115 - - - 612.056.115
Crédito a Clientes - 94.496.715 301.758.474 - 396.255.189
Outros activos - - - 42.387.892 42.387.892
TOTAL DO ACTIVO LiQUIDO 869.062.420 94.496.715 301.758.474  42.387.892 1.307.705.501
PASSIVO
&i‘;ﬁﬁggﬁfdia;‘é°dﬁt%e””a's e de outras 108.602.112 . . - 108602112
Recursos de Clientes e outros empréstimos - 558.138.892 362.557.341 - 920.696.233
Outros passivos - - - 44.407.112 44.407.112
TOTAL DO PASSIVO 108.602.112 558.138.892 362.557.341 44.407.112 1.073.705.457
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‘17

Negociacdo e vendas Banca de retalho Banca comercial Outros Total
ACTIVO
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 130.411.935 - 130.411.935
Disponibilidades em outras instituicdes ) ) )
de crédito 8.735.172 8.735.172
AplicacBes em Bancos Centrais e em outras ) . .
instituicdes de crédito 19.208.389 19.208.389
Activos financeiros ao justo valor através
de resultados 134.184.233 - - - 134.184.233
Investimentos detidos até a maturidade 392.058.425 - - - 392.058.425
Crédito a Clientes - 73.616.873 210.821.225 - 284.438.098
Outros activos - - - 42.955.160 42.955.160
TOTAL DO ACTIVO LiQUIDO 684.598.154 73.616.873 210.821.225 42.955.160 1.011.991.412
PASSIVO
Recursos de Bancos Centrais e de outras
instituicGes de crédito 73.228.647 - - - 73.228.647
Recursos de Clientes e outros empréstimos - 455.997.107 331.237.424 - 787.234.531
Outros passivos - - - 33.086.319 33.086.319
TOTAL DO PASSIVO 73.228.647 455.997.107 331.237.424 33.086.319 893.549.497

Os principais critérios de alocagdo utilizados pelo Banco na construcdo destes mapas, foram os seguintes:

¢ As rubricas “Crédito a Clientes” e "Recursos de Clientes e outros empréstimos” foram segregadas com base na drea de negdcio onde a
operacdo teve origem, sendo que estas podem ser Direccdo de Particulares e Negécios, Centros de Empresa, Centros de Investimento

ou Private Banking.

¢ As rubricas “Recursos de outras instituicdes de crédito” e “Recursos de Bancos Centrais”, foram alocadas a “Negociacdo e vendas” dado
que a finalidade é serem utilizados na actividade normal do Banco.

¢ Os outros activos e passivos foram considerados em “Outros”, dado a impossibilidade de alocacdo segmental.
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A distribuicdo dos principais activos, passivos e rubricas de resultados por mercados geograficos, em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, é

a seguinte:

Mercados geograficos

r
18
Angola Outrtzlsea\,afl'rsiﬁ: Europa Outros Total
ACTIVO
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 135.930.360 - - - 135.930.360
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 136.445 3.936.120 25.995.198 - 30.067.763
Aplicacdes em Bancos Centrais e em outras )
instituicdes de crédito 10.005.914 4.366.733 76.635.535 91.008.182
Investimentos ao custo amortizado 606.934.302 - 5121.813 - 612.056.115
Crédito a Clientes 396.255.189 - - - 396.255.189
Activos ndo correntes detidos para venda 19.394.898 - - - 19.394.898
Outros activos tangiveis 13.556.305 - - - 13.556.305
Activos intangiveis 292.808 - - - 292.808
Investimentos em filiais, associadas
e empreendimentos conjuntos 194852 ) 216.357 ) 411.209
Outros activos 5.860.059 - 1.737 2.870.876 8.732.672
TOTAL DO ACTIVO LiQUIDO 1.188.561.132 8.302.853 107.970.640 2.870.876 1.307.705.501
PASSIVO
Recursos de Bancos Centrais e de outras
instituicdes de crédito 53.012.733 55.589.379 - - 108.602.112
Recursos de Clientes e outros empréstimos 912.509.815 393.940 2471.431 5.321.047 920.696.233
Outros passivos 44.407.112 - - - 44.407.112
TOTAL DO PASSIVO 1.009.929.660 55.983.319 2.471.431 5.321.047 1.073.705.457
r
17
Angola Outr%se|}\af|'rsii: Europa Outros Total
ACTIVO
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 130.411.935 - - - 130.411.935
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 189.826 220.663 8.324.683 - 8.735.172
Aplicacdes em Bancos Centrais e em outras ) )
instituicdes de crédito 3.856.204 15.352.185 19.208.389
Activos financeiros ao justo valor através
de resultados 130.467.581 - 3.716.652 - 134.184.233
Investimentos detidos até a maturidade 392.058.425 - - - 392.058.425
Crédito a Clientes 284.438.098 - - - 284.438.098
Activos ndo correntes detidos para venda 19.265.977 - - - 19.265.977
Outros activos tangiveis 12.704.020 - - - 12.704.020
Activos intangiveis 307.535 - - - 307.535
Investimentos em filiais, associadas
e empreendimentos conjuntos 194851 ) 150.286 ) 345137
Outros activos 7.171.938 - 1.740 3.158.813 10.332.491
TOTAL DO ACTIVO LiQUIDO 977.210.186 4.076.867 27.545.546 3.158.813 1.011.991.412
PASSIVO
Recursos de Bancos Centrais e de outras
instituicBes de crédito 37.290.079 35.224.500 714.068 - 73.228.647
Recursos de Clientes e outros empréstimos 784.307.977 430913 321.105 2.174.536 787.234.531
Outros passivos 33.086.319 - - - 33.086.319
TOTAL DO PASSIVO 854.684.375 35.655.413 1.035.173 2.174.536 893.549.497
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34. Eventos subsequentes

Ndo existem eventos subsequentes a relevar.

35. Aplicacao da IFRS 9 - instrumentos financeiros

Conforme descrito na Nota 2.1 “Bases de apresentacdo”, o Banco adoptou pela primeira vez a IFRS 9 - Instrumentos financeiros em 1 de
Janeiro de 2018, em substituicdo da IAS 39 - Instrumentos financeiros: reconhecimento e mensuragdo, que vigorou até 31 de Dezembro
de 2017.

A IFRS 9 introduziu novos requisitos relacionados, essencialmente, com a classificacdo e mensuracdo de instrumentos financeiros e deter-
minacdo de perdas por imparidade de activos financeiros.

Classificacdao e mensuracao de instrumentos financeiros

A IFRS 9 introduziu alteracdes ao nivel das categorias de classificacdo dos activos financeiros, face ao disposto na IAS 39. Os principais
impactos ao nivel das demonstracdes financeiras do Banco encontram-se descritos na alinea c) infra.

A norma ndo teve impacto ao nivel de classificagdo e mensuracdo dos passivos financeiros do Banco.

Determinacdo de perdas por imparidade de activos financeiros

A IFRS 9 substitui o modelo de “perda incorrida” da IAS 39 por um modelo forward-looking de “perdas de crédito esperadas (ECL)", que consi-
dera as perdas expectaveis ao longo da vida dos instrumentos financeiros. Desta forma, na determinacdo da ECL sdo tidos em consideracdo
factores macroeconémicos bem como outra informagdo forward-looking, cujas alteracdes impactam as perdas esperadas.

Os requisitos previstos na IFRS 9 foram, na generalidade, aplicados pelo Banco de forma retrospectiva através do ajustamento do balanco
de abertura a data da aplicacdo inicial (1 de Janeiro de 2018). Ndo obstante, conforme permitido pelas disposicdes transitorias da IFRS 9,
0 Banco optou por ndo proceder a reexpressdo dos saldos comparativos do periodo anterior. As diferencas nos valores contabilisticos dos
activos e passivos financeiros resultantes da adopcdo da IFRS 9 foram reconhecidos em outras reservas e resultados transitados em 1 de
Janeiro de 2018.

0 impacto da adopcdo da IFRS 9 nas demonstracdes financeiras do Banco encontra-se detalhado abaixo.

a) Impacto da adopcao da IFRS 9 ao nivel do capital proprio do Banco

0 impacto da implementagdo da IFRS 9 em 1 de Janeiro de 2018 no capital préprio do Banco foi o seguinte:

Outras rubricas Outro rendimento Outras reservas Total
de Capital Préprio integral acumulado e resultados transitados do Capital Préprio
CAPITAL PROPRIO EM 31 DE DEZEMBRO
DE 2017 - ANTES DA IFRS 9 43.076.842 - 75.365.073 118.441.915
Imparidade (Nota 16)
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - - (3.852) (3.852)
AplicacBes em Bancos Centrais e em outras ) )
instituicdes de crédito (15:355) o)
Investimentos ao custo amortizado - - (666.782) (666.782)
Crédito a Clientes - - 685.989 685.989
Impacto total - - - -
CAPITAL PROPRIO EM 1 DE JANEIRO DE 2018 - 43.076.842 . 75.365.073 118.441.915

APOS A IFRS 9
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b) Reconciliacdao dos valores contabilisticos de balanco em IAS 39 e IFRS 9

Os impactos no balanco do Banco decorrentes da adopg¢do da IFRS 9 com referéncia a 1 de Janeiro de 2018 sdo detalhados como segue:

31-12%%?57) Reclassificacoes Remensuracdo 01_0;_';%51_3
ACTIVO
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 130.411.935 - - 130.411.935
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 8.735.172 - (3.852) 8.731.320
Aplicacdes em Bancos Centrais e em outras instituicdes de crédito 19.208.389 - (15.355) 19.193.034
Investimentos ao custo amortizado - 526.242.658 (666.782) 525.575.876
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 134.184.233 (134.184.233) - -
Investimentos detidos até a maturidade 392.058.425 (392.058.425) - -
Crédito a Clientes 284.438.098 - 685.989 285.124.087
Activos ndo correntes detidos para venda 19.265.977 - - 19.265.977
Outros activos tangiveis 12.704.020 - - 12.704.020
Activos intangiveis 307.535 - - 307.535
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 345137 - - 345137
Outros activos 10.332.491 - - 10.332.491
TOTAL DO ATIVO 1.011.991.412 - 1.011.991.412
PASSIVO
Recursos de Bancos Centrais e de outras instituicdes de crédito 73.228.647 - - 73.228.647
Recursos de Clientes e outros empréstimos 787.234.531 - - 787.234.531
Provisdes 6.039.607 - - 6.039.607
Outros passivos 27.046.712 - - 27.046.712
TOTAL DO PASSIVO 893.549.497 - - 893.549.497
CAPITAL PROPRIO
Capital Social 3.000.000 - - 3.000.000
Reservas de reavaliacdo 5.823.538 - - 5.823.538
Outras reservas e resultados transitados 75.365.073 - - 75.365.073
Resultado liquido do exercicio 34.253.304 - - 34.253.304
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 118.441.915 - 118.441.915
TOTAL DO PASSIVO E CAPITAL PROPRIO 1.011.991.412 - 1.011.991.412

Nas alineas seguintes encontram-se explicados em maior detalhe os impactos da adopcdo da IFRS 9 ao nivel da classificacdo e mensuracdo
de instrumentos financeiros e da determinacdo de perdas por imparidade de activos financeiros.

¢) Classificacdo e mensuracao de instrumentos financeiros

0 quadro abaixo apresenta a categoria de mensuracdo e o valor contabilistico dos activos financeiros, de acordo comalAS 39 e a IFRS 9,

em 1 de Janeiro de 2018:

IAS 39 IFRS 9
. ~ Valor . ~ Valor

Categoria Mensuracao contabilistico Categoria Mensuracao contabilistico
Caixa e disponibilidades . Caixa e disponibilidades .
em Bancos Centrais Custo amotizado 130.411.935 em Bancos Centrais Custo amotizado 130.411.935
Disponibilidades em outras ’ Disponibilidades em outras .
instituicBes de crédito Custo amotizado 8.735.172 instituicBes de crédito Custo amotizado 8.731.320
Aplicacdes em Bancos Aplicacdes em Bancos
centrais e em outras Custo amotizado 19.208.389 centrais e em outras Custo amotizado 19.193.034
instituicdes de crédito instituicdes de crédito
Activos financeiros ao justo FVTPL

2 . 134.184.233

lor at d Itad d d i

:’:Vzrszr;ae‘ftzs Z;Z‘;Sa o (designados) Investimentos Custoamotizado  525.575.876
até 3 maturidade Custo amotizado 392.058.425
Crédito a Clientes Custo amotizado 284.438.098 Crédito a Clientes Custo amotizado 285.124.087

Notas:FVTPL - Ao justo valor através de resultados
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d) Reconciliacdao dos valores contabilisticos de balanco em IAS 39 e IFRS 9

0 quadro seguinte apresenta a reconciliacdo entre os valores contabilisticos dos activos financeiros de acordo com as categorias de mensu-
racdo da IAS 39 e IFRS 9, em 1 de Janeiro de 2018 (data de transi¢do):

ACTIVOS FINANCEIROS AO CUSTO AMORTIZADO

Notas 31_1.;_"3‘,50?3 Reclassificacdo Remensuracdo 01_0;_?;%3
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais
Saldo de abertura em IAS 39 130.411.935 - - 130411935
Remensuracdo: perdas por imparidade (A) - - - -
Saldo final em IFRS 9 130.411.935 - - 130411935
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito
Saldo de abertura em IAS 39 8.735.172 - - 8.735.172
Remensuracdo: perdas por imparidade (A) - - (3.852) (3.852)
Saldo final em IFRS 9 8.735.172 - (3.852) 8.731.320
Aplicacoes em Bancos Centrais e em outras instituicdes de crédito
Saldo de abertura em IAS 39 19.208.389 - - 19.208.389
Remensuragdo: perdas por imparidade (A) - - (15.355) (15.355)
Saldo final em IFRS 9 19.208.389 - (15.355) 19.193.034
Investimentos ao custo amortizado
Saldo de abertura em IAS 39 - - - -
Transferéncia: de Investimentos detidos até a maturidade (IAS 39) © - 392.058.425 - 392.058.425
rTergL]lstfae(jrSgili,aA:Sd;QA)divos financeiros ao justo valor através de D) . 134184233 . 134184233
Remensuracdo: perdas por imparidade (B) - - (666.782) (666.782)
Saldo final em IFRS 9 - 526.242.658 (666.782) 525.575.876
Investimentos detidos até a maturidade
Saldo de abertura em IAS 39 392.058.425 - - 392.058.425
Transferéncia: para Investimentos ao custo amortizado (IFRS 9) © - (392.058.425) - (392.058.425)
Saldo final em IFRS 9 392.058.425 (392.058.425) - -
Crédito a Clientes
Saldo de abertura em |IAS 39 284.438.098 - - 284.438.098
Remensurac¢do: perdas por imparidade (B) - - 685.989 685.989
Saldo final em IFRS 9 284.438.098 - 685.989 285.124.087
TOTAL DE ACTIVOS FINANCEIROS AO CUSTO AMORTIZADO 834.852.019 134.184.233 - 969.036.252
ACTIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR
ATRAVES DE RESULTADOS
Notas 31_12'_“25033 Reclassificacdo Remensuracdo 01_01|_F2%slg
Activos financeiros designados ao justo valor através
de resultados
Saldo de abertura em IAS 39 134.184.233 - - 134.184.233
Transferéncia: para Investimentos ao custo amortizado (IFRS 9) (D) - (134184.233) - (134.184.233)
Saldo final em IFRS 9 134.184.233 (134.184.233) - -
TOTAL DOS ACTIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES 134.184.233 (134.184.233) B

DE RESULTADOS
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Notas:

(A) No ambito da aplicacdo dos requisitos previstos na IFRS 9, o Banco apurou perdas por imparidade adicionais para os seguintes activos financeiros, por contrapartida
de "Resultados transitados”:
- Disponibilidades em outras instituicdes de crédito;
- Aplicagdes em Bancos Centrais e em outras institui¢des de crédito; e
- Investimentos ao custo amortizado.

(B) Reversdo de imparidade para crédito a Clientes, decorrente da aplicacdo da nova metodologia de reconhecimento das perdas por imparidade.

(C) Instrumentos de divida reclassificados, na sequéncia da eliminacdo da categoria anterior da IAS 39, sem alteracdo na sua base de mensuracdo, de “Investimentos
detidos até a maturidade” para “Investimentos ao custo amortizado” (nova categoria de acordo com a IFRS 9).

(D) Classificacdo em “Investimentos ao custo amortizado” de titulos de divida anteriormente em “Activos financeiros ao justo valor através de resultados”, cujo modelo
de negdcio é “held to collect” e cujas caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais se enquadram no ambito da definicdo de SPPI.

e) Reconciliacdao das perdas por imparidade em balanco entre IAS 39 e IFRS 9

0 quadro abaixo apresenta a reconciliacdo entre os valores contabilisticos das imparidades e provisdes em balanco de acordo com as cate-
gorias de mensuracdo da IAS 39 e IFRS 9 em 1 de Janeiro de 2018 (data de aplicacdo inicial):

Perdas Perdas

Categoria de mensuracao por imparidade  Reclassificacdo Remensuracao por imparidade/
IAS 39/ IAS 37 provisoes IFRS 9

Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - - 3.852 3.852
Aplicacdes em Bancos Centrais e em outras instituicGes de crédito - - 15.355 15.355
Investimentos ao custo amortizado - - 666.782 666.782
Crédito a Clientes 87.956.827 - (685.989) 87.270.838
87.956.827 - - 87.956.827

Garantias e compromissos assumidos 2.137.432 - - 2.137.432
90.094.259 - - 90.094.259
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Relatorio de Auditoria
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE

Introdugdo

1. Examinamos as demonstragdes financeiras anexas do Banco BIC, S.A., as quais compreendem o

Balanrm am 11 Aa Nazambrs AdAas 2018 e avidancia um tntal Aas 4 307 705 5N1 milharae Ada bwanzac
AFERRERN ied A o R PSR L R i, i W L e i BRI RS iU L e R R e L IR LSS

angolanos e um total de capital de 234.000.044 milhares de kwanzas angolanos, incluindo um
resultado liquido de 51.004.268 milhares de kwanzas angolanos, as Demonstragdes dos resultados,
dos resultados e do outro rendimento integral, das alteragbes no capital proprio e dos fluxos de caixa
para o exercicio findo naguela data e o correspondente Anexo.

Responsabilidade do Conselho de Administragdo pelas Demonstrages Financeiras

2. 0O Conselho de Administragdo e responsavel pela preparagido e apresentagdo apropriada destas
demonstragdes financeiras, de acordo as Normas Internacionais de Relato Financeiro emitidas pelo
IASE - International Accounting Standards Board, e pelo controlo interno que determine ser
necessario para possibilitar a preparagio das demonstragies financeiras isentas de distorgéo
material devido a fraude ou erro.

Responsabilidade do Auditor

3. A nossa responsabilidade & expressar uma opinido independente sobre estas Demonstragdes
Financeiras com base na nossa auditoria, a qual foi conduzida de acordo com as Mormas Técnicas
da Ordem dos Contabilistas e Peritos Contabilistas de Angola. Essas Normas exigem que cumpramos
requisitos éticos e que planeemos e executemos a auditoria para obter garantia razoavel sobre se as
Demonstragdes Financeiras estio isentas de distorcdo material.

4. Uma auditoria envolve executar procedimentos para obter prova de auditoria acerca das quantias e
divulgagies constantes das demonstragées financeiras. Os procedimentos seleccionados dependem
do julgamento do auditor, incluindo a avaliagio dos riscos de distorgao material das demonstracies
financeiras devido a fraude ou a erro. Ao fazer essas avaliagdes do risco, o auditor considera o
confrolo interno relevante para a preparag3o e apresentacdo apropriada das demonstraces
financeiras pela entidade a fim de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas ndo com a finalidade de expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo
interno da entidade. Uma auditoria inclui também avaliar a apropriagdo das politicas contabilisticas
usadas e a razoabilidade das estimativas contabilisticas feitas pelo Conselho de Administragdo, bem
como avaliar a apresentacao global das demecnstragdes financeiras.

5. Estamos convictos que a prova de auditcria que obfivemos e suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido de auditoria com reservas.
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Base para Opinido com reservas

6. Conforme descrito na NMota 2.3, alinea j), o Banco encontra-se a aplicar parcialmente os principios
definidos na |IAS 29 — Relato financeiro em economias hiperinflacionarias (“IAS 297), através da
actualizacao monetaria dos seus fundos proprios, a qual se realizou em 2008 e novamente a partir
de Maio de 2016. Contudo, a Associagdo Angolana de Bancos ("ABANC”) e o Banco Nacional de
Angola ("BNA") expressaram uma interpretagio de que ndo se encontram cumpridos a totalidade dos
requisitos previstos na |AS 29 para que a economia Angolana seja considerada hiperinflacionaria e
consequentemente, com excepcdo da aplicagdo parcial descrita anteriormente, o Conselho de
Administracdo do Banco decidiu continuar a ndo aplicar integralmente as disposicdes constantes
naguela Norma nas suas desmonstracies financeiras a 31 de Dezembro de 2018, em linha com o
que havia sido a sua posig8o com referéncia a 31 de Dezembro de 2017. Em 31 de Dezembro de
2018, a taxa de inflagdo acumulada nos dltimos trés anos ultrapassa os 100%, independentemente
do indice uiilizado, o que & uma condigao quantitativa objectiva que nos ieva a considerar, para aiém
da existéncia de outras condigdes previstas na IAS 29, que a moeda funcional das demonstragdes
financeiras do Banco em 31 de Dezembro de 2018 corresponde a moeda de uma economia
hiperinflacionaria. Nestas circunstancias, para efeitos da apresentagdo das suas demonstragdes
financeiras naquela data, o Banco deveria ter adoptado integralmente as disposigbes previstas
naguela Morma, incluindo a actualizagdo dos seus activos ndo financeiros, essencialmente, os
“Outros activos tangiveis”, a revalorizagdo das varias componentes gque compdem os Fundos
Proprios, bem como a reexpressdo das demonstragdes financeiras do exercicio anterior,
apresentadas para efeitos comparativos. Nao obtivemos, contudo, informagdes suficientes que nos
permitam quantificar com rigor os efeitos relativos aocs aumentos no activo e nos fundos préprios do
Banco em 31 de Dezembro de 2018, que entendemos serem significativos.

Opinido

7. Em nossa opinido, excepto quanto acs possiveis efeitos da matéria descrita no paragrafo 6 acima,
as referidas demonstragtes financeiras apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os
aspectos materialmente relevantes, a posicao financeira do Banco BIC, 5.A. em 31 de Dezembro de
2018, o resultado e o rendimento integral das suas operagies, as alteragbes no seu capital proprio e
os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naguela data, em conformidade com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro emitidas pelo IASE - International Accounting Standards Board
(MNota 2).

Luanda, 22 de Abril de 2019

C&S - Assurance and Advisory, S.A

Registada na Ordem dos Contabilistas e Peritos Contabilistas de Angola com o n.® Ezo180018 e na
Comissdo de Mercado de Capitais com o n.® oo1/AE/CMC/oz-19

Representada por:

Eurico César Gomes da Silva B

(Perito Contabilista n.® 20120074)
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Relatorio do Conselho Fiscal

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
Senhores Accionistas do Banco BIC, S.A.

1. MNos termos da Lei e dos Estatutos, apresentamos o relatdrio sobre a aclividade fiscalizadora por
nos desenvolvida bem como o parecer sobre os documentos de prestacdo de contas
apresentados pelo Conselho de Administragdo do Banco BIC, SA (Banco) relativos ao exercicio
findo em 31 de Dezembro de 2018.

2. No decurso do exercicio, acompanhamos, com a periodicidade e a extensdo que consideramos
adequada, a evolugio da actividade do Banco, a regularidade dos registos contabilisticos e o
cumprimento das normas legais e estatutarias aplicaveis. Obtivemos também do Conselho de
Administracdo e dos diversos servicos do Banco as informacgdes e os esclarecimentos solicitados,
necessarios a emissdo do nosso parecer.

3. Analisamos o conteldo do Relatorio dos Auditores, emitido pela Sociedade C&S — Assurance and
Advisory, S.A., o qual damos como integralmente reproduzido e que contém uma opinido com a
reserva referida no seu paragrafo 6.

4. Cumpre-nos informar os Senhores Accionistas gue a nfo aplicacBio de forma integral das
disposigbes previstas na IAS 28 — Relato financeiro em economias hiperinflacionarias se deve as
instrugdes emitidas pelo Banco Macional de Angola, regulador do sector financeiro, e pela ABANC,
a qual apresenta a andlise realizada & evolugBo da economia angolana considerando que a
mesma ndo se encontra em hiperinflagio. As instrugbes emitidas pelo Banco Macional de Angola,
enguanto supervisor e regulador do sector financeiro, sdo de aplicacdo obrigatéria mos termos da
Lei & Regulamentos em vigor no pals.

5. No ambito das nossas fungdes, examinamos o Balango em 31 de Dezembro de 2018, as
Demonstragdes dos resultados, dos resultados e de outro rendimento integral, das alteragdes no
capital proprio e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data e o correspondente
Anexo, incluindo as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adoptados.

6. Adicionalmente, procedemos a analise do Relatorio de Gestdo do exercicio de 2018 preparado
pelo Conselho de Administragéo e da proposta de aplicagiio de resultados, nele incluida.
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7. Face ao exposto, e tendo em considerajdo o trabalho realizado, somos de parecer que a

Assembleia-geral:

a. Aprove o Relatorio de Gestao relativo ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2018,

b. Aprove as Contas relativas a esse exercicio, e

c. Aprove a Proposta de Aplicagio de Resultados.

8. Gostariamos de expressar o nosso reconhecimento ao Conselho de Administragdo e aos servicos
do Banco, pela colaboragdo que nos foi prestada.

Luanda, 22 de Abril de 2019

O Conselho Fiscal

Sérgio Henrigue Borges Serra

Presidente
[—

Maria lvone de Freitas Pereira dos Santos

Vogal
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Sede: Bairro de Talatona, Sector INST 4, GUO6B, Municipio da Samba, Luanda - Angola
Telefone: (+244) 923 130 000
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