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Y B anco BIC POLITICA DE APROVACAO DE NOVOS PRODUTOS

CAPITULO | - ENQUADRAMENTO

Os principios constantes na Politica de Aprovacdo de Novos Produtos adoptados pelo Banco BIC, S.A. (adiante também
designado "Banco BIC") visam definir Procedimentos a adoptar mediante a Concep¢do de Novos Produtos e Servicos,
comercializados pelas Areas de negécios do Banco.

A presente Politica regula os processos de identificacdo, avaliacdo, decisdo mediante a criacdo de Novos Produtos e
Servicos, bem como a Alteracdo de Produtos Existentes no Banco.

Pelo potencial risco que comportam, a criacdo e comercializacdo de Produtos e Servicos devem ser justificadas tendo
em conta os superiores interesses do Banco BIC, devendo ser efectuadas com total transparéncia, adequada
fiscalizacdo, e nas condicdes normais de mercado e concorréncia e ponderacdo de interesses, objectivos e
caracteristicas dos clientes.

As orientacOes desta politica dizem respeito a procedimentos de governacdo e de monitorizacdo de produtos, como
parte integrante dos seus requisitos organizacionais gerais ligados aos seus sistemas de controlo interno. Referem-
se a estratégias, funcdes e processos internos destinados a concepcdo de produtos, a sua colocacdo no mercado e a
revisao dos mesmos ao longo do seu ciclo de vida. Estabelecem procedimentos adequados com vista a assegurar o
respeito pelos interesses, objectivos e caracteristicas do mercado alvo.

CAPITULO Il - DEFINICOES
Salvo disposicdo em contrario, aos termos utilizados e definidos neste documento aplicam-se as seguintes definicGes:

¢ Cliente
Qualquer pessoa singular ou colectiva que seja beneficidrio e contratante de produtos e servicos do Banco.

e Produtos e Servicos
Sdo todos os produtos e servicos colocados a disposicdo dos clientes do Banco, nomeadamente, contratos de
crédito para bens imoveis e méveis, depoésitos, servicos de pagamento, outros meios de pagamento, como por
exemplo, cartas de crédito, moeda electrdnica, outras formas de crédito ao consumo.

o Contrato Bancario
Contrato a estabelecer entre Banco BIC e o cliente, cujo objecto seja a aquisicdo de bens ou servicos postos a
disposicdo do Banco.

o Precario

Tabela de ComissGes que incorpora os valores de todas as comissOes e a Tabela de Taxas de Juro que contém
informacdo relativa as taxas de juro representativas do Banco.

CAPITULO 11l - AMBITO € OBJECTIVOS DA POLITICA

A Politica de Aprovacdo de Novos Produtos visa definir os principios a adoptar no que concerne a Concepcdo e Gestdo
de produtos e Servigos a comercializar pelas Redes Comerciais (Agéncias, Centros de Empresas e Investimentos e
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Private).

Sem embargo aos principios que constam deste documento, a criacdo de novos produtos e servicos enquadra-se no
Plano de Negdcios do Banco.

O circuito regulador da Concepcdo de Produtos e Servicos encontra-se repartido por fases, sendo elas:

e Desenvolvimento;
e  Aprovacdo;

e Implementacdg;

e  Acompanhamento.

Com a formalizacdo deste circuito nas suas diferentes fases, os principais objectivos sdo:

e  Definir as estruturas do Banco que devem ser envolvidas no processo de criacdo e lancamento de Produtos e
Servicos;

e  Adequar as propostas de novos Produtos e Servicos a estratégia e objectivos do Banco;

e |dentificar, avaliar e controlar os diferentes tipos de risco associados ao Produto e Servico;

e Gestdo e controlo eficaz dos novos Produtos e Servicos;

e (Garantir a conformidade legislativa, normas e regulamentos locais e internacionais.

Nestes termos, a politica de criacdo e comercializacdo de produtos e servicos bancarios do banco, deve:

¢ Identificar o publico-alvo de cada produto ou servico;

e Testar o produto ou servico antes da sua colocacdo no mercado;

e Definir e implementar uma estratégia de comercializacdo;

e Prestar toda a informacdo relevante aos clientes;

¢ Monitorizar os produtos e servicos apds a sua colocacdo no mercado;
e Adoptar medidas corretivas sempre que se justifique.

CAPITULO IV - TERMOS € CONDICOES NAS FASES DE CRIACAO DE NOVOS PRODUTOS (DESENVOLVIMENTO/
APROVACAO/ IMPLEMENTACAO € ACOMPANHAMENTO)

1. FASE DE DESENVOLVIMENTO

A criacdo ou alteracdo de Produtos e Servicos é liderada pela Direccdo de Marketing e podera ser sugerida por outras
areas do banco, nomeadamente Estruturas Comerciais, através dos responsaveis das respectivas areas, que
enderecam a DM (Direccdo de Marketing) as suas sugestdes, para que em articulacdo com as Redes Comerciais, seja
analisada a oportunidade e prioridade de desenvolvimento do Produto ou Servico, dando assim inicio ao processo
formal.

> Concepcdo do Produto ou Servico
Nesta fase inicial de definicdo do Produto /Servico, a DM junto das dreas intervenientes, efectua uma andlise inicial
nas seguintes vertentes:

e Planeamento (enquadramento no plano de negdcios/orcamento);
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e  Técnica (sistemas operacionais);

e  Processual (circuitos procedimentais e contabilisticos, operativa associada);

¢ Regulamentar (conformidade com a legislacdo, regulamentos, contratos, determinac6es especificas oriundas de
entidades externas de supervisdo, cédigos de conduta estabelecidos com Clientes);

e Riscos expectdveis (operacional, crédito e mercado).

> Caracterizacdo do produto ou servico

Esta caracterizacdo fica substanciada na elaboracdo de suporte documental com a intervencdo e apoio das areas
responsaveis pelas vertentes comercial, técnica, processual, operacional e de planeamento do lancamento do
Produto/Servico, sendo elas:

e Direccdo de Organizacdo e Qualidade (DOQ), no ambito das necessidades ao nivel processual e procedimentos;

e Direccdo de Sistemas de Informagdo (DSI), necessidades ao nivel dos sistemas aplicacionais;

e Direccdo de Suporte Operacdes (DSO) e Direcgdo de Pagamentos e Estrangeiro (DPE), necessidades ao nivel do
processamento das operagoes;

e Direccdo Internacional e Financeira (DIF), no ambito da definicdo do pricing, viabilidade financeira, gestdo da
cobertura dos riscos de mercado;

e Direccdo de Controlo e Gestdo e/ou Direccdo de Contabilidade (DC), no ambito do plano de negdcios /orcamento,
consumo de capital, procedimentos contabilisticos e fiscais, rendibilidade, informacdo de gestao;

e Direccdo juridica e de Contencioso (DJC), no ambito do enquadramento legal e fiscal do Produto ou Servico;

e Redes Comerciais (Agéncias, Centros de Empresas / Investimentos, e Private);

e  Qualquer outro 6rgdo que para aporte responsabilidades nas vertentes acima identificadas.

> Elaboracdo de Suporte documental que deve conter

e Ficha de Produto/Servico destinada a Area Comercial, em que se define o tipo de Produto/Servico, o
segmento/destinatario, as caracteristicas do mesmo, a caracterizacdo fiscal e o “pricing” do Produto/Servico;
tendo em conta o parecer junto das dreas responsaveis pelas vertentes comercial, processual e operacional.

e  Ficha Técnica Informativa - FTI de Depésitos Bancarios, e de acordo com o art® 4, do Aviso N° 13/2016 do BNA
(Banco Nacional de Angola) - Deveres de Informacdo no ambito Depdsitos Bancdrios, em que é disponibilizado ao
Cliente, em momento anterior ao da abertura da conta a Ordem/ Prazo, a FTI com a descricdo e caracteristicas do
produto.

e  Formulario do Produto/ Servico;

e Contrato a estabelecer entre o Banco BIC e os clientes, elaborado pela Direccdo Juridica e de Contencioso (DJC).

€ definido o valor a imputar ao Cliente (despesa/comiss3o) do Produto/Servico, com base numa anélise pormenorizada
dos custos e encargos operacionais, assim como uma pesquisa junto da concorréncia.

Estabelece-se principios e circuitos, nomeadamente; registo, pré-analise, andlise processual e funcional de
desenvolvimentos informaticos.

> Identificacdo de riscos associados ao Produto ou Servico

Este processo prevé a recolha de informacdo complementar do Produto/Servico, nhomeadamente identificacdo,
avaliacdo e controlo de riscos, definicdo de riscos, definicdo dos objectivos comerciais e nivel de incumprimento, junto
as dareas do Banco consideradas relevantes dada a natureza do Produto ou Servico, para a identificacdo dos riscos e
controlos que possibilitem a mitigacdo dos mesmos, sendo elas:

e Direccdo de Analise de Risco de Crédito (DARC), no ambito do risco de crédito;
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e Direccdo de Risco (DR), no ambito do Risco Operacional;

e Direccdo Internacional e Financeira (DIF), no ambito dos riscos de mercado;

e Direccdo de Compliance (DCOMP), no ambito respeitantes a ndo conformidade da lei, regulamentos;

¢ Redes comerciais, no ambito da definicdo dos objectivos comerciais, nivel de incumprimento esperado e riscos
enquadrados na actividade comercial.

€ enderecada aos membros do Comissdo Executiva, a documentacdo relativa ao processo de desenvolvimento do
Produto ou Servico, sendo a Ficha de Produto, Ficha Técnica informativa/ complementar, proposta de precdrio e outros
pareceres relevantes, para anadlise e preparacdo das decisdes a tomar em reunido desta Comissado.

2. FASE DEAPROVACAO

0 novo Produto/ Servico ou alteracdo de Produto/ Servico ja existente, faz-se aprovar em Comissdo Executiva, tendo
por base os documentos ja mencionados no ponto anterior.

Ap6s aprovado Produto/Servico internamente pela Comissdo Executiva, é reportado ao Banco Nacional de Angola
(BNA), via email o contrato/ impresso, a Ficha Técnica Informativa (FTI) e o respectivo pregdrio, para analise,
aprovacado/ licenciamento do Produto/ Servico.

3. FASE DE IMPLEMENTACAO

A implementacdo do novo Produto/ Servico ou alteracdo de Produtos/ Servicos ja existentes, é da responsabilidade
da DM, bem como do apoio de outros drgdos e inicia-se com a execucdo de desenvolvimentos informaticos/
parametrizacado, realizacdo de testes e passagem a producdo do produto no BANKA, por intermédio da Direccdo de
Sistemas de Informagdo (DSI), com a correspondente entrega dos documentos criados e divulgados por parte da
Direccdo de Marketing (DM), a Ficha Técnica Informativa, e o precario aprovado para implementacado.

A DM divulga a documentacdo e informacado (Ficha de produto, precario) a Direccdo de Organizacdo e Qualidade (DOQ),
e desenvolve em conjunto, normativos internos/ impressos a disponibilizar aos utilizadores das Areas de negécios
envolvidas, no ambito do lancamento do Produto/ Servico.

Caso aplicavel, a DM em colaboracdo com a Direccdo de Recursos Humanos e Formacdo (DRHF), traca um plano de
formacdo inerente ao novo Produto/ Servico.

€ elaborado um plano de comunicacdo e de publicidade a nivel interno e externo.

A DJC assegura toda a componente contratual de suporte ao Produto/Servico, certificando a respetiva conformidade
com os quadros legais vigentes;

O Direccdo de Compliance (DCOMP) pronuncia-se antes do lancamento do Produto/ Servico, acerca da conformidade
da documentacdo produzida com os requisitos regulamentares nacionais e internacionais impostos pelas entidades
competentes.

4. FASE DEACOMPANHAMENTO

A Direccdo de Marketing comunica a Direccdo de Risco, em caso de existirem falhas relacionadas com o lancamento/
manutencdo do Produto/ Servico, nomeadamente a nivel da subscricdo, operacionalizacdo que por ventura exponham
0 banco a risco operacional.
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Por sua vez, a Direccdo de Risco, mediante andlise das falhas comunicadas, propGe ou solicita a adopcdo de medidas
mitigadoras do risco operacional por parte dos orgdos directamente envolvidos e acompanha a respectiva
implementacgdo.

As Areas responsaveis por outros riscos, asseguram a monitorizacdo do Produto/Servico em fase pés lancamento.
Cabe as Areas de Controlo de Gest3o, 0 acompanhamento e analise da rentabilidade do Produto/Servico, e a Direccdo
de Auditoria e Inspecdo, a monitorizacdo do Produto/Servico, no ambito das suas accdes, por forma a identificar
eventuais deficiéncias ou oportunidades de introducdo de melhorias, perspetivando o fortalecimento do sistema do
controlo interno.

CAPITULO V - DIVULGACAO, REVISAO E ACTUALIZACAO DA POLITICA

1. Apresente Politica é aprovada pelo Conselho de Administracdo do Banco BIC, podendo ser alterada por deliberacdo
deste érgdo e encontra-se disponivel para consulta na Intranet.

2. A adequacado, eficacia e cumprimento das medidas estabelecidas nesta Politica sdo objecto de acompanhamento e
avaliacdo regular pela Direccdo de Marketing.

3. 0BancoBICassume igualmente o compromisso de proceder a uma revisdo regular desta Politica, a fim de assegurar
que a mesma se adequa ao objectivo das actividades bancdrias realizadas pelo Banco, bem como a sua estrutura
organizacional, obrigando-se a ajustar esta Politica em funcdo de eventuais alteracdes dos pressupostos com base

nos quais ela foi definida.

4. A Direccdo de Marketing reporta a Comissdo Executiva, por intermédio do seu Administrador de pelouro.

DOCUMENTO APROVADO EM CONSELHO DE ADMINISTRACAO

NOME VERSAO DATA APROVACAO
01 29/04/2021
POLITICA DE APROVACAO DENOVOS PRODUTOS DO BANCO BIC, S.A. 02 24/11/2022
03 23/11/2023
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