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CAPITULO I - AMBITO E OBJECTIVOS

A Politica de Transparéncia e Divulgacdo da Informagdo compreende a divulgacdo de toda informacdo
institucional de caracter obrigatdrio, tendo como objectivo possibilitar uma visdo concisa da estratégia
da Instituigdo, dos principios, directrizes e regras aplicadas transversalmente a todos os colaboradores
e Orgaos Sociais do Banco BIC, S.A., (doravante, denominado por “Banco”), assim como a terceiros que
em alguma circunstancia actuem em nome ou por conta do Banco.

O Banco BIC assume o compromisso efectivo de exercer a sua actividade de forma transparente,
cumprindo com as normas regulamentares e as boas praticas de divulgacdo de informacdo através de
mecanismos de transparéncia activa e passiva adoptados no ambito da sua actuacao enquanto
Instituicao Financeira Bancaria.

Assim, a presente Politica de Transparéncia e Divulgacdo de Informacdo tem como principais objectivos:

e  Estimular a cultura de transparéncia no ambito interno do Banco;

e  Firmar o compromisso continuo do Banco, em salvaguardar as informagdes de caracter reservado
e confidencial;

e Assegurar a publicagdo da informacdo de forma completa, fiavel, actual, tempestiva, consistente e
compreensivel a todas as partes interessadas, através dos meios de comunicacdo do Banco;

e Garantir a adequada identificagdo, clareza, veracidade, transparéncia e equilibrio na informagao
disponibilizada pelo Banco;

e Adoptar medidas preventivas quanto a potenciais problemas de falta de transparéncia na
informagdo prestada a accionistas, colaboradores, clientes, demais credores e publico em geral;

e Garantir o acompanhamento e avaliagdo regular da adequacdo, da eficacia e cumprimento das
medidas e procedimentos adoptados, assim como corrigir eventuais deficiéncias detectadas.

A implementagdo e fiscalizacdo do presente instrumento é da responsabilidade da Direccdo de Marketing
(DM), sendo este sujeito a aprovacao formal do Conselho de Administragdo (CA) do Banco.
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CAPITULO II - DEFINICOES

Para efeitos de interpretacdo da presente Politica, sdo adoptadas as seguintes definigbes:

e Transparéncia: Entende-se como fornecer a todas as partes interessadas de uma instituicdo
incluindo accionistas, trabalhadores, clientes, demais credores e publico em geral, as informacdes
de caracter regulamentar obrigatdrio indispensaveis a avaliacdo da eficacia dos 6rgdos de
administracdo e fiscalizagdao na governagao da instituicao.

e Transparéncia Activa: Consiste na disponibilizacdo de informagao de forma proactiva de modo
que qualquer interessado possa aceder directamente.

e Transparéncia Passiva: Consiste na disponibilizacdo de informagao mediante aos pedidos de
acesso por parte de terceiros, nomeadamente as entidades reguladoras e os parceiros do Banco.

e Divulgagdo: Entende-se como a publicacdo de informacdo completa, fiavel, actual, tempestiva,
consistente e compreensivel, tendo por objectivo possibilitar uma visdo abrangente da estratégia,
do perfil de risco, da situacgao financeira e do comportamento dos mercados a todas as suas partes
interessadas.

e Colaborador: Qualquer pessoa singular que, em nome ou no interesse da Instituicao Financeira
e sob a sua autoridade ou na sua dependéncia, participe na execucdo de quaisquer operagoes,
actos ou procedimentos proprios da actividade prosseguida por aquela, independentemente de ter
com a mesma um vinculo de natureza laboral (colaborador interno) ou ndo (colaborador externo).

o Orgdos Sociais: Compreende a mesa da Assembleia Geral, os Orgdos de Administracdo e de
Fiscalizacdo, conforme previsto na Lei Geral das Instituicdes Financeiras.

o Informacao Confidencial: S3o consideradas informacgdes confidenciais se existirem obrigacdes
relativamente a clientes ou relagdes com outras contrapartes que vinculem o Banco a um dever de
confidencialidade.

o Informacdo Reservada: S3o consideradas informagdes reservadas todas as informagOes cuja
sua divulgacao publica podera prejudicar a posicao concorrencial do Banco.
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CAPITULO III - ENQUADRAMENTO LEGAL E NORMATIVO

As regras constantes na presente Politica adoptada pelo Banco BIC, S.A. encontram-se alinhadas com
0s seguintes normativos regulamentares:

Descrigao Ref.2 do Regulamento

Lei do Regime Geral das Instituigdes Financeiras Lei n.°14/21 de 19 de Maio
Codigo Societario das Instituicdes Financeiras Aviso n.°01/2022, de 28 de Janeiro

De igual modo, o Banco integra a presente Politica como parte de um conjunto mais amplo de
documentos normativos que regem as suas operagoes e praticas éticas. Estas politicas estdo interligadas
e fornecem suporte muatuo para fortalecer o cumprimento das directrizes internas e externas, dentre
elas, destacam-se:

Normativo Interno Descricao

Estabelece um conjunto de principios orientadores a

Politica de Controlo Interno : . )
implementagao do seu Sistema de Controlo Interno
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CAPITULO 1V - PRINCIPIOS GERAIS

Por meio desta Politica, o Banco visa orientar os seus colaboradores sobre um conjunto de directrizes e
principios relacionados a promocao da transparéncia pela qual devem pautar as suas actividades, bem
como estabelecer um ambiente seguro para os seus clientes e demais parceiros de negdcios com o
devido respeito ao sigilo imposto pela legislacdo aplicavel.

Na prossecucdo deste objectivo, a actuacdo do Banco é orientada pelos seguintes principios:

e Prestacdo de informacdes completas, correctas e dentro dos prazos estabelecidos a todas as
entidades cujo o Banco necessite de prestar informagao;

e Actuacdo com base no dever de confidencialidade em estrito cumprimento com os requisitos legais
e regulamentares de sigilo bancario.

e Respeito pela legalidade através de uma comunicacao corporativa, que se desenvolve no estrito
cumprimento da legislacdo respeitante a difusao da informacdo em geral.
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CAPITULO V - PROCEDIMENTOS DE IMPLEMENTAGAO DAS POLITICAS DE TRANSPARENCIA
E DIVULGAGCAO DE INFORMAGAO

TRANSPARENCIA DE INFORMAGAO
O Banco garante nos termos da legislacado aplicavel a transparéncia e facil compreensao do seu modelo

de Governacdo Corporativa, designadamente pelos Accionistas, Membros dos Orgdos Sociais e
Colaboradores.

Nesse contexto a estrutura societaria do Banco é transparente e compreensivel no que concerne a:
a) Composicdo dos Orgdos Sociais, incluindo a identificacdo dos seus membros;

b) Identificacdo dos auditores externos, incluindo as suas credenciais € o cumprimento dos requisitos
de independéncia previstos no Aviso n.° 09/21, sobre auditoria externa;

¢) Indicacdo das unidades de estrutura, das competéncias que Ihes estdo atribuidas e dos respectivos
responsaveis, designadamente no caso das fungOes-chave do sistema de Controlo Interno,
nomeadamente, Gestdo do Risco, Compliance e, Auditoria Interna;

d) Distribuicdo de pelouros e a segregacdo entre as fungdes de negdcio, suporte e controlo;

e) Identificacdo das politicas e dos canais de comunicacgdo relativos as relacdes de autoridade, a
delegacdo de competéncias, a comunicacao e prestacdo de informacao, designadamente no que
respeita as irregularidades.

DIVULGACAO DE INFORMACAO

O Banco divulga com uma periodicidade anual, as informagdes respeitantes ao modelo de governagao
corporativa, internamente via portal de Intranet, e externamente via ao site institucional.

O conteldo, grau de detalhe e forma de apresentagdo da informacao é feito nos termos definidos pelo
regulador, cumprindo os critérios que permitam a avaliagdo da adequagdo da divulgacdo de
informagOes, bem como a respectiva frequéncia e verificagdo das informagGes transmitidas aos
participantes no mercado.

Sao objecto de divulgacao, as seguintes informagdes:

a) A estrutura de capital do Banco com identificagdo dos detentores de participacdes qualificadas;

b) Os actos societarios respeitantes a alteragGes relevantes nos objectivos globais estratégicos e nas
estruturas organicas;

¢) Informacdo financeira da Instituigao, incluindo os seguintes documentos:

i. Balango;
ii. Demonstracdo dos resultados;
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iii. Demonstracao de alteracdo de capitais préprios;
iv.  Demonstracdo dos fluxos de caixa;
v. Notas as demonstracdes financeiras;
vi.  Relatério do Conselho Fiscal;
vii.  Relatdrio do Auditor Externo;
viii.  Outros documentos cuja publicagdo seja requerida pelo Banco Nacional de Angola.

d) A informacdo sobre os membros dos érgaos sociais, incluindo:

i. A Politica de Remuneracdo, descrevendo os valores globais pagos pelo Banco a totalidade de
cada 6rgdo, bem como o processo pelo qual a politica € implementada e aprovada;
ii. As qualificagOes e experiéncia profissional;
iii. A identificacao de participacdes no Banco;
iv. A categorizagao dos Membros do Conselho de Administracao como Executivos, Nao Executivos e
Independentes.

e) A descricao dos riscos materialmente relevantes para o Banco, dos processos existentes para a
gestdao dos mesmos e previsao da evolugao dos factores de risco associados;

f) As Politicas de Governacao Corporativa, nomeadamente o Codigo de Conduta do Banco e as Politicas
de Identificacdo e Mitigacdao de Conflitos de Interesses;

g) Politica de Formagdo, com a previsdo do nimero de horas anual de formagdo, detalhadas por
natureza da formagdo, identificando, em particular, as dirigidas aos colaboradores das areas
tomadoras do risco e aos das areas ou fungdes de controlo interno.

As informac0es supracitadas devem ser publicadas numa base anual, sujeito a disponibilizacdo para
consulta por um periodo de cinco anos, sem prejuizo de serem actualizadas sempre que se pretenda
garantir que a informacdo disponivel seja completa, fiavel, actual, tempestiva, consistente e
compreensivel.

MEIOS DE DIVULGAGAO DE INFORMAGCAO

O Banco comunica a informacao, tanto de caracter econdmico, como corporativa ja referida no Capitulo
V, alinea c), nomeadamente o Relatdrio e Contas, pelos seguintes canais:
e Site oficial da Internet:

https://www.bancobic.ao/inicio/institucional/

Esta pagina esta disponivel ao publico, aonde consta toda a documentagao em conformidade com a

legislagao aplicavel ao sector, bem como outras informagdes relevantes sobre o ponto de vista de
uma boa governagao corporativa.

Adicionalmente, o Banco também emite diversas comunicagdes por via das seguintes redes sociais:

Facebook: https://www.facebook.com/BICAngola/

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/banco-bic-angola/

X: https://x.com/bancobic angola?s=11&t=H6WpV46WHk6DzFfcwZY44w
Instagram: https://www.instagram.com/bancobic.angola/

YouTube: https://youtube.com/@bancobicangola9378?si=jPe7AFedTKDTaKO0r

o O O O O
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CAPITULO VI - APROVACAO ACOMPANHAMENTO E ALTERAGAO DA POLITICA

1. A presente Politica € aprovada pelo Conselho de Administragao do Banco BIC, podendo ser alterada
por deliberacdo deste érgdo;

2. A adequacdo, eficacia e cumprimento das medidas estabelecidas nesta Politica sdo objecto de
acompanhamento e avaliacao regular pela Direccdo de Marketing;

3. A Direccdo de Marketing reporta ao Conselho de Administracdo eventuais incumprimentos da
presente Politica;

4. O Banco BIC assume igualmente o compromisso de proceder a uma revisao anual desta Politica, a
fim de assegurar que a mesma se enquadra no ambito das actividades bancérias e das boas praticas.

DOCUMENTO APROVADO EM CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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