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e \' 7}V Contrato de Adesao ao Servico de
Terminal de Pagamento Automatico

BancoBIC Empresas /ENI’S
NOVO[] ALTERACAO []

Assinalar com X o campo

Origem‘ H L1 ‘

Dados Identificativos do Comerciante

Denominacdo Social ‘ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ ‘

N° de Conta DO ‘\\\\\\\\\\\\\\\\\\‘CAE*‘ ‘

N”:*“““‘“““““DatadeEmisséo‘ ‘

Morada (Sede Social) ‘ Lo |

MUﬂiCl’DiO‘ Lo ‘PfOanCia‘

Telefone ‘ ‘Telemc’)vel ‘

E-mail ‘

NIF: * Ndmero de identificacdo Fiscal ~ *CAE: Cédigo de Actividade Econémica

Dados do Estabelecimento Comercial

Denomiﬂacﬁo‘\\\\\\\\\\\|\\\‘RESD0n5ével‘\\\\\\\\\\

Morada‘|\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Municipio ‘ ‘ Provincia ‘

Telefone ‘ ‘ Telemével ‘ | \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \

Actividades econdmicas:
Restaurante |:| Rent-a-car

] o []
Gasolineira |:| Ourivesaria |:| Loja de conveniéncia |:|
] ]

Loja de materiais de construca

Farmdcia |:| Hotel Supermercado Outro |:| Indique‘

Operagoes Autorizadas

Compra |:| Consulta de Saldo |:| Adiantamento de Dinheiro |:|

Devolucdo |:| Consulta de Movimentos |:| Pagamento de Servicos |:|

Autorizacdo e cancelamento de Crédito | | Recargas Telefénicas [] Outro [] ‘ ‘
Pedido / Autorizacdo do Cliente

Ndmeros de terminais a instalar MuLTIcCAIXA| | visA| |  MASTERcARD| | outro| |

TPAFIXOD TPAMOVELD ContaasubscreveraoServi;o‘ I O O O | ‘ ‘ \ ‘ ‘ | | ‘
N.° da conta Nat. N.° Seq.

Tomei conhecimento detalhado das condicdes gerais, compreendo o respectivo contetdo ao qual aderi sem reservas, pelo que subscrevo o
Servico de Terminais de Pagamento Automatico, com autorizacdo d os correspondentes débitos de comissdes e encargos previstos no precdrio em vigor.
Declaro serem verdadeiras, todas as informagdes prestadas e autorizo o Banco BIC S.A, a confirma-las e o respectivo tratamento informatico de dados.

Data(ano-més-dia) Assinatura(s)'

‘ Lo H \ H \ ‘ (Titular(es) ou Representante(s) Legal (legais) com poderes para o acto)

Abonacdo/Conferéncia da(s) Assinaturas (a Preencher Pelo Banco)

Data(ano-més-dia)

Ndmero Mecanografico e Assinatura

DOCUMENTOS ANEXOS: Juntar documentacdo conforme Check-List.

Depois de devidamente preenchido e assinado, este formulario deve ser expedido por um dos seguintes canais:
Correio Interno: DCAMP/TPA 3° Piso Sede / Email: (apds digitalizacdao)grupodcamptpa@bancobic.ao
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| - Condigdes Gerais

1 — Definigdes

ACQUIRING: Sistema de Aceitagdo de Pagamento
Automatico com CARTOES.

TPA: Terminal de Pagamento Automatico, equipamento
electromecanico que permite aos utilizadores autorizados,
normalmente usando cartdes de plastico que o mesmo
pode validar, efectuar pagamentos em locais préprios de
venda de bens

Ou prestagao de servigos.

CARTAO(QES): Instrumento de pagamento, de crédito ou
de débito, nacional e estrangeiro das marcas identificadas
nas Condigdes Particulares, que fazem parte integrante
do presente Contrato.

CATEGORIA(S): Classificagédo atribuida pelos
EMISSORES de CARTOES ou assim determinada pela
Legislag&o aplicavel.

CLIENTE(S): ver TITULAR(ES) DO CARTAO(OES).
ACEITANTE(S): Entidade que aceita o CARTAO como
forma de pagamento dos bens ou servigos adquiridos pelo
CLIENTE.

ESTABELECIMENTO: refere-se ao(s) espago(s), de
carater fixo ou permanente, onde o ACEITANTE exerce a
sua atividade comercial.

FALLBACK: Trata-se de uma {ransagdo presencial
autenticada através da leitura de Banda Magnética com
um CARTAO que possui tecnologia EMV, num terminal
que possui a tecnologia EMV.

KEY-ENTRY: Modalidade que permite ao ACEITANTE
realizar transagdes ndo presenciais através de introdugao
manual em TPA dos dados do CARTAO, tais como o
nimero do CARTAO e a respetiva data de validade.
MARCA: Marca comercial relativa a um SISTEMA DE
PAGAMENTOS.

MULTICAIXA SPOT: Conjunto de funcionalidades
disponiveis na rede MULTICAIXA cuja utilizagdo é
efectuada a partir de um TPA, como pagamentos de
servigos e consultas, ou outras que entretanto venham a
ser disponibilizadas pela EMIS.

PARTICIPANTES DO SISTEMA DE PAGAMENTO: sao
todos os intervenientes na aprovacgdo de transacgdes em
TPA, nomeadamente os processadores de transacgdes,
as MARCAS, os emissores de CARTOES e seus
representantes;

MULTICAIXA: sistema interbancario gerido pela EMIS que
disponibiliza servigos de pagamento.

PIN - Cédigo Pessoal Secreto atribuido ao instrumento de
pagamento (Personal Identification Number).

EMIS - entidade responsavel pela gestdo da rede de
Pagamento Automatico MULTICAIXA em Angola
TITULAR DO CARTAO: pessoa que usa o cartdo e o
apresenta para pagamento de bens e servigos no(s)
ESTABELECIMENTO(S) do ACEITANTE.

SISTEMA(S) DE PAGAMENTOS: um sistema de
transferéncia de fundos que se rege por disposigbes
formais e normalizadas e por regras comuns relativas ao
tratamento, compensagéo e liquidagdo de operagdes de
pagamento;

TPA: Terminal de Pagamento Automatico

2. Generalidades

2.1 - Os presentes termos e condigbes constituem o
contrato entre o ACEITANTE identificado nas
CONDICOES PARTICULARES do presente contrato,
doravante designado por ACEITANTE, e o Banco BIC,
S.A. contribuinte n® 5401128909 com sede no Gaveto da
Avenida A2 com a Via F16, Talatona, Luanda, matriculado
na Conservatéria do Registo Comercial de Luanda, com o
namero 241/2005, doravante designado por BANCO.

2.2 - O ACEITANTE sera responsavel e indemnizara o
BANCO, relativamente a quaisquer reclamacgoes, danos,
prejuizos e despesas respeitantes a danos pessoais e
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danos materiais do BANCO, dos proprietarios das
MARCAS ou dos TITULARES DOS CARTOES, que
resultem de qualquer acto ou omissdo negligente ou do
ndo cumprimento do presente contrato ou de quaisquer
obrigag6es legais do ACEITANTE ou de qualquer pessoa
directa ou indirectamente empregada ou subcontratada
pelo ACEITANTE.

2.3 - Este contrato substitui os anteriores que
eventualmente tenham sido subscritos com a mesma
finalidade.

2.4 - Sem prejuizo das despesas, encargos, comissoes,
impostos e taxas previstas no presente contrato, correréo
ainda por conta do ACEITANTE e serdo por ele pagas
todas e quaisquer despesas, encargos, comissoes,
impostos e taxas, que resultarem da celebragdo e
execucao deste contrato, de acordo com o pregario que
vigore em cada momento no BANCO, que o Aceitante
reconhece aceitar.

2.5 - O ACEITANTE aceita, irrevogavelmente, que todos
os langamentos a débito no &mbito do presente contrato
foram regular e devidamente efectuados, dos quais o
ACEITANTE se considera, desde ja, devedor.

2.6 - O ACEITANTE e o BANCO acordam que o registo
informatico das operagdes realizadas, ao abrigo deste
servigo, pode ser visualizado em papel ou no terminal,
constitui prova suficiente para o ACEITANTE das ordens
dadas pelos utentes do equipamento TPA.

2.7 - O BANCO apenas estd obrigado a cumprir,
directamente, por meio do sistema MULTICAIXA, as
ordens por si efectivamente recebidas e nos termos que o
tenham sido, sendo prova da recepgdo e dos termos
dessas ordens o que constar dos registos referidos no
numero anterior.

2.8 - Prazo: O contrato vigorara por tempo indeterminado.
29 - Extracto Mensal: O BANCO disponibilizara ao
ACEITANTE a informagédo do extracto Mensal, sempre
que solicitada.

3 - Objecto

3.1 - O BANCO contrata com o ACEITANTE e autoriza a
aceitagdo de pagamentos em TPA com CARTOES das
MARCAS e categorias que representa, listadas no
formulario de adesdo do presente contrato.

3.2 - O BANCO contrata com o ACEITANTE a instalagédo
de TPA, em regime de aluguer.

3.3 - O BANCO, pelo presente contrato, disponibiliza
também o servigo de FUNCIONALIDADES MULTICAIXA.

4 - Actualizag6es de pregario

4.1 - O BANCO, podera actualizar o pregario referidos nas
CONDIGOES PARTICULARES, GERAIS, no presente
contrato.

5 - Comunicagoes

5.1 - O ACEITANTE autoriza e aceita que quaisquer
comunicagdes escritas que o BANCO remeta serdo
enviadas preferencialmente para o enderego de E-MAIL,
salvo indicagédo expressa do ACEITANTE noutro sentido.
Alternativamente, serdo enviadas para o enderego de

ACEITANTE indicado nas CONDICOES
PARTICULARES.

5.2 - Exceptuam-se do ponto 5.1 as alteragbes
contratuais, que serdao enviadas para o endere¢o do
ACEITANTE indicado nas CONDIGOES

PARTICULARES.

5.3 - Qualquer alteragdo dos enderecos de ACEITANTE,
de ESTABELECIMENTO ou de E-MAIL indicados, deve
ser comunicada imediatamente pelo ACEITANTE ao
BANCO.

5.4 - O ACEITANTE, de forma irrevogavel, autoriza o
BANCO a:

5.4.1 - gravar as conversas telefénicas entre 0 BANCO e
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o ACEITANTE;

5.4.2 - proceder ao arquivo, pelo tempo que entender e
em suporte magnético ou outro, das chamadas telefénicas
ou quaisquer outras comunicagtes ao abrigo e no dmbito
deste contrato;

54.3 - \tilizar gravagbes telefénicas ou registos
informaticos como meio de prova para qualquer
procedimento judicial que venha a existir, directa ou
indirectamente, entre as partes.

6 - Alteragdes ao Contrato

6.1 - O BANCO pode, a todo o tempo, alterar as presentes
CONDIGOES GERAIS, PARTICULARES ou
ESPECIFICAS, as quais deverdo ser comunicadas ao
ACEITANTE, por escrito, com antecedéncia minima de 45
(quarenta e cinco) dias sobre a data da respectiva entrada
em vigor.

6.2 — A dtilizagdo de um terminal do ACEITANTE apés a
data da entrada em vigor das alteragbes contratuais
informadas, de acordo com a alinea anterior, constitui
presungao de aceitagdo dessas alteragées.

6.3 - O BANCO pode ainda, a todo o tempo, introduzir
quaisquer alteragbes a este contrato que decorram da
adopgdo de preceitos legais, de novas regras impostas
pelas autoridades de supervisdo financeira ou pelos
proprietarios das MARCAS dos CARTOES, as quais
deverdo ser comunicadas ao ACEITANTE, com a
antecedéncia possivel tendo em conta a data da
respectiva entrada em vigor.

6.4 - Nos casos previstos nos paragrafos anteriores, o
ACEITANTE, quando ndo concorde com as alteragdes
comunicadas pelo BANCO, tem o direito a resolver o
contrato sem quaisquer encargos, no prazo de 45
(quarenta e cinco) dias a contar da data da recepgédo da
comunicagdo respectiva. Caso o ACEITANTE nZo se
pronuncie neste prazo as alteragdes considerar-se-&o
aceites.

7 - Cessao da Posigao Contratual

Durante a vigéncia do presente contrato, o ACEITANTE
compromete-se a ndo ceder a terceiros, no todo ou em
parte, a sua posi¢do no presente contrato, sem prévio
acordo escrito do BANCO. Em caso de trespasse ou
cessdo de exploragdo do ESTABELECIMENTO onde o
TPA esta instalado, o ACEITANTE obriga-se a nédo
transmitr ao trespassario ou cessionario do
ESTABELECIMENTO a sua posigdo contratual.

8 - Incumprimento e resolugédo

8.1 - O incumprimento por qualquer das partes das
obrigagbes assumidas nos termos das presentes
CONDICOES GERAIS, PARTICULARES E
ESPECIFICAS, da Lei e/ou das normas e procedimentos
dos proprietarios das MARCAS dos CARTOES, constitui
motivo de resolugdo imediata do presente contrato,
mediante comunicagdo escrita a outra parte. Caso o
BANCO resolva, o presente contrato por incumprimento,
fica automaticamente isento do pagamento de qualquer
transacgdo efectuada pelo ACEITANTE apés tal
comunicagao.

8.2 - Para além do disposto no paragrafo anterior, o
BANCO pode resolver o presente contrato, nos termos do
nimero anterior, mediante comunicagdo escrita enviada
ao ACEITANTE, quando:

8.2.1 - o ACEITANTE deixe de ser titular de uma Conta
Bancaria no BANCO;

8.2.2 - o ACEITANTE seja objecto de procedimento de
recuperagio de empresa ou de insolvéncia;

8.2.3 - se verifique serem falsos ou incorrectos os taldes
de pagamento remetidos ao BANCO pelo ACEITANTE;
8.2.4 - se verifique que o ACEITANTE, por negligéncia
grave ou dolo grosseiro, tenha provocado danos ao
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BANCO;.

8.2.5 — o ACEITANTE n&o enviar em tempo util as
informagdes ou documentagao referidas no ponto 1.7 das
CONDICOES ESPECIFICAS DE SERVICO DE
ACQUIRING.

8.2.6 — o ACEITANTE comunique uma alteragdo de
enderego de ACEITANTE ou de ESTABELECIMENTO, e
que o Banco fundadamente considere que essa alteragéo
constitui um aumento do risco de seguranga do TPA,
ACEITANTE e CLIENTES ou um aumento o risco de
fraude.

8.3 - O presente contrato podera ser, a qualquer tempo,
livremente denunciado, pelo BANCO, mediante um pré-
aviso de 45 (quarenta e cinco) dias, salvo se for invocada
justa causa, decorrente designadamente de violagdo do
presente contrato, caso em que a resolu¢gdo produzira
efeitos imediatos.

8.4 - Caso o ACEITANTE pretenda p6r termo ao presente
contrato, tera de informar, por escrito, 0 BANCO, com
uma antecedéncia de 30 (trinta) dias.

8.5 - Nos casos atras indicados, o ACEITANTE perde
automatica e imediatamente o direito a utilizagdo dos
nomes, logotipos e marcas do BANCO e dos CARTOES
obrigando-se a devolver ao BANCO todo o material que
lhe tenha sido disponibilizado, no prazo méaximo de 5
(cinco) dias a contar da data em que a resolugio/rescisdo
produza os seus efeitos, podendo ser aplicada pelo
BANCO as penalizagtes indicadas nos pontos 4.3 e 4.4
das CONDICOES ESPECIFICAS DE ALUGUER DE
EQUIPAMENTO TPA

8.6 - A rescisdo do contrato, independentemente do
motivo, ndo liberta o ACEITANTE da responsabilidade,
quando aplicavel, por eventuais transagdes reclamadas
(“chargebacks”) apés a data de resolugdo, acrescido do
respectivo acerto cambial, quando aplicavel.

9 - Confidencialidade

9.1 - O ACEITANTE obriga-se a manter confidenciais
todas as informagdes, escritas e/ou verbais, e demais
documentacgdo, incluindo todos e quaisquer documentos
de natureza estratégica, legal, comercial, técnica,
operacional ou financeira, previsbes e registos,
nomeadamente contendo ou reflectindo informagéo
relativa a equipamento, "know-how", metodologias,
estratégias comerciais, ao BANCO e as suas subsidiarias
ou participadas, directas ou indirectas, funcionarios,
sécios, empresas associadas, agentes, fornecedores,
prestadores de servigos, associados, CLIENTES, que
obtenha ou que |he sejam fornecidos em qualquer
suporte, nomeadamente em suporte informéatico ou em
papel (Informagao Confidencial).

9.2 - O ACEITANTE compromete-se a ndo reproduzir,
copiar, ou por qualquer outra forma divulgar a terceiros a
Informagéo Confidencial, salvo nos casos em que por
forga da lei esteja obrigado a deveres de divulgagéo, caso
em que devera comunicar, fundamentando, ac BANCO a
necessidade da divulgagéo.

10 - Prazo

10.1 — Sem prejuizo do disposto no ponto 8 das
CONDICOES GERAIS, o presente contrato vigorara pelo
prazo indicado no ponto 2 das CONDICOES
PARTICULARES.

10.2 — O presente contrato produz efeitos juridicos a partir
da data em que o Cliente receber o TPA, os Carides de
Supervisor e o respectivo PIN, bem como coépia do
presente contrato por ele aceite.

11 - Lingua, Lei Aplicavel e Foro

11.1 - A comunicagdo entre o ACEITANTE e o BANCO
sera efectuada exclusivamente em portugués.

11.2 - Ao presente contrato € aplicada a lei angolana.

Banco BIC S.A e Edificio Sede Banco BIC, Bairro Talatona, Sector INST 4 - GUO6B, Gaveto Av. A2 com a Via F16, Municipio de Talatona, Luanda - Angola 3/8
N° de Identificacdo Fiscal: 5401128908 e SWIFT Code: BCCBAOLU e Linha de Atendimento BIC: 923 190 870 e www.bancobic.ao



Y BancoBIC

11.3 - Para todas as questdes emergentes do presente
contrato, nomeadamente as respeitantes a interpretagéo,
execugdo, aplicagdo, ou cumprimento do mesmo, fica
designado o foro do Tribunal Provincial da Comarca de
Luanda, com expressa rentincia a qualquer outro.

12 - Acesso ao Contrato de Adesdo

Além da sua via, no decurso do presente contrato, o
ACEITANTE tem o direito a receber, quando o solicite ao
BANCO e em qualquer momento, cépia do presente
contrato, em papel ou em suporte duradouro.

13 — Responsabilidade

O ADQUIRENTE nao sera responsavel por quaisquer
danos, prejuizos e/ou perdas sofridas pelo ACEITANTE
e/ou Terceiros, em virtude de casos furtuitos e/ou de forga
maior, nomeadamente por quaisquer atrasos,
interrupgdes, erros e suspensdes de comunicagdes bem
como quaisquer outros inconvenientes que tenham origem
em factos fora do seu controlo, nomeadamente quaisquer
deficiéncias técnicas, interferéncias, desconexdes ou
falhas provocadas pela rede de telecomunicagdes, pelo
sistema informatico, pela corrente eléctrica ou pela
internet, salvo quando tais anomalias sdo
comprovadamente imputaveis ao Banco a titulo de dolo
ou culpa.

1.4 - Reclamagoes, Procedimentos Extrajudiciais de
Reclamacéo e Recurso

141 - O BANCO disponibiliza um Servigo de
Reclamagbes constituido com o objectivo de contribuir
para a melhoria da qualidade dos seus Servigos. As
questoes/reclamagdes dos ACEITANTES poderdo ser
comunicadas:

14.1.1 - por carta devendo ser remetidas ao "Banco BIC,
S.A. Direcgédo de Organizagdo e Qualidade, departamento
de Reclamacgbes na seguinte morada: Edificio Banco BIC,
Gaveto da Avenida A2 com a Via F16, Talatona, Luanda;
14.1.2 - por telefone através da Linha Atendimento BIC
com o numero: 923 190 870

14.1.3 - por e-mail devendo ser remetidas para o
enderego de e-mail: reclamacoes.cliente@bancobic.ao
14.2 - Sem prejuizo do acesso aos meios judiciais
competentes, o ACEITANTE pode ainda apresentar
directamente reclamacdes ao Banco Nacional de Angola.

Il - Condigdes Especificas de Servigo de Acquiring

1 - Generalidades

11 - Devem ficar bem visiveis dentro do
ESTABELECIMENTO do ACEITANTE os logotipos das
MARCAS e a denominagdo do BANCO.

1.2 - O BANCO fornecera ao ACEITANTE suportes fisicos
com a imagem relativa aos servigos contratados no
ambito do presente contrato, os quais devem ser expostos
e exibidos pelo ACEITANTE em local bem visivel, a fim de
que os seus CLIENTES possam faciimente tomar
conhecimento dos mesmos;

1.3 - O ACEITANTE obriga-se a alterar a localizagao dos
suportes fisicos referidos no numero anterior se o BANCO
assim o indicar;

1.4 - Ndo pode o ACEITANTE prejudicar/discriminar os
titulares dos CARTOES; por esse motivo, ndo é pemitida
a cobranga de qualquer valor adicional ou diferente do
valor do prego do produto e/ou servigo objecto da
transacgéo.

1.5 - O ACEITANTE obriga-se a cumprir as normas
definidas relativas a garantia de privacidade e seguranga
dos dados dos CARTOES dos CLIENTES.

1.6 — O Banco reserva o direito de a qualquer momento
solicitar informagdes e documentagido que Ihe
permita aferir o cumprimento das obrigagdes referidas
nos pontos anteriores;
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1.7 - Fica desde ja assente entre as partes que o
ACEITANTE se obriga a:

1.7.1 - ndo receber, do CLIENTE, qualquer quantia, seja
por que meio for, para pagamento, ainda que parcial, da
transacg@o concretizada e néo devolvida nem anulada;
1.7.2 - realizar apenas uma Unica operagdo relativa a
cada transacgao;

1.7.3 - ndo aceitar transacgdes fora do Ambito normal da
sua actividade.

1.7.4 — N&o recusar pagamento com o Cartdo.

1.7.5 — Confirmar a identificagdo do utilizador do cartéo
sempre que o pagamento for de valor superior ao definido
em regulamentagao especifica.

1.8 - O ACEITANTE expressamente aceita que o BANCO
ndo seja em caso algum chamado a intervir, directa ou
indirectamente, em quaisquer questdes que decorram do
relacionamento contratual entre 0 ACEITANTE e o seu
CLIENTE, designadamente quanto a entrega de qualquer
bem ou a prestagio de qualquer servigo, sua
oportunidade, qualidade ou prego.

1.9 - O ACEITANTE obriga-se a utilizar o presente
Sistema de Aceitacdo de Pagamenio Automatico
exclusivamente no(s) ESTABELECIMENTO(S)
abrangidos e autorizados no ambito deste Contrato, salvo
com prévia autorizagdo do BANCO, devendo ser
comunicada ao BANCO qualquer alteragdo ou mudanga
de actividade do(s) mesmo(s).

1.10 - O servigo permite efectuar pagamentos de qualquer
valor, limitado apenas aos limites impostos pelos
participantes do sistema de pagamentos;

1.11 - Os CARTOES serdo aceites para o processamento
de fransacgbes através de TPA instalado no
ESTABELECIMENTO do ACEITANTE.

1.12 - O ACEITANTE nao pode aceitar, sem prévio e
expresso consentimento do BANCO, instrugbes de
pagamento nos termos e condigées do presente contrato,
nas seguintes situacdes:

1.12.1 - Vendas de bilhetes para viagens, espectaculos ou
transportes ou de inscrigdes em eventos futuros;

1.12.2 - Venda de imobiliario;

1.12.3 — Venda de produtos ou servigos a distancia;

1.12.4 - Instrugdes de pagamento com periodicidade
recorrente;

1.12.5 - Vendas porta-a-porta;

1.12.6 — Venda de servigos de telecomunicagdes;

1.12.7 — Venda de produtos e servigos através de sitio na
internet ou similar, onde se incluem jogos de azar, musica
e software.

2 - Taldes de Pagamento

2.1 - Por cada transacgao realizada electronicamente,
através de TPA, é emitido um taldo, em duas vias,
destinando-se o original ao ACEITANTE e o duplicado ao
CLIENTE.

2.2 - No caso de transacgfes presenciais com contacto,
ndo autenticadas com a introdugdo do codigo PIN, o
original tem de ser obrigatoriamente assinado pelo
TITULAR DO CARTAO.

2.3 - O original do taldo emitido pelo TPA deve ser
arquivado pelo ACEITANTE durante o prazo minimo de
13 (treze) meses, devendo cépia do mesmo ser facultada
ao BANCO, pelo ACEITANTE, quando requerido.

3 - Seguranga

3.1 — O ACEITANTE devera verificar sempre o cartdo que
Ihe é apresentado bem como se 0 mesmo se encontra
devidamente assinado confirmando a sua titularidade com
documento de identificagdo do seu portador.

3.2 Sempre que tenha conhecimento de qualquer erro ou
fraude relativos ao uso dos CARTOES, o ACEITANTE
deve comunica-lo imediatamente aoc BANCO.

3.3 - O ACEITANTE deve diligenciar no sentido de
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apreender qualquer CARTAO sempre que tal lhe seja
solicitado pelo BANCO ou tenha fortes indicios para
presumir que o CARTAO estd a ser utilizado
indevidamente por quem n#o tem legitimidade para o
usar.

3.4 - O BANCO reserva-se o direito de suspender de
imediato a operacionalidade do servigo de Acquiring, total
ou parcialmente, sempre que razbes de seguranga O
justifiquem e designadamente, em caso de suspeita de
irregularidade na sua utilizagdo, a seguranga do
instrumento de pagamento ou suspeita de utilizagdo néo
autorizada ou fraudulenta desse instrumento.

4 - Liquidagdo Financeira das Transacgoes

4.1 - O valor das transacgdes pagas com os CARTOES,
deduzido dos descontos e outras importancias devidas ao
BANCO nos termos das presentes CONDICC)ES GERAIS,
PARTICULARES, ESPECIFICAS, apurado no momento
do fecho contabilistco do TPA, é creditado, por
compensagdo bancaria nas contas bancarias do
ACEITANTE especificadas nas CONDIGOES
PARTICULARES do presente contrato.

4.2 — O pagamento ao ACEITANTE das transacgdes
realizadas em territério nacional sera efectuado em
Kwanzas nas contas referidas no numero anterior
independentemente do cartédo utilizado na transacgao.

4.3 - O crédito referido nos numeros anteriores devera ser
efectuado no prazo de ...... dias sob pena de se
considerar o ADQUIRENTE em mora, sem prejuizo do
previsto na Clausula 13 das Condigbes Gerais sobre
responsabilidade em caso fortuito ou de forga maior.

44 — Em caso de mora prevista no numero anterior
acresce a taxa de 4% ao ano sobre o valor a ser
creditado.

45 - O ACEITANTE ¢ titular das contas bancarias
identificadas nas CONDICOES PARTICULARES e
autoriza que nelas sejam debitadas pela totalidade e na
data-valor a indicar pelo BANCO, as importancias
relativas a regularizagédo da facturag@o que venha ocorrer
no ambito do presente contrato celebrado com o BANCO,
ainda que as mesmas ndo se encontrem provisionadas,
gerando, nesse caso, um movimento a descoberto ndo
autorizado a expensas do ACEITANTE.

4.6 — Sem prejuizo do ponto anterior, caso as contas
especificadas nas CONDIGOES PARTICULARES ndo
apresentem provisdo para o efeito do ponto anterior, o
BANCO podera debitar quaisquer outras contas que o
ACEITANTE seja ou venha a ser titular ou co-titular no
BANCO.

5 - Transacgdes indevidas

5.1 - O BANCO podera debitar a conta de depdsitos a
ordem do Aceitante afecta ao presente contrato quando
em determinada fransacgdo se constate alguma das
seguintes situagdes:

5.1.1 - o taldo emitido pelo TPA n&o se encontre legivel;
5.1.2 - o talao néo esta devidamente assinado nos casos
em que tal seja exigivel;

5.1.3 - a assinatura no taldo seja diferente da assinatura
que consta no CARTAO;

5.1.4 - 0 CARTAO apresentado pelo CLLIENTE ¢ invalido;
5.1.5 - o TITULAR DO CARTAO reclame a falta de
entrega do objecto da transacgdo ou a néo realizagéo do
Servigo;

5.1.6 - ndo for fornecido ao BANCO, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis o taldo ou outro documento relevante para aferir
a genuinidade da transacg¢do, quando solicitado(a), em
cumprimento das obrigagdes constantes do presente
Contrato;

5.1.7 - seja violada qualquer clausula deste contrato.

5.2 - O ACEITANTE aceita, irrevogavelmente, que todos
os langamentos a débito efectuados nos termos do
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namero anterior foram regular e devidamente efectuados,
dos quais o ACEITANTE se considera, desde ja, devedor.
5.3 - O ACEITANTE aceita, irrevogavelmente, os acertos
cambiais das transacgbes reclamadas que devam ser
debitadas na sua conta de depdsitos a ordem, nos termos
da presente clausula.

5.4 - O BANCO devera ser ressarcido de quaisquer
valores que Ihe venham a ser eventualmente debitados
pelas MARCAS dos CARTOES sempre que o
ACEITANTE né&o confirme a genuinidade dos movimentos
efectuados efou comprove a devida instrugdo de
pagamento por parte do CLIENTE.

5.5 — O aceitante ndo pode ser responsabilizado pela
realizagdo de transacgdes fraudulentas desde que tenha
cumprido com todas as regras de aceitagdo de cartdes
que |he foram atempadamente comunicadas pelo
ADQUIRENTE.

6 - Pregario

6.1 - O ACEITANTE pagardA ao BANCO por cada
transacgdo com CARTAO e a titulo de prego pela
aquisigdo do crédito ao ACEITANTE, conforme pregario
em vigor.

6.2 - Nos casos em que o ACEITANTE solicite novos
TPA, para o mesmo ESTABELECIMENTO ou para novos
ESTABELECIMENTOS, considerar-se-d0 0s mesmos
abrangidos pelo presente contrato, sendo-lhes aplicavel
as disposi¢des constantes no mesmo.

7 - Informagoes sobre operagoes de pagamento

7.1 - Enquanto adquirente dos créditos, o BANCO é
responsavel pela compilagdo da informagao relativa a
respectiva liquidagdo ao ACEITANTE.

7.2 - O ACEITANTE, tera & sua disposi¢do extractos
mensais onde serdo indicadas todas as transaccdes
efectuadas no TPA no periodo a que o extracto respeita,
contendo uma referéncia que permita ao ACEITANTE
identificar cada operagéo e informagao sobre o respectivo
montante e os encargos cobrados.

7.3 — No caso de diferendo relativo a operagao
electrénica, o 6nus da prova cabe ao ADQUIRENTE
obrigando-se o ACEITANTE a prestar a sua melhor
colaboragéo, designadamente prestando-lhe as
informagbes e facultando cépia dos documentos que
aquele Ihe solicitar, relativos a operagéo em causa.

8 - Suspensao do uso do Sistema de Aceitagao de
Pagamento Automatico

8.1 - O BANCO reserva-se o direito de suspender de
imediato a operacionalidade do Sistema, sem prejuizo dos
pagamentos a que houver lugar por parte do ACEITANTE,
sempre que razbes de seguranga o justifiquem e
designadamente, em caso de suspeita de fraude e/ou de
irregularidade na sua utilizagéo, a seguranga do TPA ou
suspeita de utilizagdo ndo autorizada ou fraudulenta do
mesmo.

8.2 - O Sistema podera ficar indisponivel por questdes de
seguranga e/ou de manutengdo e/ou por qualquer outra
eventualidade alheia a vontade do BANCO, pelo que este
ndao garante a operacionalidade do Sistema a todo o
tempo, nem pode ser responsavel por quaisquer danos
e/ou prejuizos que, directa ou indirectamente, possa
ocasionar ao ACEITANTE em virtude de tais
indisponibilidades.

8.3 - O BANCO pode ainda suspender a operacionalidade
do Sistema, total ou parcialmente, sem necessidade de
aviso prévio, devendo contudo comunicar imediatamente
a suspensdo, por escrito, ao ACEITANTE, nos seguintes
casos:

8.3.1 - se 0o ACEITANTE nao cumprir qualquer das
obrigagdes emergentes do presente contrato;

8.3.2 - caso o ACEITANTE suspenda a sua actividade
econémica durante um periodo igual ou superior a trés
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meses;
8.3.3 — se verificarem factos que possam fundamentar um
requerimento de insolvéncia, bem como, cisdo, fusdo ou
morte do ACEITANTE;

8.3.4 — se verifique um aumento significativo do risco de o
ACEITANTE ndo poder cumprir as responsabilidades
decorrentes do presente contrato.

9 - Dados Pessoais

9.1 - O ACEITANTE toma conhecimento e autoriza que os
dados e informagbes a ele respeitantes bem como os
relativos as transacgbes efectuadas através dos
CARTOES sejam processados informaticamente pelo
BANCO, por empresas que se encontrem em relagéo de
dominio ou de grupo com o BANCO, ou por empresas
associadas ao funcionamento dos SISTEMAS DE
PAGAMENTO com objectivos de gestdo contratual,
processual e comercial, nomeadamente contabilizagdo e
facturacdo das transacgdes e servigos prestados.

9.2 - O ACEITANTE pode, desde que devidamente
identificado, ter acesso e solicitar a correcgdo, o
complemento ou a eliminagdo dos dados a ele
respeitantes, nos termos da lei.

Il - Condigbes Especificas de Aluguer de
Equipamento TPA

1 - Instalagédo

1.1 - O(s) TPA fornecido(s) ao ACEITANTE sao
propriedade do BANCO e a sua utilizagdo destina-se
exclusivamente a realizagdo de operagbes de pagamento
automatico ao abrigo deste contrato.

1.2 - Sao especiais obrigagdes do BANCO:

1.2.1 - suportar os custos das comunicagbes GPRS;

1.2.2 - garantir a substituigdo do equipamento em caso de
upgrade tecnolégico; e

1.2.3 - suportar as despesas de conservagdo e reparagdo
decorrentes do normal e regular uso do equipamento;

1.3 - Sao especiais obrigagcdes do ACEITANTE:

1.3.1 - suportar todas as despesas de transporte,
montagem e instalagdo do equipamento, bem como o
pagamento de impostos e/ou taxas inerentes a utilizagéo
do equipamento, que incidam ou venham a incidir sobre o
mesmo;

1.3.2 - O ACEITANTE fica expressamente proibido de
utilizar os acessérios do TPA do Banco BIC nos TPA's de
outros Bancos. A verificar-se tal situagdo, o Banco BIC
podera realizar a recolha e anulagio do aparelho.

1.3.3 - fazer uso prudente do equipamento, cumprindo as
indicagdes do fornecedor e do fabricante, bem como as
leis e os regulamentos que a sua utilizagdo sejam
aplicaveis, sendo o unico e principal responsavel pela sua
integridade material;

1.3.4 - suportar todas as despesas de conservagéo e
reparagéo extraordinaria do equipamento.

1.3.5 - salvo autorizagdo expressa do BANCO, nao
introduzir no equipamento quaisquer modificagoes;

1.3.6 - permitir o exame do equipamento por parte do
BANCO, ou pelos seus representantes, sempre que este
o pretenda;

1.3.7 - preservar no equipamento 0s avisos ou placas que
indiquem ser o BANCO o proprietario do equipamento;

14 - As pegas ou quaisquer outros elementos
incorporados pelo ACEITANTE no equipamento tornar-se-
do automaticamente propriedade do BANCO, sem que
aquele tenha direito a qualquer indemnizagdo /
compensagao.

2 — Manutengdo e Avarias

2.1 - E especial obrigagdo do ACEITANTE avisar o
BANCO de qualquer defeito ou deterioragdo anormal do
equipamento bem como de qualquer ocorréncia que o
faga perigar.

CONTRATO DE ADESAO
Aos Terminais de Pagamento Automatico

2.2 - O BANCO reserva-se o direito de, a qualquer tempo,
realizar operagbes de manutengdo/substituicdo do
hardware/software do equipamento fornecido, por forma a
melhorar a operacionalidade do servigo.

2.3 - Considera-se como reparagdo extraordinaria do
equipamento:

2.3.1 - a reparagdo de avarias dos equipamentos
causadas pelo facto dos mesmos terem sido expostos a
deslocagdes, mudangas de local, arrastamento, embate
ou sobrecarga eléctrica;

2.3.2 - a reparagao das avarias causadas por mau uso ou
negligéncia do ACEITANTE e/ou seus colaboradores;
2.3.3 - a reparagdo das avarias causadas por falhas ou
flutuagbes no fomecimento de energia eléctrica, ar
condicionado, controlo de humidade, arrefecimento
inadequado;

2.3.4 - a reparagdo das avarias causadas por desastres
naturais, nomeadamente, mas n&o limitado a incéndios,
inundagdes, temporais e/ou trovoadas; e

2.4 - O BANCO pode actualizar, em qualgquer momento, o
software de qualquer TPA que se encontre no(s)
ESTABELECIMENTO(S) do ACEITANTE e que se
encontre(m) abrangido(s) pelo presente contrato, o que o
ACEITANTE desde ja aceita.

3 - Pregario

3.1 - O ACEITANTE pagara ao BANCO:

3.1.1 - por cada TPA instalado, a Comisséo de Instalagdo
identificada no pregario em vigor; e

3.1.2 - uma renda mensal, a titulo de preg¢o pelo aluguer
de cada TPA, custos de comunica¢do, GPRS, garantia de
substituigdo, despesas de conservagdo e reparagéo,
prevista nas Condigdes Especificas de Alugues de
Equipamento TPA.

4 - Devolugao de equipamento

4.1 - Se, apesar do disposto na lei e no presente contrato,
0 equipamento se perder ou deteriorar anormalmente,
casualmente ou ndo, sem que o BANCO possa obter de
outrem o reembolso do valor perdido, o ACEITANTE
respondera perante o BANCO pelo custo de aquisigéo do
aparelho.

42 - Logo que cesse a validade deste contrato, por
qualquer causa, deve o ACEITANTE devolver ao BANCO
no prazo de 5 (cinco) dias todo o material que Ihe tenha
sido disponibilizado, no estado em que o0 mesmo lhe foi
cedido, ressalvadas as deterioragbes de um uso
apropriado e prudente.

4.3 - No caso de o material ndo ser devolvido no prazo
estabelecido na alinea anterior, o0 BANCO tera direito a
ser indemnizado pelo atraso na entrega ndo sendo o valor
dessa indemnizagdo inferior a 20% do valor da renda
mensal, por cada dia de mora na devolugdo do
equipamento.

44 - Na impossibilidade total de recuperagdo do
equipamento, o BANCO procedera a cobranga da
penalizagdo por ndo devolugdo de equipamento ou
devolugdo de equipamento deteriorado cujo montante
esta definido no pregario em vigor, sem prejuizo do
pagamento das despesas, comissdes e impostos
eventualmente em atraso.

4.5 — Pelos pedidos de emiss&o ou substituicdo de cartdo
supervisor o BANCO podera proceder a cobranga da
respectiva comissdo cujo montante esteja definido no
pregario em vigor.

4.6 - E obrigagdo do ACEITANTE avisar o BANCO da
invocagdo por terceiros de qualquer direito sobre o
equipamento.

IV- Condigoes Especificas de Servigos BIC MC SPOT
1 - A disponibilizagdo do Servigo BIC MULTICAIXA SPOT
e respectivas transacgdes disponiveis esta condicionada a
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marca e modelo do TPA instalado, nomeadamente que o
mesmo seja compativel com o servigo nos termos e
condigdes estabelecidos nas presentes CONDICOES
ESPECIFICAS.

2 - O servigo BIC MULTICAIXA SPOT consiste na
disponibilizagdo de um conjunto de funcionalidades
disponiveis na Rede MULTICAIXA, cuja utilizagéo é
efectuada a partir de um TPA, tais como pagamentos de
servigos e consultas, podendo vir a integrar, no futuro,
outras, que entretanto sejam disponibilizadas pela EMIS;

3 - Quando disponibilizadas pelo BANCO, as Transacg¢des
Financeiras que integram actualmente o servigo BIC
MULTICAIXA SPOT séo:

3.1 - “Pagamento de Servigcos e Compras”: transacgao que
permite pagar facturas a entidades previamente
acreditadas pela EMIS para a aceitagdo de pagamentos
através desta funcionalidade;

3.2 - “Carregamentos de telemdveis”: funcionalidade que
permite ao TITULAR DO CARTAO efectuar o carregamento
de telemoveis das operadoras aderentes ao Servigo
MULTICAIXA SPOT;

3.3 - “Pagamentos ao Estado”: permite ao CLIENTE
efectuar o pagamento valores devidos a entidades
aderentes pertencentes ao Estado.

4 - Quando disponibilizadas pelo BANCO, as operagdes de
consulta que integram actualmente o servico MULTICAIXA
SPOT séao:

4.1 - “Consulta de Saldos”: transacgéo que permite ao
TITULAR DO CARTAO consultar, em taldo, emitido pelo
TPA numa Unica via e destinada ao TITULAR DO CARTAO,
o saldo da conta & ordem associada ao CARTAO
utilizado;4.2 - “Consulta de Movimentos”: transacgéo que
permite ao TITULAR DO CARTAO consultar, em talo,
emitido pelo TPA numa Unica via e destinada ao TITULAR
DO CARTAO, o valor dos ultimos 10 movimentos
realizados, assim como o saldo contabilistico e disponivel
da conta & ordem associada ao CARTAO utilizado.
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5 - As transacgdes com CARTOES ao abrigo da MARCA BIC
MULTICAIXA SPOT poderao ser concretizadas desde que o
Banco Emissor do CARTAO tenha disponibilizado a
funcionalidade no respetivo CARTAO;

6 - Nas transacgoes financeiras o CLIENTE é debitado no
seu CARTAO pela importancia relativa a transacgéo
concretizada;

7 - Nao é possivel efectuar devolugdes de transacgdes BIC
MULTICAIXA SPOT em TPA pelo que todas as divergéncias
quanto aos débitos efectuados ao abrigo do Servigo BIC
MULTICAIXA SPOT devem ser reclamados pelo CLIENTE
junto da entidade emissora do CARTAO e/ou pelo
ACEITANTE junto do BANCO.

8 - Nas transacgdes financeiras referidas no ponto 3 das
presentes CONDICOES ESPECIFICAS, é primeiramente
emitido pelo TPA um taldo destinado ao TITULAR DO
CARTAO emitido e seguidamente um tal&o para o
ACEITANTE.

9 - Mediante aceitagéo por parte do BANCO poderao vir a
integrar o Servigo BIC MULTICAIXA SPOT, outras
funcionalidades ja existentes na Rede MULTICAIXA, ou que
venham a ser futuramente disponibilizadas pela EMIS.

10 - O BANCO podera proceder a Compensagéo, nas
condigbes legalmente estabelecidas, das quantias a pagar
ao abrigo desta clausula, com as que sédo devidas pelo
Aceitante ao abrigo do disposto no presente contrato.

V- Condigoes Particulares

1 - Ficam abrangidos por este Contrato os Cartées emitidos
sob a marca Visa, Mastercard, Multicaixa, Outra.

2 - A data da celebragéo do presente Contrato, aplica-se
ao mesmo o seguinte tarifario:

SERVIGOS MULTICAIXA VISA/ MASTERCARD
Instalagdo do TPA 6.000,00 KZ
Mensalidade de Aluguer por TPA 7.500,00 KZ
Custos Fixos por Transacgao n.a 50,00 KZ
Comissodes por Transacgéo efectuada (Servigo Base) 0,70% 3,5%
Comissoes por Transacgéo efectuada (Escaldes)
1° Escaldo: AKZ equivalente a USD 10.000,00 a USD 25.000,00 3,0%
2° Escaldo: AKZ equivalente a USD 25.000,00 a USD 50.000,00 n.a 2,8%
3° Escalédo: AKZ equivalente a > USD 50.000,00 2,6%
Comissdes por Transacgdo Hotéis e Rent-a-Car 0,70% 2,4%

Comisséo por nao devolugéo de equipamento*

250.000,00 KZ

Comissédo por devolugédo de equipamento deteriorado

150.000,00 KZ

Acessorios Equipamento (Carregador /Base) 26.000,00 KZ
Taxa de Juro de Mora 4,00%(1)
Comisséo e Despesas sujeitas a IVA 14% IVA
(1) Taxa sujeita a Imposto de Selo 1,00%
* Ap6s o prazo de cinco dias previsto no presente contrato.
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VI - Declaragéo de aceitagdo do presente contrato

Li (lemos), compreendi (compreendemos) e declaro (declaramos) aceitar e subscrever todo o clausulado das
Condigoes Particulares, Condigdes Gerais, Condigdes Especificas de Servigo de Acquiring, Condigbes
Especificas do Servigo de Aluguer de Equipamento TPA, Condigdes Especificas de Servigo MULTICAIXA
SPOT, que consubstanciam o presente contrato e que preenchi (preenchemos).

** Local, , dia , més de 20

O(s) Cliente(s)
(a subscrever por os Titulares)*
*Assinatura conforme documento de identificagéo

(Carimbo e assinaturas que obriguem o ACEITANTE)

ESPAGCO RESERVADO AO BANCO
Conferéncia de Assinaturas e Observagées

(2 assinaturas de abonagéo e Carimbo da Agéncia)
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